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MANGARATIBA

Edital de Licitacao N
Pregao Eletronico n° 017/2025- REMARCACAOQO Il

OBJETO: Contratacdo de empresa especializada em licenciamento de uso de programas
de computacdo, assessoria em informética, incluindo implantacdo, instalacéo,
configuragcdo e manutencdo de programas de computagdo e bancos de dados além de
atualizacdo de paginas eletrdnicas, relacionados com o Sistema de Arrecadacédo de
Tributos Municipais, além de ser disponibilizado em um ambiente obrigatoriamente web,
em atendimento as necessidades deste Municipio, conforme legisla¢gdes tributarias em
vigor.

PROCESSO ADMINISTRATIVO N°: 394/2025
CRITERIO DE JULGAMENTO: Menor Valor Global

MODO DE DISPUTA: FECHADO E ABERTO

INICIO ACOLHIMENTO DAS PROPOSTAS: 23 de julho de 2025 as 15h00min até 05 de agosto
de 2025 as 23h59min

DATA DE REALIZACAO DO PREGAQ: 07 de agosto de 2025 as 14h30min

INFORMACOES COMPLEMENTARES: A sessdo publica de processamento do Pregdo
Eletrénico sera realizada no endereco eletrénico http://www.licitacaomangaratiba.com.br no dia e
hora indicadas neste Edital e conduzida pelo Agente de Contratacdo (Pregoeiro) com o auxilio de
sua equipe de apoio, todos designados nos autos do processo em epigrafe. O Edital se encontra
disponivel no endereco eletrdnico http://www.licitacaomangaratiba.com.br , podendo,
alternativamente, ser impresso no site http://www.mangaratiba.ri.gov.br/novoportal/licitacoes,
davidas poderdo ser dirimidas através dos e-mails: cpl@mangaratiba.rj.gov.br e
cpl.licitacaomangaratiba@gmail.com;
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PREGAO ELETRONICO N° 017/2025- REMARCACAQ II

(Processo Administrativo n° 394/2025)

1. DA INTRODUCAO

1.1. O Municipio de MANGARATIBA, por intermédio do Agente de Contratagdo/ Pregoeiro:
Mariana de Vasconcellos Pontes Alves, e equipe composta por: Varlene Aparecida da
Silva e Mariana Pereira da Silva, Membros, designados pela Portaria N° 1001 de 28 de
janeiro de 2025, publicada no Diario Oficial do Municipio, torna publico que realizara
certame licitatério, na modalidade Pregéo Eletrénico do tipo MENOR VALOR
GLOBAL, para atendimento do objeto definido no presente edital, conforme Processo
Administrativo N.°© 394/2025, nos termos da Lei n° 14.133, de 2021, suas alteracdes e
demais legislacao aplicavel e, ainda, de acordo com as condi¢des estabelecidas neste
Edital.

1.2. A sessdo publica de processamento do Pregao Eletrdnico sera realizada no endereco
eletrénico http://www.licitacaomangaratiba.com.br , no dia e hora indicadas neste Edital e
conduzida pelo Agente de Contratacdo (Pregoeiro) com o auxilio de sua equipe de apoio,
todos designados nos autos do processo em epigrafe;

1.3. As retificacbes deste Edital, por iniciativa oficial ou provocada por terceiros, serédo
publicadas em todos os veiculos em que se deu a publicacdo originaria, reabrindo-se o
prazo inicialmente estabelecido, exceto quando, inquestionavelmente, a modificagdo ndo
alterar a formulacdo das propostas;

1.4. O Edital se encontra disponivel no endereco eletrénico
http://www.licitacaomangaratiba.com.br , podendo, alternativamente, ser impresso no site
http://www.mangaratiba.rj.gov.br/novoportal/licitacoes , davidas poderdo ser dirimidas
através dos e-mails: cpl@mangaratiba.rj.qov.br e cpl.licitacaomangaratiba@gmail.com;

1.5. Os interessados poderdo solicitar esclarecimentos ou formular impugnagfes acerca do
objeto deste edital ou interpretacdo de qualquer de seus dispositivos em até 3 (trés) dias
Uteis anteriores a abertura da sessdo mediante confirmacdo de recebimento, no e-mail
indicado no subitem 4.1 deste Edital, contendo as seguintes informacdes: razdo social da
empresa, nome completo da Pessoa Fisica no corpo do email, CNPJ/CPF, telefone para
contato, nome do responsavel pela empresa ou de quem solicitar a informacéao;

1.6. O Agente de Contratacdo (Pregoeiro) e Equipe de Apoio, através de divulgacdo por
correio eletrébnico ou link no sitio oficial da Prefeitura Municipal de Mangaratiba,
Servigos/LicitagBes, link: http://www.mangaratiba.rj.qov.br/novoportal/licitacoes. Duvidas
e esclarecimentos no e-mail: cpl@mangaratiba.rj.gov.br e
cpl.licitacaomangaratiba@gmail.com e no Site: http://www.licitacaomangaratiba.com.br
responderd as questdes formuladas apresentando a pergunta e a resposta em até 3 (trés)
dias Uteis anteriores a abertura da sessao ;

1.7. Cabera ao Agente de Contratacao (Pregoeiro), auxiliado pela equipe de apoio e, quando
necessario pela equipe técnica, responder aos pedidos de esclarecimentos no prazo de
até 3 (trés) dias uteis anteriores a abertura da sesséo .

2. DO OBJETO

2.1. O objeto deste pregdo eletrbnico é a Contratagcdo de empresa especializada em
licenciamento de uso de programas de computacdo, assessoria em informatica,

Subsecretaria Municipal de Suprimentos Pagina 2 de 168


http://www.licitacaomangaratiba.com.br/
http://www.licitacaomangaratiba.com.br/
http://www.licitacaomangaratiba.com.br/
http://www.mangaratiba.rj.gov.br/novoportal/licitacoes
mailto:cpl@mangaratiba.rj.gov.br
mailto:cpl.licitacaomangaratiba@gmail.com
http://www.mangaratiba.rj.gov.br/novoportal/licitacoes
mailto:cpl@mangaratiba.rj.gov.br
mailto:cpl.licitacaomangaratiba@gmail.com
http://www.licitacaomangaratiba.com.br/

Estado do Rio de Janeiro Processo n°® 394/2025

T PREFEITURA MUNICIPAL DE MANGARATIBA Fls. u,/
' Secretaria Municipal de Administracdo e Suprimentos : s I
Subsecretaria Municipal de Suprimentos T\\\A‘NAR”\I BA

PREFEITURA

Preg&o Eletrénico 017/2025- REMARCAGCAO Il

incluindo implantagéo, instalacdo, configuracdo e manutencdo de programas de
computacdo e bancos de dados além de atualizacdo de péaginas eletronicas,
relacionados com o Sistema de Arrecadacdo de Tributos Municipais, além de ser
disponibilizado em um ambiente obrigatoriamente web, em atendimento as
necessidades deste Municipio, conforme legislagdes tributérias em vigor.A licitagao
serarealizada conforme tabela constante do Termo de Referéncia, facultando-se ao
licitante a participacdo em quantos itens forem de seu interesse.

3. DOS RECURSOS FINANCEIROS E ORGCAMENTARIOS

3.1. Os recursos necessarios a aquisicdo do objeto ora licitado correrdo a conta da dotacao
or¢camentaria n°
02.10.01.04.122.0019.2062.3.3.90.39.00
Secretaria Municipal de Fazenda

4. DA ABERTURA

4.1. A abertura da presente licitagdo dar-se-a em sesséo publica, por meio da INTERNET, em
condicbes de seguranca (criptografia e autenticagédo), todas as suas fases dirigidas pelo
Agente de Contratacéo (Pregoeiro) designado, a ser realizada de acordo com a legislagéo
mencionada no preambulo deste Edital, conforme indicado abaixo:

EVENTOS/DADOS DIA MES| ANO| HORARIO
INICIO ACOLHIMENTO DAS 23 07 2025| 15:00
PROPOSTAS:

TERMINO DE ACOLHIMENTO
DAS PROPOSTAS
DATA DE REALIZACAO DO

05 08 2025| 23:59

07 08 2025| 14:30

PREGAO:
ENDERECO ELETRONICO: http://www.licitacaomangaratiba.com.br
DOTACAO ORCAMENTARIA N° 02.08.01.12.361.0009.2008.3.3.90.30.00

AGENTE DE CONTRATACAO Mariana de Vasconcellos Pontes Alves

(PREGOEIRO) :
E-MAIL: cpl@mangaratiba.rj.gov.br

cpl.licitacaomangaratiba@gmail.com

4.2. Ocorrendo ponto facultativo, ou outro fato superveniente de carater publico, que impeca a
realizacdo dos eventos nas datas acima marcadas, a licitagdo ficard automaticamente
adiada para o0 mesmo horario do primeiro dia util subsequente, independentemente de
nova comunicacao;

4.3. Para todas as referéncias de tempo sera observado o horério de Brasilia/DF;
5. DO VALOR MAXIMO

5.1. O valor total estimado pela Administracdo, através da pesquisa de mercado realizada
pela Superintendéncia de Compras, para o objeto deste Pregao, foi R$ 2.760.000,00 (
dois milhdes setecentos e sessenta mil reais), conforme o CRITERIO DE
ACEITABILIDADE. anexo a este edital. acima do qual. as propostas estardo
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desclassificadas, em conformidade com a Lei Federal n° 14133/2021 e suas alteragoes;

5.2. O prego maximo unitéario admitido pela Administracdo encontra fixado no Anexo 01,
Termo de Referéncia, deste Edital.

DO CRITERIO DE JULGAMENTO

6.1. O presente pregéo eletrénico reger-se-a pelo tipo MENOR VALOR GLOBAL.
DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO

7.1. Poderao participar desta licitacdo pessoas juridicas cujo ramo de atividade seja
compativel com o objeto licitado, observadas as condi¢des deste Edital.

7.2. Os interessados deverao, além de atender as demais exigéncias constantes neste edital
e seus anexos, estar devidamente credenciados e de posse de sua senha pessoal e
intransferivel, obtida ap6s os procedimentos descritos no item 8 deste edital.

7.3. Nao poderdo participar os interessados que se encontrem com faléncia decretada,
concurso de credores, dissolucao, liquidacdo, empresas estrangeiras que ndo funcionem
no Pais, nem aquelas que estejam sob os efeitos da Declaragéo de Inidoneidade ou de
Suspensao do direito de licitar e contratar com a esfera de governo municipal.

7.4. Fica autorizada a participacdo de empresa que se encontre em recuperacao judicial
mediante a apresentagdo do plano de recuperagdo jA homologado e em vigor, apto a
comprovar sua viabilidade econémico-financeira, nos termos da Lei n® 11.101, de 09 de
fevereiro de 2005.

7.5. Os interessados deveréo participar do certame através da mesma pessoa juridica que vira
a executar o contrato, ou seja, caso participe como matriz devera apresentar toda a
documentacdo em nome da matriz, caso participe como filial devera fazé-lo em nome da
filial. Fica vedada a execucdo do contrato por pessoa juridica diversa daquelas
originalmente participantes do certame.

7.6. Sera concedido, conforme aplicavel, tratamento favorecido para as microempresas e
empresas de pequeno porte, para as sociedades cooperativas mencionadas no artigo 16
da Lei n® 14.133, de 2021, para o agricultor familiar, o produtor rural pessoa fisica e para
0 microempreendedor individual - MEI, nos limites previstos da Lei Complementar n° 123,
de 2006 e atualizagdes.

7.7. N&o poderéo disputar esta licitacdo ou participar da execucgdo do contrato:
7.8. Aquele que nédo atenda as condicdes deste Edital e seu(s) anexo(s);

7.9. O licitante que se enquadrar em quaisquer das previsfes contidas no artigo 14, incisos |
ao VI, da Lei n° 14.133, de 2021.
7.10 Estejam cadastradas no Sistema de Cadastramento Unificado de

Fornecedores/SICAF, nos termos do § 1° do art. 1° do Decreto 3.722/2001, publicado
no D.O.U. de 10/01/2001 (valido s6 para empresas nacionais);

7.11 A COOPERATIVA, quando ndo vedada por justificativa técnica e econémica, para fins de
participacao devera cumprir, no que couber, as previsdes do art. 16, da Lei n°® 14.133/2021 e
do Edital.
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8. - CADASTRO PREVIO DOS LICITANTES

8.1. A participacdo no presente Pregdo Eletrénico dar-se-a mediante realizagdo sesséo
publica, por meio da INTERNET, mediante condicdes de seguranca - criptografia e
autenticacdo - em todas as suas fases através do Sistema PORTAL DE COMPRAS,
disponivel no endereco eletrénico: http://www.licitacaomangaratiba.com.br .

8.2. Os interessados deverédo acessar o PORTAL DE COMPRAS da Prefeitura Municipal de
Mangaratiba para na plataforma da BR CONECTADO se cadastrar previamente como
FORNECEDOR, inscricdo que devera ocorrer em até 02 (dois) dias Uteis anteriores ao
horério fixado neste Edital para o recebimento das propostas.

8.3. Havendo necessidade de contato com a BR CONECTADO para pagamento, liberacédo de
acesso e suporte ao uso da plataforma, realizar contato via telefone: (081) 3877-1397 e /
ou e-mails: comercial@brconectado.com.br; boletos@brconectado.com.br.

8.4. Para obter acesso aos servicos do PORTAL DE COMPRAS da Prefeitura Municipal de
Mangaratiba:

8.5. O custo de operacionalizagdo e uso do sistema ficard a cargo do licitante que pagara a
BR CONECTADO, provedora do sistema eletrbnico, 0 equivalente aos custos pela
utilizacdo dos recursos de tecnologia da informacdo, consoante TABELA DE PRECOS
com valores por plano de acesso, informados na péagina do CADASTRO DO
FORNECEDOR,;

8.6. Deverdo ser preenchidas as informacfes dos campos para a identificacdo da Pessoa
Juridica ou Pessoa Fisica com os respectivos dados, fornecida a documentacao exigida
para o respectivo cadastramento/credenciamento acompanhado dos seguintes
documentos:

8.7. Copia do Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ); Ato Constitutivo, Estatuto ou
Contrato Social e seus aditivos em vigor, devidamente registrados na Junta Comercial ou
Cartério do Servico de Registro Civil e Titulos e Documentos, em se

8.8. tratando de sociedade por a¢bes, acompanhado da documentacdo de elei¢cdo de seus
administradores;

8.9. Demais documentos exigiveis pelo PORTAL DE COMPRAS / BR CONECTADO.

8.10. O acesso do Licitante ao Pregao Eletrdnico, para efeito de encaminhamento dos
documentos de habilitacdo nos termos do item 13 deste Edital, encaminhamento de
proposta de precgo e lances sucessivos de precos, em nome do licitante, somente se dara
mediante prévia definicdo de login e senha privativa pela BR CONECTADO.

8.11. O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transacfes efetuadas
em seu nome, assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive
0s atos praticados diretamente ou por seu representante, excluida a responsabilidade do
provedor do sistema ou do 6rgéo ou entidade promotora da licitacdo por eventuais danos
decorrentes de uso indevido das credenciais de acesso, ainda que por terceiros.

8.12. O credenciamento do fornecedor e de seu representante legal junto ao sistema
eletrbnico implica a responsabilidade legal pelos atos praticados e a presuncdo de
capacidade técnica para realizacao das transacgdes inerentes ao Pregao Eletrénico.
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8.13. Cabera ao licitante acompanhar as opera¢des no sistema eletrbnico durante a
sessdo publica do Pregéao Eletrénico, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda
de negdcios diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou
da desconexéo do seu representante.

8.14. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais
nos Sistemas relacionados no item anterior e manté-los atualizados junto aos 6rgaos
responsaveis pela informacdo, devendo proceder, imediatamente, a correcdo ou a
alteracdo dos registros tdo logo identifigue incorrecdo ou aqueles se tornem
desatualizados.

8.15. A nédo observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificacdo no
momento da habilitac&o.

8.16. Ao enviar PROPOSTA INICIAL o licitante estar4 declarando que conhece e
concorda com todas as regras do Edital, bem como todos os requisitos de habilitacdo e
gue até a data de apresentacdo da proposta inicial inexistem fatos impeditivos para a
habilitagcdo no presente processo licitatério, declara também, que ndo emprega menor de
idade, salvo na condig&o de aprendiz (Art. 7°, inciso XXXIII, da CF).

8.17. A declaracéo falsa relativa ao cumprimento dos requisitos de habilitagdo e proposta
sujeitara o licitante as sancdes previstas em lei.

8.18. Para maiores informacdes sobre a utilizagdo do sistema eletrénico utilizado BR
CONECTADO, os interessados podem obter a "Cartilha para Fornecedores" no site
http://www.licitacaomangaratiba.com.br , clicando em "DOWNLOAD: GUIA DO
LICITANTE", ou entrar em contato com o suporte técnico ao uso da plataforma do BR
CONECTADO através do telefone: (81) 3877-1397.
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9. DO ENVIO DE PROPOSTA DE PRECOS ELETRONICA

9.1 No presente Pregédo Eletrdnico, a fase de habilitagcdo sucederd as fases de apresentacao de
propostas e lances, e de julgamento.

9.2 Os licitantes deverdo encaminhar exclusivamente por meio do sistema a PROPOSTA até a
data e o horario estabelecidos para abertura da sessdo publica, quando se encerrara
automaticamente a fase de recebimento de propostas.

9.3 Na proposta ofertada devera estar expresso o valor unitario e global de cada item, em real

(R$), com no maximo 2 (duas) casas decimais.

9.4 O envio da proposta ocorrerd por meio de chave de acesso e senha.

9.5 O licitante devera declarar em campo proprio do sistema, ao cadastrar a sua proposta, que:

9.6 Nao emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega
menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condicdo de aprendiz, nos termos do
artigo 7°, inciso XXXIII, da Constituicdo Federal,

9.7 Nao possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho degradante ou
forcado, observando o disposto nos incisos Ill e IV do art. 1° e no inciso Ill do art. 5° da
Constituicdo Federal,

9.8 Cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da
Previdéncia Social e para aprendiz, previstas em lei e em outras normas especificas.

9.9 O fornecedor enquadrado como microempresa, empresa de pequeno porte, equiparadas ou
sociedade cooperativa devera declarar, ainda, em campo préprio do sistema eletrdnico,
gue cumpre 0s requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n® 123, de 2006,
estando apto a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49,
observado o disposto nos 88 1° ao 3° do art. 4°, da Lei n.° 14.133, de 2021.

9.10 A falsidade das declaracbes de que trata o item 6.4 e 6.5 sujeitara o licitante as sancdes

previstas na Lei n.° 14.133, de 2021, e neste Edital.

9.11 Os licitantes poderéo retirar ou substituir a proposta ou, na hip6tese de a fase de habilitacéo
anteceder as fases de apresentacéo de propostas e lances e de julgamento, os documentos
de habilitagdo anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da sessao publica.

9.12 Caberéa ao licitante interessado em participar da licitagdo acompanhar as operagdes no
sistema eletrénico durante o processo licitatério e se responsabilizar pelo 6nus decorrente da
perda de negdcios diante da inobservancia de mensagens emitidas pela Administracdo ou de
sua desconexao.

9.13 O licitante devera comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer acontecimento
gue possa comprometer o sigilo ou a segurancga, para imediato bloqueio de acesso.

9.14 A proposta adequada enviada apés o término da etapa competitiva conforme item do Edital,
prevalecera sobre a proposta inicial descrita no item 9.2.

9.15 O encaminhamento da proposta pressupde pleno conhecimento e atendimento as exigéncias
de habilitagé@o previstas neste edital e seus anexos.

9.16 O licitante sera responsavel por todas as transa¢fes que forem efetuadas em seu nome,
assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas e lances, inclusive os atos praticados
diretamente ou por seu representante, ndo cabendo ao provedor do sistema ou ao 6érgdo
promotor da licitacdo responsabilidade por eventuais danos decorrentes do uso indevido da
senha, ainda que por terceiros.

9.17 Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de exclusiva
responsabilidade do licitante, ndo Ihe assistindo o direito de pleitear qualquer alteragéo, sob
alegacao de erro, omissdo ou qualquer outro pretexto.

9.18 A apresentacédo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposicdes nelas
contidas, em conformidade com o que disp8e o Termo de Referéncia, assumindo o proponente
0 compromisso de executar o objeto licitado nos seus termos, bem como de fornecer os
materiais, equamentos ferramentas e utensilios necessarios, em quantldades e qualidades

Geraae s tituicao.
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DO PRENCHIMENTO DA PROPOSTA

9.19 O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletrénico, dos
seguintes campos:

A) valor unitario ou desconto do item conforme o critério de julgamento adotado na presente
licitacdo;

B) Marca;

C) Fabricante;

D) Quantidade cotada, onde o licitante [NAO] poderéa oferecer proposta em quantitativo inferior
ao maximo previsto para contratacao.

E) Todas as especificacées do objeto contidas na proposta vinculam o licitante.

9.20 O licitante [NAO] poderéa oferecer proposta em quantitativo inferior a0 maximo previsto para
contratagao.

9.21 Nos valores propostos estardo inclusos todos 0s custos operacionais, encargos
previdenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou
indiretamente na execugao do objeto.

9.22 Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de exclusiva
responsabilidade do licitante, ndo lhe assistindo o direito de pleitear qualquer alteracéo, sob
alegacao de erro, omissdo ou qualquer outro pretexto.

9.23 Se o regime tributario da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais
variaveis, a cotacdo adequada sera a que corresponde a média dos efetivos recolhimentos da
empresa nos ultimos doze meses.

9.24 Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento serao
retidos na fonte os percentuais estabelecidos na legislagao vigente.

9.25 A apresentagdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposi¢oes
nelas contidas, em conformidade com o que dispde o Termo de Referéncia, assumindo o
proponente o compromisso de executar o objeto licitado nos seus termos, bem como de
fornecer os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, em quantidades e
gualidades adequadas a perfeita execucdo contratual, promovendo, quando requerido, sua
substituigao.

9.26 O prazo de validade da proposta nao serd inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data de
sua apresentacao.

9.27 Os licitantes devem respeitar 0s pre¢os maximos estabelecidos nas normas de regéncia de
contratacBes publicas federais, quando participarem de licitacGes publicas;

9.28 Caso o critério de julgamento seja o de maior desconto, 0 preco ja decorrente da aplicacéo
do desconto ofertado devera respeitar 0os pre¢cos maximos previstos no item 13.7.

9.29 O descumprimento das regras supramencionadas pela Administracdo por parte dos
contratados pode ensejar a responsabilizacdo pelo Tribunal de Contas da Unido e, ap6s o
devido processo legal, gerar as seguintes consequéncias: assinatura de prazo para a adog¢ao
das medidas necessarias ao exato cumprimento da lei, nos termos do art. 71, inciso IX, da
Constituicdo; ou condenacao dos agentes publicos responsaveis e da empresa contratada ao
pagamento dos prejuizos ao erario, caso verificada a ocorréncia de superfaturamento por
sobrepreco na execucgédo do contrato.

10. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS E FORMULACAO DE
LANCES:

10.1 A abertura da presente licitacdo dar-se-4 automaticamente em sessao publica, por meio de

sistema eletronico, na data, horario e local indicados neste Edital.

10.2 Os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta ou os documentos de habilitagéo,
quando for o caso, anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da sessdo publica.
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10.3 O sistema disponibilizara campo proprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro e 0s
licitantes.

10.4 Na&o serdo aceitas, e serdo desclassificadas na fase de analise, as propostas com valores

acima do estimado, tanto no unitario, quanto no valor global.

10.5 Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente por
meio de sistema eletronico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor
consignado no registro.
10.6 O lance devera ser ofertado pelo valor unitario do item
10.7 Os licitantes poderéo oferecer lances sucessivos, observando o horério fixado para abertura
da sesséo e as regras estabelecidas no Edital.
10.8 O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ou percentual de desconto
superior ao ultimo por ele ofertado e registrado pelo sistema.
10.9 O intervalo minimo de diferenc¢a de valores ou percentuais entre os lances, que incidira tanto
em relagdo aos lances intermediarios quanto em relacdo a proposta que cobrir a melhor oferta
deveré ser de R$ 0,05 (cinco centavos).
10.100 licitante podera, uma Unica vez, excluir seu ultimo lance ofertado, no intervalo de quinze
segundos apas o registro no sistema, na hipoétese de lance inconsistente ou inexequivel.
10.110 procedimento seguira de acordo com o modo de disputa adotado.
10.12Caso seja adotado para o envio de lances no pregéao eletrénico o modo de disputa “aberto”,
os licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, com prorrogagoes.
10.12.1 A etapa de lances da sessao publica tera duracdo de dez minutos e, ap0s isso, sera
prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos ultimos dois
minutos do periodo de duragéo da sessao publica.
10.12.2 A prorrogacgdo automatica da etapa de lances, de que trata o subitem anterior, sera de
dois minutos e ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de
prorrogacao, inclusive no caso de lances intermediarios.
10.12.3 Nao havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessao
publica encerrar-se-a automaticamente, e o sistema ordenara e divulgara os lances conforme
a ordem final de classificagao.
10.12.4 Definida a melhor proposta, se a diferenga em relacdo a proposta classificada em
segundo lugar for de pelo menos 5% (cinco por cento), o pregoeiro, auxiliado pela equipe de
apoio, podera admitir o reinicio da disputa aberta, para a definicdo das demais colocacoes.
10.12.5 Ap6bs o reinicio previsto no item supra, o0s licitantes serdo convocados para apresentar
lances intermediarios.
10.13 Caso seja adotado para o envio de lances no pregao eletrénico o modo de disputa “aberto
e fechado”, os licitantes apresentarao lances publicos e sucessivos, com lance final e fechado.
10.13.1 A etapa de lances da sesséo publica tera duracao inicial de quinze minutos. Apés esse
prazo, o sistema encaminhara aviso de fechamento iminente dos lances, apés o que
transcorrerda o periodo de até dez minutos, aleatoriamente determinado, findo o qual sera
automaticamente encerrada a recepcao de lances.
10.13.2 Encerrado o prazo previsto no subitem anterior, o sistema abrira oportunidade para
gue o autor da oferta de valor mais baixo e os das ofertas com precos até 10% (dez por cento)
superiores aquela possam ofertar um lance final e fechado em até cinco minutos, o qual sera
sigiloso até o encerramento deste prazo.
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10.13.3 No procedimento de que trata o subitem supra, o licitante podera optar por manter o
seu ultimo lance da etapa aberta, ou por ofertar melhor lance.
10.13.4 Nao havendo pelo menos trés ofertas nas condicdes definidas neste item, poderdo os
autores dos melhores lances subsequentes, na ordem de classificacdo, até o maximo de trés,
oferecer um lance final e fechado em até cinco minutos, o qual sera sigiloso até o encerramento
deste prazo.
10.13.5 Apds o término dos prazos estabelecidos nos itens anteriores, o sistema ordenara e
divulgara os lances segundo a ordem crescente de valores.
10.14 Caso seja adotado para o envio de lances no pregao eletronico o modo de disputa “fechado
e aberto”, poderao participar da etapa aberta somente os licitantes que apresentarem a proposta
de menor preco/ maior percentual de desconto e os das propostas até 10% (dez por cento)
superiores/inferiores aquela, em que os licitantes apresentaréo lances publicos e sucessivos, até
0 encerramento da sessao e eventuais prorrogagoes.
10.14.1 Nao havendo pelo menos 3 (trés) propostas nas condi¢des definidas no item 10.13,
poderdo os licitantes que apresentaram as trés melhores propostas, consideradas as
empatadas, oferecer novos lances sucessivos.
10.14.2 A etapa de lances da sessao publica tera duracao de dez minutos e, apds isso, sera
prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos ultimos dois
minutos do periodo de duragéo da sessao publica.
10.14.3 A prorrogagdo automatica da etapa de lances, de que trata o subitem anterior, sera de
dois minutos e ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de
prorrogacao, inclusive no caso de lances intermediarios.
10.14.4 Nao havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessao
publica encerrar-se-a automaticamente, e o sistema ordenara e divulgara os lances conforme
a ordem final de classificagao.
10.14.5 Definida a melhor proposta, se a diferenga em relacdo a proposta classificada em
segundo lugar for de pelo menos 5% (cinco por cento), o pregoeiro, auxiliado pela equipe de
apoio, podera admitir o reinicio da disputa aberta, para a definicdo das demais colocacoes.
10.14.6 ApOs o reinicio previsto no subitem supra, os licitantes serdo convocados para
apresentar lances intermediarios.
10.15 Apds o término dos prazos estabelecidos nos subitens anteriores, o0 sistema ordenara e
divulgara os lances segundo a ordem crescente de valores.
10.16 Na&o serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for
recebido e registrado em primeiro lugar.
10.17 Durante o transcurso da sessao publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do
valor do menor lance registrado, vedada a identificagéo do licitante.
10.18 No caso de desconexao com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregéo, o
sistema eletrénico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepgéo dos lances.
10.19 Quando a desconexdo do sistema eletrénico para o pregoeiro persistir por tempo superior
a dez minutos, a sessao publica sera suspensa e reiniciada somente apés decorridas vinte e
quatro horas da comunicacao do fato pelo Pregoeiro aos participantes, no sitio eletrénico utilizado
para divulgagao.
10.20 Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.
10.21 Em relagéo a itens n&o exclusivos para participagdo de microempresas e empresas de
pequeno porte, uma vez encerrada a etapa de lances, sera efetivada a verificacdo automatica,
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junto a Receita Federal, do porte da entidade empresarial. O sistema identificar4d em coluna propria
as microempresas e empresas de pequeno porte participantes, procedendo a compara¢ao com
os valores da primeira colocada, se esta for empresa de maior porte, assim como das demais
classificadas, para o fim de aplicar-se o disposto nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n°® 123,
de 2006, regulamentada pelo Decreto n° 8.538, de 2015.
10.21.1 Nessas condicdes, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte que
se encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da melhor proposta ou melhor lance
serdo consideradas empatadas com a primeira colocada.
10.21.2 A melhor classificada nos termos do subitem anterior ter4 o direito de encaminhar uma
Gltima oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada, no
prazo de 5 (cinco) minutos controlados pelo sistema, contados apds a comunicagdo automatica
para tanto.
10.21.3 Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou
nao se manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes microempresa
e empresa de pequeno porte gue se encontrem naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na
ordem de classificacdo, para o exercicio do mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem
anterior.
10.21.4 No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas
de pequeno porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens anteriores, sera
realizado sorteio entre elas para que se identifique aqguela que primeiro podera apresentar
melhor oferta.
10.22 SO podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances), ou entre lances
finais da fase fechada do modo de disputa aberto e fechado.
10.22.1 Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate sera
aqguele previsto no art. 60 da Lei n° 14.133, de 2021, nesta ordem:
10.22.1.1 disputa final, hipétese em que os licitantes empatados poderdo apresentar nova
proposta em ato continuo a classificagéo;
10.22.1.2 avaliacdo do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a qual deverdo
preferencialmente ser utilizados registros cadastrais para efeito de atesto de cumprimento de
obrigacg@es previstos nesta Lei;
10.22.1.3 desenvolvimento pelo licitante de acdes de equidade entre homens e mulheres no
ambiente de trabalho, conforme regulamento;
10.22.1.4 desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade, conforme orientagdes
dos érgéos de controle.
10.22.2 Persistindo o empate, sera assegurada preferéncia, sucessivamente, aos bens e
servi¢os produzidos ou prestados por:
10.22.2.1 empresas estabelecidas no territério do Estado ou do Distrito Federal do 6rgéo ou
entidade da Administracdo Publica estadual ou distrital licitante ou, no caso de licitacdo
realizada por 6rgéo ou entidade de Municipio, no territorio do Estado em que este se localize;
10.22.2.2 empresas brasileiras;
10.22.2.3 empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais;
10.22.2.4 empresas que comprovem a pratica de mitigacado, nos termos da Lei n® 12.187, de
29 de dezembro de 2009.
10.23 O pregoeiro solicitara ao licitante mais bem classificado que, no prazo de 2 (duas) horas,
envie a proposta adequada ao ultimo lance ofertado ap6s a negociacao realizada, acompanhada,
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se for o caso, dos documentos complementares, quando necessarios a confirmagcao daqueles
exigidos neste Edital e ja apresentados.

10.24 E facultado ao pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitacio
fundamentada feita no chat pelo licitante, antes de findo o prazo.

10.25 Apds a negociacdo do preco, o Pregoeiro iniciar4 a fase de aceitacdo e julgamento da
proposta.

10.26 Sera adotado para o envio de lances neste pregédo eletrbnico o MODO DE DISPUTA
"FECHADO E ABERTO ", se inicia com a apresentacdo das propostas fechadas por todos
os licitantes e, serdo classificados para a disputa aberta, com a apresentacdo de lances
publicos e sucessivos, o0 autor da oferta mais vantajosa e os demais que tiverem apresentado
ofertas dentro de uma margem percentual definida a partir da melhor proposta, conforme
dispde a Lei n.° 14.133, de 2021.

11 DA FASE DE JULGAMENTO:
11.2 Encerrada a etapa de negociagdo, o pregoeiro verificara se o licitante provisoriamente
classificado em primeiro lugar atende as condi¢des de participagdo no certame, conforme previsto
no art. 14 da Lei n° 14.133/2021, legislagédo correlata e no item 9.6.7 do edital, especialmente
guanto a existéncia de sancdo que impeca a participagdo no certame ou a futura contratacao,
mediante a consulta aos seguintes cadastros:
11.2.1 Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas - CEIS, mantido pela
Controladoria-Geral da Uni&o (https://www.portaltransparencia.gov.br
11.2.2 Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, mantido pela Controladoria-Geral da
Unido (https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep).
11.3 A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e também de seu
sOcio majoritario, por for¢a da vedacgéao de que trata o artigo 12 da Lei n° 8.429, de 1992.
11.4 Caso conste na Consulta de Situacao do licitante a existéncia de Ocorréncias Impeditivas
Indiretas, o Pregoeiro diligenciarda para verificar se houve fraude por parte das empresas
apontadas no Relatério de Ocorréncias Impeditivas Indiretas. (IN n° 3/2018, art. 29, caput)
11.4.1 A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de
fornecimento similares, dentre outros. (IN n° 3/2018, art. 29, §1°).
11.4.2 O licitante sera convocado para manifestagdo previamente a uma eventual
desclassificacdo. (IN n° 3/2018, art. 29, §2°).
11.4.3 Constatada a existéncia de sancao, o licitante serd reputado inabilitado, por falta de
condigc&o de participagéo.
11.5 Caso o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar tenha se utilizado de algum
tratamento favorecido as ME/EPPs, o pregoeiro verificara se faz jus ao beneficio, em conformidade
com o item 12.4 este edital.
11.6 Verificadas as condi¢cdes de participacdo e de utilizacdo do tratamento favorecido, o
pregoeiro examinara a proposta classificada em primeiro lugar quanto a adequacéo ao objeto e a
compatibilidade do preco em relacdo ao maximo estipulado para contratacdo neste Edital e em
seus anexos, observado o disposto no artigo 29 a 35 da IN SEGES n° 73, de 30 de setembro de
2022.
11.7 Sera desclassificada a proposta vencedora que:

11.7.1 contiver vicios insanaveis;
11.7.2 nao obedecer as especificacdes técnicas contidas no Termo de Referéncia;
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11.7.3 apresentar pregos inexequiveis ou permanecerem acima do pre¢o maximo definido para
a contratacao;

11.7.4 néo tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administracao;
11.7.5 apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste Edital ou seus
anexos, desde que insanavel.

11.8 No caso de bens e servicos em geral, é indicio de inexequibilidade das propostas valores

inferiores a 50% (cinquenta por cento) do valor orcado pela Administracéo.

11.9 A inexequibilidade, na hipétese de que trata o caput, s6 sera considerada apés diligéncia

do pregoeiro, que comprove:

11.9.1 que o custo do licitante ultrapassa o valor da proposta; e
11.9.2 inexistirem custos de oportunidade capazes de justificar o vulto da oferta.

11.10 Em contratacdo de servicos de engenharia, além das disposi¢fes acima, a analise de

exequibilidade e sobreprecgo considerara o seguinte:

11.10.1 Nos regimes de execucdo por tarefa, empreitada por preco global ou empreitada
integral, semi-integrada ou integrada, a caracterizagdo do sobrepreco se dara pela superacao
do valor global estimado;

11.10.2 No regime de empreitada por preco unitario, a caracterizagédo do sobrepreco se dara
pela superacéo do valor global estimado e pela superagéo de custo unitario tido como relevante,
conforme planilha anexa ao edital;

11.10.3 No caso de servigos de engenharia, serdo consideradas inexequiveis as propostas
cujos valores forem inferiores a 75% (setenta e cinco por cento) do valor orcado pela
Administracdo, independentemente do regime de execugao.

11.10.4  Sera exigida garantia adicional do licitante vencedor cuja proposta for inferior a 85%
(oitenta e cinco por cento) do valor orcado pela Administracdo, equivalente a diferenca entre
este Ultimo e o valor da proposta, sem prejuizo das demais garantias exigiveis de acordo com
a Lei.

11.11 Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da necessidade
de esclarecimentos complementares, poderdo ser efetuadas diligéncias, para que a empresa
comprove a exequibilidade da proposta.

11.12 Caso o custo global estimado do objeto licitado tenha sido decomposto em seus
respectivos custos unitarios por meio de Planilha de Custos e Formacéo de Pregos elaborada
pela Administracao, o licitante classificado em primeiro lugar sera convocado para apresentar
Planilha por ele elaborada, com os respectivos valores adequados ao valor final da sua proposta,
sob pena de ndo aceitagdo da proposta.

11.12.1 Em se tratando de servicos de engenharia, o licitante vencedor sera convocado a
apresentar a Administracdo, por meio eletrénico, as planilhas com indicacdo dos quantitativos
e dos custos unitarios, seguindo o modelo elaborado pela Administracdo, bem como com
detalhamento das Bonificagfes e Despesas Indiretas (BDI) e dos Encargos Sociais (ES), com
os respectivos valores adequados ao valor final da proposta vencedora, admitida a utilizagéo
dos precos unitarios, no caso de empreitada por preco global, empreitada integral, contratacéo
semi-integrada e contratacdo integrada, exclusivamente para eventuais adequactes
indispensaveis no cronograma fisico-financeiro e para balizar excepcional aditamento posterior
do contrato.

11.13 Erros no preenchimento da planilha ndo constituem motivo para a desclassificagdo da

proposta. A planilha podera ser ajustada pelo fornecedor, no prazo indicado pelo sistema, desde
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gue ndo haja majoragdo do preco e que se comprove que este € o bastante para arcar com todos
0s custos da contratacao;
11.13.1 O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que nao alterem
a substancia das propostas;
11.13.2 Considera-se erro no preenchimento da planilha passivel de correcéo a indicacao de
recolhimento de impostos e contribuicdes na forma do Simples Nacional, quando n&o cabivel
esse regime.
11.14 Para fins de analise da proposta quanto ao cumprimento das especificacbes do objeto,
podera ser colhida a manifestacao escrita do setor requisitante do servi¢co ou da area especializada
no objeto.
11.15 Caso o Termo de Referéncia exija a apresentacdo de amostra, o licitante classificado em
primeiro lugar devera apresenté-la, conforme disciplinado no Termo de Referéncia, sob pena de
ndo aceitacao da proposta.
11.16 Por meio de mensagem no sistema, sera divulgado o local e horario de realizacdo do
procedimento para a avaliacdo das amostras, cuja presenca serd facultada a todos os
interessados, incluindo os demais licitantes.
11.17 Os resultados das avalia¢des serdo divulgados por meio de mensagem no sistema.
11.18 No caso de nao haver entrega da amostra ou ocorrer atraso na entrega, sem justificativa
aceita pelo Pregoeiro, ou havendo entrega de amostra fora das especificacbes previstas neste
Edital, a proposta do licitante sera recusada.
11.19 Se a(s) amostra(s) apresentada(s) pelo primeiro classificado nédo for(em) aceita(s), o
Pregoeiro analisara a aceitabilidade da proposta ou lance ofertado pelo segundo classificado.
Seguir-se-4 com a verificagdo da(s) amostra(s) e, assim, sucessivamente, até a verificacdo de
uma que atenda as especificagdes constantes no Termo de Referéncia.

12. DO ENCAMINHAMENTO DA PROPOSTA PRIMEIRA CLASSIFICADA

12.1 Encerrada a fase de recebimento de lances, avaliada a aceitabilidade do pre¢co do
primeiro classificado, decidido motivadamente a respeito, passa-se para a verificacdo da
perfeita consonéncia da proposta classificada em primeiro lugar apresentada, com as
especificagcdes e condi¢des do edital.

12.2 O Agente de Contratacdo/ Pregoeiro solicitara ao licitante melhor classificado que, no
prazo de até 02 (duas) horas, envie a PROPOSTA READEQUADA ao ultimo lance ofertado
apos a negociacéo realizada, através do sistema http://www.licitacaomangaratiba.com.br , no
campo referente a inclusdo de anexos da proposta, ou, em caso de indisponibilidade do
sistema, através do e-mail cpl.licitacaomangaratiba@gmail.com .

12.3 O prazo previsto no item 12.2 podera ser prorrogado por igual periodo nas situacdes
elencadas no 8 3° do art. 29, da IN n® 073/2022, contado da solicitacdo do Agente de
Contratagao/ Pregoeiro.

12.4 A PROPOSTA READEQUADA devera vir acompanhada, se for o caso, de documentos
complementares, quando necessarios a confirmacdo daqueles exigidos neste Edital e ja
apresentados.

12.5 A PROPOSTA READEQUADA devera ser formulada em uma via, datada e assinada pelo
seu representante legal, sem emendas e borrdes, contendo:
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12.6 Razao social, CNPJ e endereco da proponente, bem como o ndmero da presente
licitacéo;

12.7 Preco unitéario e total, expressos em reais (R$), com 02 (duas) casas decimais.
12.8 Marca e demais especificacdes;

12.9 Validade da proposta, com prazo minimo de 60 (sessenta) dias corridos, a contar da data
da entrega da proposta;

12.10 Os pagamentos devidos serédo feitos em 30 (trinta) dias corridos, ap6s o recebimento
definitivo dos materiais e respectiva nota fiscal/fatura devidamente assinada pela Secretaria
requisitante.

12.11 O preco proposto devera contemplar todos os custos diretos e indiretos porventura
decorrentes ou de qualquer outra forma relacionadas com a perfeita e integral execucdo da
obra, objeto da presente licitagdo tais como, exemplificativamente: impostos, taxas, fretes,
materiais, equipamentos, ferramentas, mao de obra, consultorias, ensaios em laboratorios.

12.12 Caso o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar tenha se utilizado de
algum tratamento favorecido as ME/EPPs, o pregoeiro verificara se faz jus ao beneficio.

12.13 Verificadas as condi¢bes de participacdo e de utilizacdo do tratamento favorecido, o
pregoeiro examinara a proposta classificada em primeiro lugar quanto a adequacao ao objeto
e a compatibilidade do preco em relagdo ao méaximo estipulado para contratacédo neste Edital
€ em seus anexos.

12.14 No julgamento das propostas, mediante despacho fundamentado, registrado em ata e
acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de classificacdo, o Agente de
Contratacdo/ Pregoeiro podera sanar erros ou falhas que ndo alterem a substancia das
propostas.

12.15 O Agente de Contratagdo/ Pregoeiro podera promover quaisquer diligéncias julgadas
necessdrias a analise das propostas, devendo o licitante atender as solicitagées no prazo por
ele estipulado, prazo esse que podera ser prorrogado por igual periodo nas situacbes
elencadas no 8 3° do art. 29, da IN n® 073/2022, contado da solicitacdo do Agente de
Contratacdo/ Pregoeiro ou da comissdo de contratacdo quando o substituir.

12.16 Na hipétese de necessidade de suspensdo da sessdo publica para a realizacdo de
diligéncias, com vistas ao saneamento, a sessdo publica somente podera ser reiniciada
mediante aviso prévio no sistema com, no minimo, 24 (vinte e quatro) horas de antecedéncia,
e a ocorréncia sera registrada em ata.

12.17 Na hip6tese de necessidade de envio de documentos complementares ap6s o julgamento
da proposta, os documentos deverao ser apresentados em formato digital, via sistema, no
prazo de até 02 (duas) horas, prazo esse que podera ser prorrogado por igual periodo nas
situagdes elencadas no 8 3° do art. 29, da IN n® 073/2022, contado da solicitagéo do pregoeiro
ou da comisséo de contratacdo quando o substituir.

12.18 O Agente de Contratacdo/ Pregoeiro podera utilizar-se de auxilio da area técnica
requisitante para, baseado em parecer técnico motivado e conclusivo, julgar a proposta no
gue diz respeito as especificacdes técnicas e aos parametros minimos de desempenho e de
qualidade e as demais condicfes definidas no edital.

12.19 A indicacdo do lance vencedor, a classificacdo dos lances apresentados e demais
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informacgdes relativas a sessao publica do pregéo eletrénico constardo de ata divulgada no
respectivo sistema, sem prejuizo das demais formas de publicidade previstas nas legislacdes
pertinentes.

12.20 Sera desclassificada a proposta inicial ou a proposta adequada, conforme o caso, que:
12.21 Contiver vicios insanaveis;

12.22 N&o obedecer as especificacbes técnicas contidas no
Termo de Referéncia;

12.23 Apresentar precos inexequiveis ou permanecerem acima do pregco maximo definido para
a contratacao;

12.24 Na&o tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administracao;

12.25 Apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste Edital ou seus
anexos, desde que insanavel.

12.26 No caso de bens é indicio de inexequibilidade das propostas valores inferiores a 50%
(cinquenta por cento) do valor orgado pela Administracao.

12.27 Ainexequibilidade, na hipotese de que trata o caput, s6 sera considerada apés diligéncia
do pregoeiro, que comprove:

12.28 Que o custo do licitante ultrapassa o valor da proposta; e
12.29 Inexistirem custos de oportunidade capazes de justificar o vulto da oferta.

12.30 Apo6s a verificacdo da conformidade da proposta com os termos do edital, o0 Agente de
Contratacao/ Pregoeiro iniciara a fase de julgamento da habilitacdo.

12.31 Seréo disponibilizados para acesso publico os documentos que comp&em a proposta dos
licitantes convocados para apresentacéo de propostas, ap0s a fase de envio de lances.

13 DA FASE DE HABILITACAO

13.1 Os documentos previstos neste Edital, necessarios e suficientes para demonstrar a
capacidade do licitante de realizar o objeto da licitagéo, seréo exigidos para fins de habilitacéo,
nos termos dos arts. 62 a 70 da Lei n° 14.133, de 2021.

13.2 Os documentos exigidos para habilitacdo deverdo ser enviados por meio do sistema, em
formato digital, no prazo de até 02 (duas) horas, prorrogavel por igual periodo nas situacdes
elencadas no § 3° do art. 29, da IN n°® 073/2022, contado da solicitagdo do pregoeiro ou da
comissao de contratacdo quando o substituir.

13.3 No julgamento da habilitacdo, o pregoeiro podera sanar erros ou falhas que ndo alterem
sua validade juridica, mediante despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a
todos, atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de habilitagcéo;

13.4 O Pregoeiro, na fase de habilitacdo, poderda promover quaisquer diligéncias julgadas
necessarias a analise das propostas e da documentacao, devendo os licitantes atender as
solicitagbes no prazo por ele estipulado, contado do recebimento da convocacéo.

13.5 Na hipétese de necessidade de suspensdo da sessdo publica para a realizacao de
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diligéncias, com vistas ao saneamento, a sessdo publica somente podera ser reiniciada
mediante aviso prévio no sistema, com no minimo vinte e quatro horas de antecedéncia, e a
ocorréncia registrada em ata.

13.6 Conforme disposto no item 3.4, os licitantes deverdo encaminhar, nos termos deste Edital,
a documentagéo relacionada nos itens a seguir, para fins de habilitacdo.

13.7  HABILITACAO JURIDICA:

13.8 Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da
Junta Comercial da respectiva sede;

13.9 Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condigcdo de Microempreendedor
Individual - CCMEI, cuja aceitacdo ficara condicionada a verificacdo da autenticidade no sitio
https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

13.10 Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal - SLU: inscri¢do do ato constitutivo,
estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta
Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de seus
administradores;

13.11 Sociedade empreséria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no Brasil,
publicada no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa
onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera considerada como
sua sede, conforme Instrucdo Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de marco de 2020;

13.12 Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas
do local de sua sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

13.13 Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato
constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria,
respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas
Mercantis onde opera, com averbacdo no Registro onde tem sede a matriz;

13.14 Sociedade cooperativa: ata de fundagéo e estatuto social, com a ata da assembleia que
o aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das
Pessoas Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n°® 5.764,
de 16 de dezembro 1971, se couber;

13.15 Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as altera¢des ou
da consolidacédo respectiva.

13.16  No caso de ME e EPP que queira usufruir dos beneficios da Lei Complementar federal
n° 123/2006:

13.17 Certiddo simplificada original da Junta Comercial da sede da licitante ou documento
equivalente, além de declaracéo escrita (ANEXO 03), sob as penas da lei, de que cumpre os
requisitos legais de qualificacdo da condicdo de microempresa ou de empresa de pequeno
porte estando apta a usufruir dos beneficios previstos nos art. 42 a art. 49 da Lei
Complementar n° 123/2006.

13.18 HABILITACAO FISCAL, SOCIAL E TRABALHISTA:
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13.19 Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de
Pessoas Fisicas, conforme o caso;

13.20 Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes estadual ou municipal, se houver, relativo
a sede da licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

13.21 Prova de Regularidade relativa ao FGTS, por meio de Certificado de Regularidade Fiscal
(CRF), expedida pela Caixa Econbmica Federal www.caixa.gov.br ou do documento
denominado "Situacdo de Regularidade do Empregador”, com prazo de validade em vigor na
data marcada para abertura dos envelopes e processamento do Pregao;

13.22 Prova de Regularidade relativa Créditos Tributarios Federais e a Divida Ativa da Unido,
seguridade social, por meio de Certiddo Negativa de Débitos (CND) relativos aos Créditos
Tributarios Federais e a Divida Ativa da Unido; expedida nos sites www.receita.fazenda.gov.br
ou www.pgfn.fazenda.gov.br. Conforme Portaria Conjunta PGFN/RFB n.° 1.751, de 2 de
outubro de 2014;

13.23 Prova de Regularidade para com a Fazenda Estadual, por meio de Certiddo Negativa de
Débito em relacdo ao Imposto sobre Operacdes relativas a Circulagdo de Mercadorias e sobre
Prestacbes de Servicos de Transporte Interestadual e Intermunicipal e de Comunicagéo-
ICMS, expedida pela Secretaria da Fazenda Estadual, do domicilio ou sede da licitante;

13.24 Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, por meio de
Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas-CNDT, expedida pelo Tribunal Superior do
Trabalho www.tst.jus.br/certidao, conforme Lei n.° 12.440/2011 e Resolugdo Administrativa
TST n° 1470/2011.

13.25 QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA:

13.26 Todas as licitantes deverdo apresentar certiddes negativas de faléncias expedidas pelos
distribuidores da sede da pessoa juridica, ou expedida de execugdo patrimonial no domicilio
da pessoa fisica;

13.27 As certidbes deverdo vir acompanhadas de declaracdo oficial da autoridade
judiciaria competente, relacionando os distribuidores que, nha Comarca de sua sede, tenham
atribuicdo para expedir certidbes negativas de faléncias e recuperacdo judicial, ou de
execucao patrimonial.

13.28 No caso de empresa em recuperacdo judicial ou extrajudicial, o licitante devera
apresentar a comprovagdo de que o0 respectivo plano de recuperacdo foi acolhido
judicialmente, na forma do art. 58, da Lei n°® 11.101, de 09 de fevereiro de 2005,sob pena de
inabilitacdo, devendo, ainda, comprovar todos os demais requisitos de habilitagéo.

13.29 Balanco patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais demonstragdes
contabeis dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais, que comprovem a boa situagdo financeira
da empresa, vedada a sua substituicdo por balancetes ou balangos provisorios.

13.30 Pessoa juridica constituida ha menos de 2 (dois) anos, o balango patrimonial,
demonstracéo de resultado de exercicio e demais demonstragfes contdbeis limitar-se-ao ao
altimo exercicio. (Lei n® 14.133, de 2021, art. 69, 86°).

13.31 As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverdo atender a todas as
exigéncias da habilitacdo e poderdo substituir 0s demonstrativos contdbeis pelo balanco de
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abertura. (Lei n® 14.133, de 2021, art. 65, 81°).

13.32 A comprovacédo da situagéo financeira da empresa sera constatada mediante obtencéo
de indices de Liquidez Geral (LG) e Liquidez Corrente (LC), iguais ou superiores a 1 (um),
resultantes da aplicacao das respectivas formulas:

Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo
LG = Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante

Ativo Circulante
Passivo Circulante

LC

13.33 As empresas que apresentarem resultado inferior a 1 (um) em qualquer dos indices de
Liquidez Geral (LG) e Liquidez Corrente (LC), deverdo comprovar, considerados 0s riscos
para a Administracdo, o patriménio liquido minimo de 10% do valor estimado do item
pertinente.

13.34 QUALIFICACAO TECNICA:

13.35 Atestado(s) de capacidade técnica fornecido(s) por pessoa juridica de direito publico ou
privado, que comprove(m) a aptiddo do licitante para desempenho de atividade pertinente e
compativel com o objeto da licitag&o.

13.36 Declaragéo, expressa e sob as penas da lei (ANEXO 03), de que:

13.37 A empresa nao estd impedida de contratar com a esfera de governo municipal;
13.38 Nao foi declarada inidénea pelo Poder Publico, de nenhuma esfera;

13.39 Na&o existe fato impeditivo a habilitagdo da empresa,;

13.40 A empresa ndo possui em seu quadro de pessoal menor de 18 anos em trabalho noturno,
perigoso ou insalubre e menor de 16 anos em qualquer outro tipo de trabalho, salvo na
condi¢cdo de aprendiz, a partir de 14 anos, nos termos do art. 7°, inciso XXXIII, da Constitui¢céo
Federal;

13.41 N&o possui empregados executando trabalho degradante ou forcado, observando o
disposto nos incisos lll e IV e do art. 1° e no inciso Il do art. 5° da Constituicdo Federal;

13.42 Cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia, para reabilitado
da Previdéncia Social, e para aprendiz, previstas em lei e em outras normas especificas.

13.43 A empresa esta em dia com todas as determinagdes trabalhistas e demais legislacées
aplicaveis.

13.44 esta ciente e concorda com as condicdes contidas no edital e seus anexos, bem como de
que a proposta apresentada compreende a integralidade dos custos para atendimento dos
direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas
infralegais, nas convencdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta
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vigentes na data de sua entrega em definitivo e que cumpre plenamente os requisitos de
habilitagdo definidos no instrumento convocatorio;

13.45 A empresa esta ciente de que ndo podera, na constancia da relacdo contratual que venha
a firmar com a Prefeitura, vir a contratar empregado que seja cbnjuge, companheiro ou
parente em linha reta ou colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de quaisquer pessoas
ocupantes dos cargos de Prefeito, Vice-Prefeito, Secretarios Municipais e de Vereadores.

13.46 A empresa esta ciente que deve seguir os padrdes de seguranca adequados ao uso de
dados pessoais de que trata a Lei n°® 13.709/2018 - Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais
(LGPD).

13.47  ApoOs a entrega dos documentos de habilitacdo, ndo sera permitida a substituicdo ou a
apresentacéo de novos documentos, salvo em sede de diligéncia, para:

13.48 Complementacao de informacdes acerca dos documentos ja apresentados pelos
licitantes e desde que necesséaria para apurar fatos existentes a época da abertura do
certame; e

13.49 Atualizacdo de documentos cuja validade tenha expirado apés a data de recebimento das
propostas.

13.50 Os documentos necessérios a habilitagdo poderéo ser apresentados em original ou em
cOpia autenticada em Cartdrio competente, ou publicacdo em 6rgdo da imprensa oficial ou em
cOpias simples, desde que acompanhadas dos originais para conferéncia pelo Agente de
Contratacéo (Pregoeiro);

13.51 NA&o seréo aceitos protocolos de requerimentos, certiddes ou solicitacdo de documentos,
em substituicdo aos documentos requeridos no presente Edital e seus Anexos;

13.52 A licitante que abandonar o certame, deixando de enviar a documentacao indicada neste
item, sera desclassificada e sujeitar-se-a as sancdes previstas neste Edital e na legislagdo
pertinente;

13.53 As certidBes valerdo nos prazos que lhe sao proprios. Inexistindo esse prazo, reputar-se-
ao validas por 90 (noventa) dias, contados de sua expedicao;

13.54 Apresentar a Documentagdo Técnica, somente quando solicitado no Termo de Referéncia,
Anexo | do Edital.

13.55 Quando for exigido qualquer “Documentacao Técnica” para comprovacao de Qualificagao
Técnica, neste Edital em qualquer fase , a Secretaria requisitante devera disponibilizar uma
pessoa devidamente qualificada para que seja feita a Andalise da documentacdo com
relatério devidamente assinado e carimbado pelo responséavel pela analise e posterior ,
continuidade ao certame.

14 DOS RECURSOS

14.1 Declarado o vencedor, qualquer licitante, podera, no prazo de até 02 (duas) horas
corridas, de forma imediata apés o término do julgamento das propostas e do ato de
habilitacédo ou inabilitacdo, em campo préprio do sistema, manifestar sua intencao de recorrer,
- ao—ficahdo—a—adtordade—supes iZad jereh objeto ao
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licitante declarado vencedor.

14.2 A interposicdo de recurso referente ao julgamento das propostas, a habilitagdo ou
inabilitacdo de licitantes, a anulacdo ou revogacado da licitacdo, observara o disposto no art.
165 da Lei n° 14.133, de 2021.

14.3 O prazo recursal é de 3 (trés) dias Uteis, contados da data de intimacdo ou de lavratura
da ata e a apreciacdo dar-se-a em fase Unica.

14.4 O prazo para apresentacdo das razdes recursais sera iniciado na data de intimacédo ou
de lavratura da ata de habilitagdo ou inabilitag&o;

14.5 Na hipétese de adocao da inverséo de fases prevista no 8 1° do art. 17 da Lei n°® 14.133,
de 2021, o prazo para apresentacao das razdes recursais sera iniciado na data de intimacao
da ata de julgamento.

14.6 Os recursos deverao ser encaminhados em campo préprio do sistema.

14.7 O recurso sera dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a decisdo
recorrida, a qual podera reconsiderar sua decisdo no prazo de 3 (trés) dias Gteis, ou, nesse
mesmo prazo, encaminhar recurso para a autoridade superior, a qual devera proferir sua
deciséo no prazo de 10 (dez) dias Uteis, contado do recebimento dos autos.

14.8 O prazo para apresentacdo de contrarrazdes ao recurso pelos demais licitantes sera de
3 (trés) dias Uteis, contados da data da intimacdo pessoal ou da divulgacdo da interposicéo
do recurso, assegurada a vista imediata dos elementos indispensaveis a defesa de seus
interesses.

14.9 A apresentacgdo de razdes e contrarrazdes de recurso devera ser enviada através do sistema
http://www.licitacaomangaratiba.com.br, ou, em caso de indisponibilidade do sistema, através
do e-mail cpl.licitacaomangaratiba@gmail.com .

14.10 Os autos permanecerdo com vista franqueada aos interessados na Subsecretaria Municipal
de Compras e Suprimentos, situada a Avenida Vereador Célio Lopes, n° 27, apt 202- Centro
-Mangaratiba- RJ, no horario compreendido entre 08h15 e 16h00.

15 DA ADJUDICACAO E HOMOLOGAGAO

15.1 O objeto da licitagdo sera adjudicado ao licitante declarado vencedor, por ato do Agente
de Contratacdo (Pregoeiro), caso ndo haja interposicdo de recurso, ou pela autoridade
competente, apds a regular decisdo dos recursos interpostos;

15.2 Apo6s a fase recursal, constatada a regularidade dos atos competente homologara o
procedimento licitatorio;

16 DA CONTRATACAO E DO PRAZO DE VIGENCIA

16.1 As obrigacfes decorrentes desta licitacdo serdo estabelecidas através de contrato,
devendo ser assinado por representante legal da empresa ou por procurador com poderes
para tal fim, mediante comprovacao através de contrato social ou instrumento equivalente e
procuracao, respectivamente juntamente com copia da cédula de identidade, no prazo de 02
(dois) dias uteis ap6s recebimento da notificacdo, admitindo-se a prorrogacao deste prazo por

—mais 01 (uma) vez por igual periodo desde que mantidos todos oS requisitos de
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habilitagdo em sua validade;

16.2 A empresa adjudicataria da licitagdo € responsavel por todos os 6nus e obrigacdes
concernentes as legislacdes fiscal, social, comercial, civil, securitaria e trabalhista,
decorrentes do contrato, respeitadas tributéria, previdenciaria, as demais leis que nela
interfiram, especialmente a relacionada com a seguranca do trabalho;

16.3 O prazo de vigéncia do contrato serd de 24 (vinte e quatro) meses, a contar da data de
sua assinatura;

17 DO PAGAMENTO

17.1 Os pagamentos serdo efetuados, obrigatoriamente, por meio de crédito em conta
corrente, cujo numero e agéncia deverao ser informados pelo adjudicatario até a assinatura
do contrato;

17.2 O pagamento sera efetuado mediante o processamento dos documentos de cobranca
apresentados pela Contratada, num prazo maximo de 30 (trinta) dias, contados da data do
adimplemento da obrigacdo, considerada como tal a data em que a nota fiscal for certificada
pela Contratante;

17.3 Considera-se adimplemento o cumprimento da prestacdo com a entrega do objeto,
devidamente atestada pelo(s) agente(s) competente(s).

17.4 Caso se faca necesséria a reapresentacéo de qualquer fatura por culpa da Contratada, o
prazo de 30 (trinta) dias ficara suspenso, prosseguindo a sua contagem a partir da data da
respectiva reapresentacao;

175 Os pagamentos eventualmente realizados com atraso, desde que n&o decorram de ato
ou fato atribuivel a Contratada, sofrerdo a incidéncia de atualizacao financeira pelo IGP-M e
juros moratérios de 0,5% ao més, calculado pro rata die, e aqueles pagos em prazo inferior
ao estabelecido neste Edital serdo feitos mediante desconto de 0,5% ao més pro rata die;

18 DAS SANQ@ES ADMINISTRATIVAS E PENALIDADES

18.1 Comete infragdo administrativa, nos termos da lei, o licitante que, com dolo ou culpa:

18.1.1 deixar de entregar a documentacdo exigida para o certame ou ndo entregar qualquer

documento que tenha sido solicitado pelo/a Agente de Contratacdo (Pregoeiro) durante o
certame;

18.1.2 Salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, ndo mantiver a
proposta em especial quando:

18.1.2.1 ndo enviar a proposta adequada ao ultimo lance ofertado ou apds a negocia¢ao;
18.1.2.2 recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel,

18.1.2.3 pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa competitiva; ou
18.1.2.4 deixar de apresentar amostra;

18.1.2.5 apresentar proposta ou amostra em desacordo com as especificacoes do edital;
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18.1.3 nédo celebrar o contrato ou néo entregar a documentacdo exigida para a contratagao,
guando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

18.1.3.1 recusar-se, sem justificativa, a assinar o contrato ou a ata de registro de preco, ou a
aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administracéo;

18.1.4 apresentar declaracdo ou documentagdo falsa exigida para o certame ou prestar
declaracao falsa durante a licitacéo;

18.1.5 fraudar a licitacao

18.1.6 comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em especial
guando:

18.1.6.1 agir em conluio ou em desconformidade com a lei;

18.1.6.2 induzir deliberadamente a erro no julgamento;

18.1.6.3 apresentar amostra falsificada ou deteriorada;

18.1.7 praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagao;

18.1.8 praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n.° 12.846, de 2013;

18.2 Com fulcro na Lei n°® 14.133, de 2021, a Administracdo podera, garantida a prévia defesa,
aplicar aos licitantes e/ou adjudicatarios as seguintes sanc¢fes, sem prejuizo das
responsabilidades civil e criminal:

18.2.1 adverténcia;

18.2.2 multa;

18.2.3 impedimento de licitar e contratar e

18.2.4 declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar, enquanto perdurarem 0s motivos

determinantes da punicao ou até que seja promovida sua reabilitacdo perante a prépria
autoridade que aplicou a penalidade.

18.3 Na aplicacdo das sancdes serdo considerados:

18.3.1 a natureza e a gravidade da infracdo cometida;

18.3.2 as peculiaridades do caso concreto;

18.3.3 as circunstancias agravantes ou atenuantes;

18.3.4 os danos que dela provierem para a Administracao Publica;

18.3.5 a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientacdes dos 6rgaos de controle.

18.4 A multa sera recolhida em percentual de 0,5% a 30% incidente sobre o valor do contrato
licitado, recolhida no prazo maximo de 30 (trinta) dias Uteis, a contar da comunicacao oficial.
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18.4.1 Para as infracdes previstas nos itens 19.1.1, 19.1.2 e 19.1.3, a multa sera de 0,5% a 15%
do valor do contrato licitado;

18.4.2 Para as infracdes previstas nos itens 19.1.4, 19.1.5, 19.1.6, 19.1.7 e 19.1.8, a multa sera
de 15% a 30% do valor do contrato licitado;

18.5 As sancbes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaracdo de
inidoneidade para licitar ou contratar poderdo ser aplicadas, cumulativamente ou ndo, a
penalidade de multa.

18.6 Na aplicacdo da sancao de multa seré facultada a defesa do interessado no prazo de 15
(quinze) dias uteis, contado da data de sua intimacao.

18.7 A sancdo de impedimento de licitar e contratar serd aplicada ao responsavel em
decorréncia das infragdes administrativas relacionadas nos itens 9.1.1, 9.1.2 e 9.1.3, quando
nao se justificar a imposicao de penalidade mais grave, e impedira o responsavel de licitar e
contratar no ambito da Administragdo Publica direta e indireta do ente federativo a qual
pertencer o 6rgao ou entidade, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos.

18.8 Podera ser aplicada ao responsavel a sancao de declaragéo de inidoneidade para licitar
ou contratar, em decorréncia da pratica das infra¢cdes dispostas nos itens 9.1.4, 9.1.5, 9.1.6,
9.1.7 € 9.1.8, bem como pelas infrag6es administrativas previstas nos itens 9.1.1,9.1.2e9.1.3
gue justifiqguem a imposicao de penalidade mais grave que a san¢éo de impedimento de licitar
e contratar, cuja duracdo observara o prazo previsto no art. 156, 85°, da Lei n.° 14.133/2021.

18.9 A apuracéo de responsabilidade relacionadas as sanc¢fes de impedimento de licitar e
contratar e de declaracéo de inidoneidade para licitar ou contratar demandara a instauracao
de processo de responsabilizacdo a ser conduzido por comissdo composta por 2 (dois) ou
mais servidores estaveis, que avaliara fatos e circunstancias conhecidos e intimard o licitante
ou o adjudicatario para, no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de sua intimacao,
apresentar defesa escrita e especificar as provas que pretenda produzir.

18.10 Caberé recurso no prazo de 15 (quinze) dias Uteis da aplicacdo das sanc¢bes de
adverténcia, multa e impedimento de licitar e contratar, contado da data da intimag&o, o qual
sera dirigido a autoridade que tiver proferido a deciséo recorrida, que, se ndo a reconsiderar
no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, encaminhard o recurso com sua motivacao a autoridade
superior, que devera proferir sua decisdo no prazo maximo de 20 (vinte) dias Uteis, contado
do recebimento dos autos.

18.11 Caberd a apresentacdo de pedido de reconsideracdo da aplicacdo da sancdo de
declaracéo de inidoneidade para licitar ou contratar no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado
da data da intimacao, e decidido no prazo méaximo de 20 (vinte) dias Uteis, contado do seu
recebimento.

18.12 O recurso e o pedido de reconsideracédo terdo efeito suspensivo do ato ou da decisdo
recorrida até que sobrevenha deciséo final da autoridade competente.

18.13 A aplicacdo das sancdes previstas neste edital ndo exclui, em hip6tese alguma, a
obrigacéo de reparacao integral dos danos causados.

19 DA EXECUCAO DO OBJETO E SUA ACEITACAO

101 0O objetodacontratacio deverd ser oxecutada flelmente _de acordo com oste Edital e
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seus Anexos, assim como a legislacdo vigente, respondendo o inadimplente pelas
consequéncias da inexecucdo total ou parcial,

19.2 Em caso de eventual inexecucéo total ou parcial do objeto, a Administracdo néo efetuara
o recebimento do objeto e far4 constar do parecer circunstanciado as pendéncias verificadas,
assinalando prazo para a futura Contratada cumprir integralmente o objeto, o que, desde logo,
caracteriza mora da prestacao;

19.3 A licitante vencedora, ao participar da licitacdo, anui com todas as condicdes, métodos e
processos de inspecéo, verificagdo e controle adotados pela Administragdo, obrigando-se a
Ihes fornecer todos os dados, elementos, explicacdes, esclarecimentos e comunicagdes de
que este necessitar e que forem julgados necessarios ao desempenho de suas atividades;

194 A instituicdo e a atuagdo da Administracdo do objeto contratual n&o exclui ou atenua a
responsabilidade do futuro contratado, nem o exime de manter fiscalizacao propria;

19.5 Caso, eventualmente, seja necessaria a prorrogacao do prazo de execucao do objeto, o
respectivo requerimento s6 sera apreciado caso esteja devidamente fundamentado e tenha
sido protocolado antes de expirar o prazo contratual inicialmente estabelecido.

20 DA IMPUGNAGCAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

20.1 Qualquer pessoa é parte legitima para impugnar este Edital por irregularidade na
aplicacdo da Lei n® 14.133, de 2021, devendo protocolar o pedido até 3 (trés) dias Uteis antes
da data da abertura do certame.

20.2 A resposta a impugnagdo ou ao pedido de esclarecimento sera divulgado em sitio
eletrénico oficial no prazo de até 3 (trés) dias Uteis anteriores a abertura da sessao .

20.3 A impugnacao e o pedido de esclarecimento poderéo ser realizados por forma eletronica,
pelos seguintes meios: cpl@mangaratiba.rj.gov.br e cpl.licitacaomangaratiba@gmail.com

20.4 As impugnac0es e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem 0s prazos previstos no
certame.

20.5 A concessao de efeito suspensivo a impugnacdo € medida excepcional e devera ser
motivada pelo agente de contratacdo, nos autos do processo de licitagdo.

20.6 Acolhida a impugnacédo, sera definida e publicada nova data para a realizagdo do
certame.

21 DAS DISPOSICOES GERAIS

21.1 A presente licitagdo poderéa ser revogada por razfes de interesse publico decorrente de
fato superveniente devidamente comprovado, ou anulada no todo ou em parte por ilegalidade,
de oficio ou por provocagdo de terceiro, de acordo com o art. 71 da Lei Federal n.°
14.133/2021, assegurado o direito de defesa sobre os motivos apresentados para a préatica
do ato de revogacao ou anulacéo;

21.2 A licitante é responsavel pela fidelidade e legitimidade das informacdes prestadas e dos
documentos apresentados em qualquer fase da licitacdo. A falsidade de qualquer documento
apresentado ou a inverdade das informacfes nele contidas implicara a imediata

—desclassificacdo da licitante que a tiver apresentado o, caso tenha sido a vencedora, a
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rescisdo do contrato ou o seu termo substituto, sem prejuizo das demais sang¢des cabiveis;

21.3 E facultada ao Agente de Contratacdo (Pregoeiro) ou Ordenador de Despesas, em
qualquer fase da licitacdo, a promocdo de diligéncia destinada a esclarecer ou a
complementar a instrugdo do processo, vedada a inclusdo posterior de documento ou
informac&o que deveria constar originariamente da proposta;

21.4 As normas que disciplinam este Pregdo serdo sempre interpretadas em favor da
ampliacdo da disputa entre as licitantes, desde que ndo comprometam o interesse da
Administracao, a finalidade e a seguranca da contratagéo;

215 As licitantes intimadas para prestar quaisquer esclarecimentos adicionais deveréo fazé-
la no prazo determinado pelo Agente de Contratacdo (Pregoeiro), sob pena de
desclassificacdo/inabilitacéo;

21.6 Qualquer divergéncia entre o Edital e o Sistema, prevalecera o Edital;

21.7 Ficam os licitantes sujeitos as sanc¢des administrativas, civeis e criminais cabiveis caso
apresentem na licitagdo, qualquer declaracéo falsa que ndo corresponda a realidade dos
fatos;

21.8 A fase de habilitacdo podera, mediante ato motivado com explicitagdo dos beneficios
decorrentes, anteceder as fases de apresentagédo de propostas e lances, nos termos do art.
17, 81° da Lei n°® 14.133) Verificar, caso a caso.

21.9 Os casos omissos serdo resolvidos pelo Ordenador de Despesas, com auxilio do Agente
de Contratacdo (Pregoeiro) e da Equipe de Apoio;

21.10 O foro da cidade de Mangaratiba/RJ € designado como o competente para dirimir
guaisquer controvérsias relativas a este Pregao e a adjudicagéo, contratagcdo e execuc¢do dela
decorrentes;

21.11 Em conformidade com a legislacao vigente, o preco sera fixo e irreajustavel durante o
prazo de vigéncia contratual;

21.12 O objeto da presente licitacdo poderd sofrer acréscimos ou supressdes, conforme
previsto no artigo 125 da Lei Federal n® 14.133/2021;

21.13 Ocorrendo a revogacdo ou anulacdo do certame, a decisédo sera publicada da mesma
forma que se deu o aviso do presente pregao eletrdnico;

21.14 Na contagem dos prazos estabelecidos neste edital, excluir-se-a o dia do inicio e inckuir-
se-&4 o do vencimento;

21.15 Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessao publica observarao
o horério de Brasilia — DF;

21.16 A homologacao do resultado desta licitacao ndo implicara direito a contratacao;
21.17 Os licitantes assumem todos 0s custos de preparacao e apresentacado de suas propostas

e a Administracdo ndo sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos,
independentemente da conducao ou do resultado do processo licitatorio;
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21.18 Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:
21.18.1 ANEXO 01 — ETP, Mapa de Riscos e Termo de Referéncia;
21.18.1.1 Pesquisa de mercado;
21.18.2 ANEXO 02 - Modelo de Proposta;
21.18.3 ANEXO 03 - Modelo de Declaracdo Unificada
21.18.4 ANEXO 04 —Minuta de Contrato

23 DA PUBLICIDADE

23.1. A publicidade do edital de licitacdo sera realizada mediante divulgacdo e manutencgéo do
inteiro teor do ato convocatorio e de seus anexos no Portal Nacional de Contratagbes Publicas
(PNCP), sendo facultada, a divulgagéo adicional e a manutencéo do inteiro teor do edital e de seus
anexos em sitio eletrénico oficial desta Prefeitura Municipal de Mangaratiba.

23.2. Sem prejuizo do disposto no item 23.1, o edital sera publicado no Diario do Municipio, no
Diario Oficial do Estado e em jornal de grande circulacdo local e, facultativamente, por meios
eletrénicos, em jornal de grande circulagcdo no ambito estadual e/ou nacional.

23.2.1. A interposicdo de eventuais recursos e seus julgamentos e a homologagdo serdo
publicado no Diario Oficial do Municipio e, facultativamente, por meios eletrénicos.

23.3.  Apos a homologacgéo do processo licitatorio, serdo disponibilizados no Portal Nacional de
Contratacdes Publicas (PNCP) e, se o0 6rgdo ou entidade responséavel pela licitagdo entender
cabivel, também no sitio referido no item 23.1, os documentos elaborados na fase preparatéria
gue porventura ndo tenham integrado o edital e seus anexos.

Mangaratiba, 16 de julho de 2025

Marcello Costa da Rosa
Secretario Municipal do Tesouro
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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR
1. DO OBJETO

O presente Estudo Técnico Preliminar (ETP) tem por objetivo a contratacdo de empresa especializada em
licenciamento de uso de programas de computacdo e assessoria em informatica, incluindo implantacdo, instalacéo,
configuracdo e manutencao de programas de computacao e bancos de dados relacionados com o Sistema de Arrecadacéo
de Tributos Municipais. A solucdo deve ser disponibilizada em um ambiente obrigatoriamente web, visando atender as
demandas da Secretaria Municipal de Fazenda da Prefeitura de Mangaratiba, nos termos da Lei n® 14.133/2021.

2. DAS ESPECIFICACOES DO OBJETO E DAS NORMAS TECNICAS
2.1. DAS ESPECIFICACOES DO OBJETO

A contratagdo visa a disponibilizacdo de um sistema de arrecadagdo de tributos municipais em ambiente
web, contemplando licenciamento de uso dos programas de computacdo, bem como servicos de assessoria em
informatica que abranjam a implantacéo, instalacdo, configuracéo e manutenc¢éo dos programas de computacéo e bancos
de dados. A solugdo deve ser capaz de atender as demandas da Secretaria Municipal de Fazenda, garantindo a
continuidade, eficiéncia e modernizacdo dos processos de arrecadagéo.

2.1.1. Justificativa da Indivisibilidade

Esta contratacdo exige que a solugdo ofertada contemple de forma integrada todos os modulos e
funcionalidades, por tratar-se de objeto de natureza indivisivel. A eventual divisdo do objeto em lotes comprometeria a
interoperabilidade entre os sistemas, aumentaria os custos de implantagdo e manutencéo, e causaria risco a continuidade
dos servicos. Dessa forma, opta-se pela contratagdo de solucéo integrada, com adjudicagdo a um Unico fornecedor
vencedor, em atendimento ao disposto no 81° do art. 40 da Lei n® 14.133/2021.

2.2. DAS NORMAS TECNICAS E REQUISITOS ESSENCIAIS

A natureza desta contratacdo requer a determinacdo de especificacBes técnicas minimas para garantir a
eficiéncia e a adequacdo da solucdo. Os requisitos essenciais incluem:

o Integracdo Bancéria e Emissdo de DAMs: Capacidade de integracdo com instituicBes bancarias
autorizadas pelo Banco Central, permitindo a geracdo de Documentos de Arrecadacdo Municipal (DAMS) eletronicos
com namero de controle Unico e formato padronizado. O sistema deve permitir a atualizagdo em tempo real das
informacdes de pagamentos e pendéncias.

e Seguranca e Transa¢des Financeiras: A plataforma deve assegurar transac@es financeiras seguras
utilizando criptografia de dados e métodos de autenticacdo de usuério.

e Canais de Pagamento Multiplos: Aceitacdo de pagamentos de tributos através de diversos canais,
incluindo agéncias fisicas, internet banking e aplicativos méveis, visando a maior comodidade do contribuinte.

e Suporte e Relatérios: Fornecimento de suporte técnico especializado para incidentes e consultas
(idealmente 24/7), além da capacidade de gerar relatdrios detalhados de arrecadacéo periodicamente.
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e Ambiente Web Nativo: A solucdo deve ser totalmente online, nativamente web-based, com ampla
integracéo, e permitir o compartilnamento de informagdes em tempo real, acessivel em diversos dispositivos (tablet,
computador, celular), garantindo a flexibilidade e a acessibilidade remota aos gestores e servidores.

e Funcionalidades Abrangentes (Mddulos de Arrecadacédo e Gestao Integrada): O sistema deve
contemplar funcionalidades essenciais para a gestdo tributaria, incluindo, mas ndo se limitando a:

Cadastro de Contribuintes e Imoveis;
Lancamento e Controle de Tributos (IPTU, ITBI, ISS, Taxas, etc.);
Emissdo de Guias de Arrecadagdo (DAM);
Geracdo de CertidGes (Negativas, Positivas com Efeito de Negativa);
Inscrigdo em Divida Ativa e Cobranga Administrativa/Judicial;
Atendimento ao Cidaddo (Portal do Contribuinte);
Controle de Parcelamentos e Refinanciamentos;
Fiscalizacdo Tributaria;
o Integragdo com modulos de gestdo contébil, financeira e orcamentaria do municipio, se aplicavel,
para um ERP mais abrangente.

O O O 0O O 0O O O

o Conformidade Legal: O sistema e os servi¢os devem estar em plena conformidade com a Lei n°
14.133/2021 e demais legislacOes aplicaveis a gestao tributaria e a contratacdo publica.

3. DA JUSTIFICATIVA DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

A contratacdo de empresa especializada para o licenciamento de uso de programas de computacéo e
assessoria em informatica para o Sistema de Arrecadacéo de Tributos Municipais, em ambiente obrigatoriamente web,
¢ de vital importancia e se faz necessaria em razdo de o erdrio municipal de Mangaratiba ndo possuir programa de
computacdo proprio que atenda as demandas da Secretaria Municipal de Fazenda. A interrupcao ou a ineficiéncia dos
servigos de arrecadacao tributaria, que sdo de carater essencial para a sustentabilidade financeira do municipio, pode
causar severos danos ao erario publico, comprometendo a prestagéo de servigos essenciais a populacéo. A modernizagéo
do sistema de arrecadacdo, através de uma solugdo web, permitird maior eficiéncia, agilidade e transparéncia nos
processos, facilitando o cumprimento das obrigacdes fiscais pelos contribuintes e otimizando a gestdo municipal.

4. DOS REQUISITOS DA CONTRATACAO

Os requisitos técnicos e funcionais detalhados no item 2.2 sdo essenciais para 0 sucesso da contratagdo.
Além disso, a contratacdo deve prever:

¢ Disponibilizagéo da Solugdo em Ambiente Web: Acesso continuo e seguro ao sistema via internet,
compativel com os principais navegadores.

e Licenciamento de Uso: Concessdo de licenga de uso dos programas de computagéo pelo tempo de
duracédo do contrato.

e Assessoria e Suporte Completo: Abrangendo implantacdo, instalagdo, configuragdo, migracdo de
dados, treinamento de usudrios, suporte técnico continuo e manutencdo (preventiva, corretiva e evolutiva) dos
programas de computacao e bancos de dados.

e Atualizagdo Legal e Tecnologica: Garantia de que o sistema seré atualizado conforme as mudangas
na legislacdo tributaria e as evolugdes tecnoldgicas.

o Escalabilidade e Desempenho: Capacidade de o sistema suportar o crescimento da demanda e manter
o0 desempenho adequado.

5. DO LEVANTAMENTO DE MERCADO E SOLUCOES DISPONIVEIS
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O levantamento de mercado indica que a contratacao de sistemas de gestdo tributaria e servigos de TI
relacionados é uma pratica comum entre 0s municipios brasileiros, que buscam solugBes externas devido a
complexidade e aos custos de desenvolvimento e manutencdo de sistemas proprios. As solucBes mais prevalentes séo
softwares de gestdo publica (ERP) que incluem mddulos de arrecadacdo, muitas vezes oferecidos no modelo Software
as a Service (SaaS) ou locacéo de licencas em ambiente de nuvem.

N&o ha um produto préprio desenvolvido pela Prefeitura de Mangaratiba que atenda a essas demandas, e
o desenvolvimento interno de tal sistema € invidvel, considerando a complexidade, o tempo necessario e a necessidade
de equipes especializadas, além da manutencdo constante da legislacao tributaria.

o ldentificagdo de Solugdes Existentes: O mercado dispbe de diversos fornecedores de sistemas de
gestdo municipal que contemplam o mddulo de arrecadacgdo tributaria em ambiente web. Esses sistemas geralmente
oferecem as funcionalidades necessarias de cadastro, lancamento, emissdo de guias, controle da divida ativa, e
integracdo com bancos.

e Comparacdo de Custos e Beneficios: A locagdo de software ou a contratacdo de SaaS, em
comparagao com o desenvolvimento préprio, oferece beneficios como:

o Reducdo de custos com infraestrutura fisica de TI (servidores, licencas de banco de dados, equipe
técnica especializada para manutencao);

o Flexibilidade e escalabilidade do servico;

o AtualizagBes automaéticas do sistema, incluindo adapta¢des a mudancas na legislacéo;

o Maior seguranca e confiabilidade de dados, com responsabilidade do fornecedor por backups e
recuperacgdo de desastres.

o Justificativa para a Solucéo Escolhida: A escolha pela contratacdo de empresa especializada em
licenciamento e servicos de Tl para um sistema web integrado se justifica pela eficiéncia, economicidade e praticidade,
uma vez que o erario municipal ndo possui programa préprio e o desenvolvimento interno seria oneroso e demandaria
tempo excessivo. A solugdo externa permite que a administracdo foque em suas atividades-fim.

6. DA ESTIMATIVA DE CUSTOS

A estimativa de custos para este tipo de contratacdo pode variar consideravelmente em fungdo da
abrangéncia dos médulos, do nimero de usuarios, das customizagdes, da migracao de dados e do nivel de suporte técnico
exigido. Baseando-se em ETPs de outros municipios com escopos similares, ndo foi possivel projetar com preciséo tal
estimativa, nesse momento.

Portanto considerando a complexidade e a essencialidade dos servicos, a estimativa global para a presente
contratacdo, incluindo licenciamento e servigos, devera ser estabelecida apos a elaboracéo de pesquisa de pregos formal
e coleta de orcamentos de mercado, mas de acordo com o Mapa de Cotacdo realizado pela Secretaria Municipal de
Compras e Suprimentos através do Setor de Compras constante do Processo Licitatorio n°. 13899/2023 as folha 76 foi
verificado o menor valor de R$ 2.760.000,00 (dois milhdes e setecentos e sessenta mil reais). Nesse interim, a Lei
14.133/2021 estabelece que a estimativa de pregos devera ser baseada em pesquisa de mercado, que deve refletir as
condices reais do mercado e ser transparente e justificada nos documentos do processo licitatério, que sera realizada
pelo 6rgéo responsavel.

7. DOS POSSIVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS
A contratacdo objeto deste ETP, que envolve o licenciamento de software e servicos de TI, ndo figura

dentre atividades de impacto ambiental direto relevante, conforme legislacao vigente. A digitalizacdo dos processos de
arrecadacdo tende, inclusive, a reduzir o uso de papel, contribuindo indiretamente para a sustentabilidade ambiental.
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8. DECLARAGAO DA VIABILIDADE OU NAO DA CONTRATAGAO

Considerando a evidente necessidade da contratacdo de empresa especializada em licenciamento de uso
de programas de computacdo e assessoria em informatica, incluindo implantacdo, instalacdo, configuracdo e
manutenc¢do de programas de computacdo e bancos de dados relacionados com o Sistema de Arrecadacdo de Tributos
Municipais, além de ser disponibilizado em um ambiente obrigatoriamente web;

Considerando que os referidos servigos em questdo sdo de carater essencial para a continuidade da
arrecadac@o municipal e sua interrupcdo pode causar danos ao erario publico;
Considerando que ha recursos orgamentarios alocados para atender as despesas da presente contratacéo;

Conclui-se pela total VIABILIDADE da contratacéo pretendida.

Destaca-se ainda que a prestacdo do servico ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da
Contratada e a Administracdo, vedando-se qualquer relagéo? entre estes que caracterize pessoalidade e subordinacdo
direta.

9. DOS RISCOS E MEDIDAS DE MITIGAGCAO

A contratacdo de empresa especializada em licenciamento de uso de programas de computacdo e
assessoria em informatica para o Sistema de Arrecadacgdo de Tributos Municipais, em ambiente web, apresenta riscos
inerentes que foram identificados, analisados, avaliados e para 0s quais foram propostas a¢fes de tratamento no Mapa
de Riscos (Processo Administrativo n°: 394/2025). O gerenciamento desses riscos é crucial para a seguranca juridica e
a efetividade do processo, buscando mitigar impactos negativos e garantir a consecucgdo dos objetivos contratuais com
eficiéncia, economicidade e conformidade legal, em observancia a Lei n® 14.133/2021.

A metodologia de gerenciamento de riscos adotada baseia-se nas seguintes etapas: Identificagdo, Analise,
Avaliacdo/Nivelamento, Tratamento, e Monitoramento e Revisdo. A Matriz de Probabilidade x Impacto foi utilizada
para determinar o nivel de risco (Baixo, Médio, Alto).

A seguir, sdo detalhados os riscos identificados, seus eventos, impactos potenciais, nivel de risco, acdes
de tratamento propostas e a¢des de contingéncia:

e RI1: Restricdo de competitividade

o Evento: Falta de empresas aptas a atender as especificacdes do edital.

o Impacto Potencial: Fracasso da licitacdo; necessidade de revisdo do edital e atraso na contratacéo;
risco de contratacdo direta sem ampla justificativa.

o Nivel do Risco: Alto (Probabilidade: Média (2), Impacto: Alto (3)).

o Acdo de Tratamento: Realizar ampla pesquisa de mercado para identificar potenciais fornecedores;
elaborar Termo de Referéncia/Projeto Bésico com requisitos claros, objetivos e justificiveis, evitando restrigdes
desnecessarias & participacdo; realizar consulta publica (se aplicavel).

o Acdo de Contingéncia: Avaliar a possibilidade de divisdo do objeto em lotes (se vidvel); justificar
exaustivamente a contratacdo direta:

e R2: Falha na execucéo do objeto contratado

o Evento: Inadequagdo da solugdo entregue; atraso na implantagdo; ndo cumprimento de marcos
contratuais; problemas de desempenho ou seguranca.

o Impacto Potencial: Prejuizos financeiros; interrupcdo dos servicos; insatisfacdo dos usuarios;
descumprimento de prazos; necessidade de novas contratagdes; prejuizo a imagem da administragéo.

o Nivel do Risco:- Altg (Probabilidade: Média (2), Impacto- Alfo (3))
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o Acdo de Tratamento: Exigéncia de experiéncia comprovada e atestados de capacidade técnica para
a empresa; definicdo de cronograma detalhado com marcos de entrega e pagamentos atrelados a aprovacéo; clausulas
contratuais claras sobre qualidade, desempenho e penalidades; acompanhamento rigoroso da execuc¢do do contrato.

o Acdo de Contingéncia: Aplicacdo de multas e san¢Bes contratuais; rescisao contratual; acionamento
de garantias; nova contratacdo emergencial.

e R3: Dependéncia de um Unico fornecedor

o Evento: Indisponibilidade do fornecedor; monopolio; falta de concorréncia em futuras contratacGes.

o Impacto Potencial: Risco de interrupcdo do servico; custos elevados em futuras contratagoes;
dificuldade de negociagdo; vulnerabilidade a falhas do fornecedor.

o Nivel do Risco: Médio (Probabilidade: Média (2), Impacto: Médio (2)).

o Agdo de Tratamento: Justificar de forma robusta a inviabilidade de parcelamento do objeto; exigir
planos de continuidade de negécios do fornecedor; prever clausulas contratuais que permitam a transicdo para outro
fornecedor em caso de rescisdo ou falha; clausulas de portabilidade de dados e sistemas.

o Agéo de Contingéncia: Desenvolvimento de expertise interna (se vidvel a longo prazo); busca ativa
por solucdes alternativas no mercado.

e R4: N&o conformidade com a Lei n® 14.133/2021

o Evento: Erros no edital; vicios no processo licitatério; execugdo contratual em desacordo com a lei.

o Impacto Potencial: Anulagdo do processo; responsabilizacdo de agentes publicos; prejuizos a
imagem da administracdo; atraso na aquisi¢do da solugéo.

o Nivel do Risco: Médio (Probabilidade: Baixa (1), Impacto: Alto (3)).

o Acdo de Tratamento: Analise juridica prévia e aprofundada do edital e de todos os atos da licitagéo;
pareceres técnicos e juridicos; capacitacdo da equipe envolvida na contratagdo sobre a nova lei de licitaces.

o Agdo de Contingéncia: Correcdo imediata das inconformidades; abertura de novo processo
licitatorio, se necessario.

o R5: Dificuldade na fiscalizacéo e gestdo do contrato

o Evento: Falta de conhecimento técnico da equipe fiscalizadora; sobrecarga de trabalho; falta de
ferramentas adequadas.

o Impacto Potencial: Perda de controle sobre o contrato; servigos entregues em desacordo com 0
contratado; prejuizos financeiros; insatisfacdo dos usuarios.

o Nivel do Risco: Médio (Probabilidade: Média (2), Impacto: Médio (2)).

o Agdo de Tratamento: Designar fiscais de contrato com conhecimento técnico adequado ou buscar
apoio de consultoria especializada; definir indicadores de desempenho e mecanismos de afericdo claros; capacitacio da
equipe de fiscalizagdo; utilizagdo de ferramentas de gestdo contratual.

o Acéo de Contingéncia: Contratacdo emergencial de consultoria; revisdo do plano de fiscalizagéo.

¢ R6: Orgamento inadequado

o Evento: Estimativa de custos subdimensionada; falta de recursos para arcar com 0s pagamentos;
imprevistos financeiros.

o Impacto Potencial: Inadimpléncia; interrup¢do do servico; inviabilizacdo da contratacdo; problemas
de planejamento orgamentario.

o Nivel do Risco: Médio (Probabilidade: Baixa (1), Impacto: Alto (3)).

o Acdo de Tratamento: Elaboracdo de estudo de viabilidade econdmica e financeira detalhado;
pesquisa de precos abrangente e transparente; previsdo de reservas para contingéncias; adequacdo da dotacdo
orcamentaria.

o Acdo de Contingéncia: Busca por suplementacdo orcamentaria; renegociagdo do contrato;
paralisacdo temporaria do projeto.
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e R7: Riscos de seguranca da informagéo

o Evento: Vazamento de dados; ataque cibernético; indisponibilidade do sistema; perda de dados; falha
na protecdo de dados sensiveis.

o Impacto Potencial: Prejuizos a reputacdo; multas por descumprimento da LGPD; interrupc¢éo dos
servicos; acdes judiciais; perda de confianca da populacéo.

o Nivel do Risco: Alto (Probabilidade: Média (2), Impacto: Alto (3)).

o Acdo de Tratamento: Exigéncia de certificacdes de seguranca da informacdo do fornecedor;
auditorias de seguranca; clausulas contratuais especificas sobre protecdo de dados e LGPD; planos de recuperagdo de
desastres e continuidade de negdcios; testes de intrusdo; segregacdo de ambientes.

o Acdo de Contingéncia: Ativacdo do plano de recuperacdo de desastres; comunicagdo transparente
com os afetados; acionamento de seguros (se houver); investigagao forense.

e R8: Obsolescéncia tecnolégica

o Evento: A solucdo contratada se torna obsoleta rapidamente; incompatibilidade com novas
tecnologias.

o Impacto Potencial: Perda de eficiéncia; necessidade de novas contratacdes em curto prazo; custos
de adaptacéo elevados.

o Nivel do Risco: Baixo (Probabilidade: Baixa (1), Impacto: Médio (2)).

o Acao de Tratamento: Prever no edital a necessidade de atualizagdes e suporte tecnolégico continuos;
clausulas que garantam a compatibilidade com futuras tecnologias; acompanhamento das tendéncias de mercado;
previsdo de um ciclo de vida da solucéo.

o Acdo de Contingéncia: Renegociacdo de contrato para atualizacdo; avaliacdo de novas tecnologias
e planejamento de substituig&o.

e R9: Resisténcia & mudanca por parte dos usuarios

o Evento: N&o adesdo dos servidores a nova plataforma; dificuldade de adaptagéo; baixo engajamento.

o Impacto Potencial: Perda de produtividade; subutilizagdo da solucéo; insatisfacdo dos usudrios;
resisténcia & implementacdo de melhorias.

o Nivel do Risco: Baixo (Probabilidade: Baixa (1), Impacto: Médio (2)).

o Acdo de Tratamento: Elaboracdo de plano de comunicacdo e treinamento para 0S USUArios;
envolvimento dos usuarios-chave no processo de implantagdo; fornecimento de suporte técnico continuo.

o Acdo de Contingéncia: Campanhas de conscientizagdo; treinamento refor¢ado; feedback constante
dos usudrios para ajustes.

O acompanhamento das a¢des de tratamento dos riscos serd realizado periodicamente, com registro dos
eventos relevantes relacionados ao gerenciamento de riscos.

10. CONCLUSAO

O presente Estudo Técnico Preliminar demonstrou a necessidade e a viabilidade da contratacdo de
empresa especializada em licenciamento de uso de programas de computacdo e assessoria em informatica para o Sistema
de Arrecadagdo de Tributos Municipais, em ambiente web. A solucdo proposta é essencial para a continuidade e
aprimoramento dos servicos de arrecadacdo do municipio de Mangaratiba, garantindo maior eficiéncia, seguranca e
conformidade legal. A inexisténcia de programa proprio e a complexidade do desenvolvimento interno justificam a
busca por solugdes de mercado.
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PREFEITURA

TIBA

Desta forma, entende-se ser VIAVEL a contratacio em comento e, visando dar inicio & implementac&o
do objeto aqui delineado, recomenda-se a elaboracdo de Termo de Referéncia com base no presente estudo e o
encaminhamento para o setor competente para o prosseguimento do feito.

Mangaratiba, 10 de junho de 2025.

Atenciosamente,

Marcello Costa da Rosa
Secretario Municipal do Tesouro

Karen Rodrigues Felippe Ferreira
Subsecretaria Municipal de Fazenda
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MAPA DE RISCOS
Processo Administrativo n°: 394/2025

Nome do Projeto / Solucdo: Contratacdo de Empresa Especializada em Licenciamento de Uso de Programas de
Computacdo, Assessoria em Informatica, incluindo Implantacéo, Instalacdo, Configuracdo e Manutencdo de Programas
de Computacdo e Bancos de Dados, além de Atualizacdo de Paginas Eletronicas, Relacionados com o Sistema de
Arrecadacdo de Tributos Municipais, em Ambiente Web (Lei 14.133/2021).

1. Introducdo

O presente documento tem como objetivo apresentar 0 Mapa de Riscos da Contratacdo de empresa especializada em
solucBes de tecnologia da informacdo para o sistema de arrecadacdo de tributos municipais da Prefeitura de
Mangaratiba. Este mapa visa identificar, analisar, avaliar e propor aces de tratamento para 0s riscos inerentes a esta
contratacdo, buscando mitigar seus impactos negativos e garantir a consecucao dos objetivos contratuais com eficiéncia,
economicidade e conformidade legal, em observancia a Lei n® 14.133/2021.

A contratacdo em questdo € de alta complexidade e singularidade tecnolégica, conforme reconhecido pela Subsecretaria
Municipal de Fazenda, requerendo um fornecedor Unico e investimentos substanciais. A correta gestéo dos riscos se faz
crucial para a seguranca juridica e a efetividade do processo.

2. Objetivos do Gerenciamento de Riscos

Os principais objetivos do gerenciamento de riscos nesta contratacdo séo:

. Assegurar a conformidade: Garantir que todos os procedimentos e a execu¢do do contrato estejam em
conformidade com a legislacdo vigente, especialmente a Lei n® 14.133/2021.

. Maximizar a eficacia: Otimizar a probabilidade de sucesso da contratagdo e a efetividade na entrega das
solucBes e servicos esperados.

o Minimizar impactos negativos: Reduzir a probabilidade de ocorréncia de eventos adversos e seus potenciais
impactos financeiros, operacionais, de reputacdo e juridicos.

. Apoiar a tomada de decisdo: Fornecer informac@es claras e estruturadas para auxiliar 0s gestores na tomada
de decisOes estratégicas e operacionais.

. Promover a transparéncia e a seguranca juridica: Assegurar que 0 processo seja transparente e que a

administracdo publica esteja protegida de eventuais questionamentos.
3. Metodologia

A metodologia de gerenciamento de riscos adotada baseia-se nas seguintes etapas:

. Identificacdo: Listagem dos riscos potenciais que podem afetar a contratacéo.

. Andlise: Avaliacdo da probabilidade de ocorréncia de cada risco e do impacto que ele pode gerar, caso se
materialize.

. Avaliacdo/Nivelamento: Determinacdo do nivel de risco (alto, médio, baixo) com base na probabilidade e no
impacto.

. Tratamento: Definicdo de acBes para mitigar ou eliminar os riscos identificados.

. Monitoramento e Revisdo: Acompanhamento continuo dos riscos e das a¢les de tratamento, com revisdes

periodicas do mapa de riscos.

Matriz de Probabilidade x Impacto:
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Probabilidade Impacto Baixo (1) Impacto Médio (2) Impacto Alto (3)
Baixa (1) Risco Baixo Risco Baixo Risco Médio
Média (2) Risco Baixo Risco Médio Risco Alto
Alta (3) Risco Médio Risco Alto Risco Alto
4. Cenéario da Contratacéo
. Orgao/Entidade Proponente: Prefeitura Municipal de Mangaratiba, através da Subsecretaria Municipal de
Fazenda.
. Objeto da Contratagédo: Contratacdo de empresa especializada em licenciamento de uso de programas de

computacdo, assessoria em informética, incluindo implantacéo, instalacdo, configuragdo e manutencéo de programas
de computacdo e bancos de dados, além de atualizacdo de paginas eletronicas, relacionados com o sistema de
arrecadacdo de tributos municipais, a ser disponibilizado em um ambiente obrigatoriamente web, em conformidade com
a Lei 14.133/2021.

. Justificativa da Contratagdo: Modernizacao e otimizacdo do sistema de arrecadagdo de tributos municipais
para maior eficiéncia, transparéncia e conformidade com a legislacéo.
o Especificidades:

o Requer altissimos investimentos e contraprestagao significativa.

o Obijeto singular e de complexidade tecnoldgica.

o Etapas de contratacdo de mddulos interdependentes.

o Necessidade de um dnico fornecedor, capaz de entregar a solucéo licitada em sua totalidade.

o Implantacdo em ambiente web.

5. ldentifica¢do e Andlise dos Riscos

Nesta secdo, serdo identificados os riscos potenciais, seus eventos, impactos, probabilidade, nivel do risco e as a¢des de
tratamento propostas.

| 1d. | Risco | Evento | Impacto Potencial (se ocorrer) | Probabilidade (1-3) | Impacto (1-3) | Nivel do Risco | Agdo de
Tratamento | Responsavel | Acdo de Contingéncia (se a agdo de tratamento falhar)

| R1 | Restrigdo de competitividade | Falta de empresas aptas a atender as especificacfes do edital. | Fracasso da licitagéo;
necessidade de revisdo do edital e atraso na contratacéo; risco de contratacdo direta sem ampla justificativa. | 2 (Média)
| 3 (Alto) | Alto | Durante a fase de planejamento: Realizar ampla pesquisa de mercado para identificar potenciais
fornecedores; elaborar Termo de Referéncia/Projeto Basico com requisitos claros, objetivos e justificiveis, evitando
restricdes desnecessarias a participacao; realizar consulta publica (se aplicavel). | Secretaria de Fazenda | Avaliar a
possibilidade de divisdo do objeto em lotes (se vidvel); justificar exaustivamente a contratacdo direta. |

| R2 | Falha na execucdo do objeto contratado | Inadequagdo da solugdo entregue; atraso na implantacdo; nédo
cumprimento de marcos contratuais; problemas de desempenho ou seguranca. | Prejuizos financeiros; interrupgdo dos
servigos; insatisfacdo dos usuarios; descumprimento de prazos; necessidade de novas contratacdes; prejuizo a imagem
da administragdo. | 2 (Média) | 3 (Alto) | Alto | Exigéncia de experiéncia comprovada e atestados de capacidade técnica
para a empresa; definigdo de cronograma detalhado com marcos de entrega e pagamentos atrelados a aprovacéo;
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clausulas contratuais claras sobre qualidade, desempenho e penalidades; acompanhamento rigoroso da execucédo do
contrato. | Equipe de Fiscalizac@o | Aplicacdo de multas e sangdes contratuais; rescisdo contratual; acionamento de
garantias; nova contratacdo emergencial.

| R3 | Dependéncia de um Unico fornecedor | Indisponibilidade do fornecedor; monopélio; falta de concorréncia em
futuras contratagdes. | Risco de interrupcdo do servico; custos elevados em futuras contratagdes; dificuldade de
negociacdo; vulnerabilidade a falhas do fornecedor. | 2 (Média) | 2 (Médio) | Médio | Justificar de forma robusta a
inviabilidade de parcelamento do objeto; exigir planos de continuidade de negécios do fornecedor; prever clausulas
contratuais que permitam a transi¢éo para outro fornecedor em caso de resciséo ou falha; clausulas de portabilidade de
dados e sistemas. | Secretaria de Fazenda | Desenvolvimento de expertise interna (se vidvel a longo prazo); busca ativa
por solugdes alternativas no mercado.

| R4 | Nao conformidade com a Lei n® 14.133/2021 | Erros no edital; vicios no processo licitatério; execucdo contratual
em desacordo com a lei. | Anulacdo do processo; responsabilizacdo de agentes publicos; prejuizos a imagem da
administracdo; atraso na aquisi¢do da solugdo. | 1 (Baixa) | 3 (Alto) | Médio | Anélise juridica prévia e aprofundada do
edital e de todos os atos da licitacdo; pareceres técnicos e juridicos; capacitacdo da equipe envolvida na contratagdo
sobre a nova lei de licitag@es. | Procuradoria Geral do Municipio | Corre¢do imediata das inconformidades; abertura de
novo processo licitatorio, se necessario.

| R5 | Dificuldade na fiscalizacdo e gestdo do contrato | Falta de conhecimento técnico da equipe fiscalizadora;
sobrecarga de trabalho; falta de ferramentas adequadas. | Perda de controle sobre o contrato; servi¢os entregues em
desacordo com o contratado; prejuizos financeiros; insatisfagdo dos usuarios. | 2 (Media) | 2 (Médio) | Médio | Designar
fiscais de contrato com conhecimento técnico adequado ou buscar apoio de consultoria especializada; definir
indicadores de desempenho e mecanismos de afericdo claros; capacitacdo da equipe de fiscalizagdo; utilizacdo de
ferramentas de gestdo contratual. | Secretaria de Fazenda | Contratacdo emergencial de consultoria; revisdo do plano de
fiscalizacéo.

| R6 | Or¢camento inadequado | Estimativa de custos subdimensionada; falta de recursos para arcar com 0s pagamentos;
imprevistos financeiros. | Inadimpléncia; interrupcdo do servigo; inviabilizacdo da contratacdo; problemas de
planejamento orcamentario. | 1 (Baixa) | 3 (Alto) | Médio | Elaboracdo de estudo de viabilidade econdmica e financeira
detalhado; pesquisa de pregos abrangente e transparente; previsao de reservas para contingéncias; adequacdo da dotacéo
orcamentaria. | Secretaria de Fazenda | Busca por suplementacdo or¢amentéria; renegociacdo do contrato; paralisacéo
temporaria do projeto.

| R7 | Riscos de seguranca da informacdo | Vazamento de dados; ataque cibernético; indisponibilidade do sistema; perda
de dados; falha na protecdo de dados sensiveis. | Prejuizos a reputagdo; multas por descumprimento da LGPD;
interrupcéo dos servicos; acOes judiciais; perda de confianga da populagdo. | 2 (Média) | 3 (Alto) | Alto | Exigéncia de
certificagBes de seguranca da informagao do fornecedor; auditorias de seguranca; clausulas contratuais especificas sobre
protecdo de dados e LGPD; planos de recuperacdo de desastres e continuidade de negécios; testes de intrusdo;
segregacdo de ambientes. | Secretaria de Fazenda / T1 | Ativagdo do plano de recuperacdo de desastres; comunicagio
transparente com os afetados; acionamento de seguros (se houver); investigacao forense.

| R8 | Obsolescéncia tecnoldgica | A solugdo contratada se torna obsoleta rapidamente; incompatibilidade com novas
tecnologias. | Perda de eficiéncia; necessidade de novas contratacfes em curto prazo; custos de adaptacdo elevados. | 1
(Baixa) | 2 (Médio) | Baixo | Prever no edital a necessidade de atualizagfes e suporte tecnoldgico continuos; clausulas
que garantam a compatibilidade com futuras tecnologias; acompanhamento das tendéncias de mercado; previsdo de um
ciclo de vida da solucéo. | Secretaria de Fazenda / T1 | Renegociagdo de contrato para atualizacdo; avaliacdo de novas
tecnologias e planejamento de substituigéo.

| R9 | Resisténcia @ mudanca por parte dos usuarios | Ndo adesdo dos servidores a nova plataforma; dificuldade de
adaptacdo; baixo engajamento. | Perda de produtividade; subutilizacdo da solucéo; insatisfacdo dos usuarios; resisténcia
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a implementacéo de melhorias. | 1 (Baixa) | 2 (Médio) | Baixo | Elaboracéo de plano de comunicagéo e treinamento para
os usuarios; envolvimento dos usuarios-chave no processo de implantacéo; fornecimento de suporte técnico continuo. |
Secretaria de Fazenda | Campanhas de conscientizacdo; treinamento reforcado; feedback constante dos usuarios para
ajustes.

6. Acompanhamento das AcGes de Tratamento de Riscos
O acompanhamento das acdes de tratamento dos riscos sera realizado periodicamente, com registro dos eventos
relevantes relacionados ao gerenciamento de riscos.

Mangaratiba, 10 de Junho de 2025.

Atenciosamente,

Marcello Costa da Rosa
Secretario Municipal do Tesouro

Karen Rodrigues Felippe Ferreira
Subsecretaria Municipal de Fazenda
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TERMO DE REFERENCIA

1. DO OBIJETIVO

O objetivo especifico deste Termo de Referéncia é subsidiar e orientar a contratagao de
empresa especializada em licenciamento de uso de programas de computagao, assessoria em
informadtica, incluindo implantacgdo, instalagdo, configuragdao e manuteng¢ao de programas de
computacdo e bancos de dados além de atualizacdo de paginas eletrdnicas, relacionados com o Sistema
de Arrecadacgdo de Tributos Municipais, a ser disponibilizado em um ambiente obrigatoriamente web.
Esta contratacdo visa atender as necessidades da Subsecretaria Municipal de Fazenda da Prefeitura de
Mangaratiba, nos termos da Lei n? 14.133/2021, buscando aprimorar a eficiéncia, seguranca e
conformidade legal dos servicos de arrecada¢do do municipio, com foco na otimizagdo da gestao
tributaria e fiscal.

2. DO OBJETO

O presente Termo de Referéncia tem como objeto a contratacdo de empresa especializada
em licenciamento de uso de programas de computagao, assessoria em informatica, incluindo
implantagdo, instalagdo, configuragdo e manutenc¢ao de programas de computagao e bancos de dados
relacionados com o Sistema de Arrecadagao de Tributos Municipais, além de ser disponibilizado em um
ambiente obrigatoriamente web, conforme as especificacdes detalhadas na se¢do "DAS ESPECIFICACOES
DO OBJETO E DAS NORMAS TECNICAS" deste Termo.

3. DA JUSTIFICATIVA

A Prefeitura Municipal de Mangaratiba através da Subsecretaria Municipal de Fazenda
depende de sistema informatizado de gerenciamento dos cadastros, da cobranca e da
arrecadacédo de todos os tributos municipais permitindo um controle eficiente da gestéo do
crédito tributario e ndo tributério pela Subsecretaria Municipal de Fazenda, alem de
oferecer diversos servicos aos contribuintes do municipio, como a emissao e o gerenciamento
de Notas Fiscais de Servicos Eletrdnicas, o envio de declaracdes eletrénicas e a emissédo de
guias de cobranca, parcelamento, certiddes, entre outros.

A presente contrata¢do encontra-se devidamente fundamentada no Estudo Técnico
Preliminar (ETP) anexo ao Processo Administrativo n? 394/2025, que demonstrou a necessidade e a
viabilidade da contratagdo de empresa especializada para o sistema de arrecadagdo de tributos
municipais. Conforme detalhado no ETP, a inexisténcia de programa préprio e a complexidade do
desenvolvimento interno justificam a busca por solu¢ées de mercado, visando a continuidade e o
aprimoramento dos servigos de arrecadagao. A andlise realizada pela Secretaria Municipal de Ciéncia e
Tecnologia, conforme Oficio N2 183/2025, corroborou a necessidade de incorporar ajustes nos
dispositivos legais e normativos, bem como a previsdo de funcionalidades e mddulos especificos, visando
maior seguranga juridica, transparéncia, aderéncia a legislagao vigente e fomento a inovacao e eficiéncia
na implantagao dos sistemas.

A crescente demanda pelo aperfeicoamento da qualidade dos servigos publicos alinha-se a
atual visdo da Administracdo Publica, ou seja, a busca pela melhoria das atividades e otimizagdo dos
servicos de modo a reduzir custos em beneficio da coletividade. O conceito de redugdo de custos pela
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Administracdo Publica coaduna com a constante e rapida evolugao tecnolégica no sentido de
potencializar as atividades-fim da administracdo publica, que é a de servir a populacdo de modo mais
eficaz e eficiente.

Para fazer frente as transformacdes digitais e aos desafios pelos quais passa a administracdo
publica, torna-se imprescindivel que a drea de gestdo conte com o aporte administrativo e operacional, a
partir do redesenho de processos, de sistemas informatizados e de banco de dados, de forma a
possibilitar maior controle das informacdes e eficiéncia das atividades. A implantagdo de um sistema
informatizado nos moldes exigidos no presente termo propde maior integracao e melhoria no fluxo de
informacdes, garantindo o acesso consistente aos dados e visando a reducdo de custos em seus processos
internos.

Além dos beneficios ja elencados, a escassez de recursos humanos com especialidade em
desenvolvimento e analise de software no quadro de pessoal desta municipalidade e a necessidade de
investimentos em infraestrutura de servicos tecnoldgicos contribuem para a contratacdo de solugdo de
sistema informatizado nos conforme previsto neste termo.

A Solucgdo propde o processamento eficiente das informacdes e a integracdo de dados entre
os setores, assim como a garantia de contratacdo de sistemas que garantam funcionalidades eficientes,
sempre com o objetivo de melhorar a otimizacdo e automacao dos servicos.

Destaca-se que os sistemas ofertados deverdo estar ambientados em servidores de rede
virtualizados, sendo o hardware e software necessarios ao funcionamento da solucdo, disponibilizados
pela empresa contratada, garantindo todos os aspectos de seguranca, agilidade, conectividade e
disponibilidade através de atualizagdes constantes dos sistemas.

O projeto em questdo, no entender desta contratante ndo se trata de uma contratagdo
simples, pois requer altissimos investimentos e contraprestagdo em forma de pagamentos a empresa que
vier a ser contratada. Essas sdo as razdes pelas quais, no intuito de se obter pregos e condi¢cdes mais
vantajosos a Administragdo, a duragdo do contrato a ser firmado devera ser de 24 (vinte e quatro) meses,
a contar da retirada de ordem de inicio de execugao do servico, podendo ser prorrogado, respeitando-se
o limite legal previsto na Lei n° 14.133/2021.

Por se tratar de objeto singular e de complexidade tecnolégica, em que as etapas de
contratagao de seus médulos sdo interdependentes, portanto, a proposta vencedora devera ofertar
solucdo completa e integrada, atendendo a totalidade dos mddulos e funcionalidades exigidas, sendo
tecnicamente inviavel a divisdo do objeto em lotes, conforme art. 40, §12 da Lei n® 14.133/2021.

A divisdo do objeto implicaria na ineficiéncia do resultado pretendido, descumprindo o
decreto federal, uma vez que traria a possibilidade de diversos licitantes com distintos sistemas, além de
afetar no custo de migrac¢do e de implantac¢do do objeto licitado.
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4. DESCRICAO DO OBJETO
4.1. Arquitetura do Sistema e suas Funcionalidades:

4.1.1. O sistema sera distribuido em dois ambientes:

a) AMBIENTE RESTRITO: Este ambiente é configurado para uso exclusivo dos servidores
municipais, contempla a inteligéncia fiscal, a gestao e operacdo dos cadastros e lancamentos dos tributos
municipais (IPTU, ITBI, Taxas, ISS, Divida Ativa e Execugao Fiscal), entre outros. Sera responsavel pela
gestdo da arrecadacdo dos impostos municipais, taxas e precos publicos, apoiando as atividades da
Subsecretaria Municipal de Fazenda.

b) AMBIENTE PUBLICO: Este ambiente visa oferecer diversos servicos aos contribuintes do
municipio destacando a emissdo de guias de cobranca e certiddes fiscais, emissdao de Notas Fiscais de
Servicos Eletronicas, envio de declaracdes eletronicas, entre outros. Deve interagir com os usuarios e
com os sistemas existentes no municipio e estar preparado para trabalhar com grande volume de dados,
além de ser disponibilizado em um ambiente obrigatoriamente hospedado na web.

4.2. FUNCIONALIDADES DO AMBIENTE RESTRITO
4.2.1. SEGURANGA DA INFORMAGAO E PRIVACIDADE

A solugdo e os servicos deverdo aderir rigorosamente aos mais altos padrdes de seguranga da
informacao, em conformidade com:

a) Fundamento Constitucional do Sigilo Fiscal: O sigilo fiscal, espécie do género sigilo,
ampara-se na inviolabilidade do direito a vida privada e a intimidade das pessoas, direitos fundamentais
dos cidaddos garantidos constitucionalmente no Art. 592, inciso X, da Constituicdo Federal de 1988, que
assegura a inviolabilidade da intimidade, vida privada, honra e imagem, com direito a indenizagao em
caso de violagdo. Além disso, a atuagao da Administragdo Tributdria deve respeitar os direitos individuais
do contribuinte, conforme o § 12 do Art. 145 da Constituicdo Federal.

b) Dever de Observancia ao Sigilo Fiscal (CTN): O dever de observancia ao sigilo fiscal esta
expressamente consignado na Lei n2 5.172, de 25 de outubro de 1966 — Cédigo Tributario Nacional (CTN).
O caput do Art. 198 do CTN veda a divulgacdo, por parte da Fazenda Publica ou de seus servidores, de
informacdo obtida em razado do oficio sobre a situagdo econémica ou financeira do sujeito passivo ou de
terceiros e sobre a natureza e o estado de seus negdcios ou atividades.

I. Informagdes Protegidas por Sigilo Fiscal: Sao definidas como aquelas obtidas em razao
do oficio sobre a situagdo econ6mica ou financeira do sujeito passivo (contribuinte ou
responsavel, conforme Art. 121 e 122 do CTN) ou de terceiros, e sobre a natureza e o estado de
seus negodcios ou atividades.

Il. Aplicagdo: Este dever se estende a Fazenda Publica (administragdes tributarias da
Unido, Estados, DF e Municipios), a suas empresas contratadas, prestadores de servigos e terceirizados
que, em razao de sua atuagdo, tenham acesso a informacoes fiscais, e a seus servidores (em sentido lato,
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abrangendo todas as pessoas fisicas que prestam servigcos ao Estado com vinculo empregaticio ou
temporario).

c) Sigilo Funcional: Para informacGes ndo protegidas por sigilo fiscal (a exemplo de
informacgdes cadastrais de contribuintes), a divulgacdo devera observar o sigilo funcional, com matriz legal
no Art. 116, inciso VIII, da Lei n28.112, de 11 de dezembro de 1990, que estabelece o dever do servidor
de guardar sigilo sobre assunto da reparticao.

d) Lei Geral de Proteg¢do de Dados Pessoais (LGPD - Lei n2 13.709/2018).

e) Demais normas especificas que venham a ser editadas sobre a matéria e as melhores
praticas de mercado em seguranc¢a da informacao.

A Contratada reconhece a natureza confidencial e protegida por lei das informacées fiscais a
gue terd acesso, estando ciente de que os dados e informacgdes de pessoas fisicas e juridicas obtidos
devem servir unicamente de subsidio para o exercicio das atividades e competéncias legais do 6rgao,
sendo vedada qualquer iniciativa que facilite a divulgacdo das informacdes fiscais.

4.2.1.1. Medidas de Seguranga da Informacao

A Contratada deverd implementar e manter as mais rigorosas e atualizadas medidas de
seguranca da informagdo, tanto légicas quanto fisicas, para proteger os dados contra acesso nao
autorizado, divulgacdo, alteracdo, destruicdo ou perda, com especial atencdo a inviolabilidade das
informacdes fiscais dos contribuintes. No minimo, as seguintes medidas de seguranca devem ser
garantidas:

a) Criptografia: Implementacao de criptografia robusta para dados em transito e em
repouso.

b) Controle de Acesso: Mecanismos de controle de acesso baseado em fungdo (Role-Based
Access Control - RBAC), com granularidade para definir permissdes especificas por usudrio e médulo,
garantindo que apenas usuarios autorizados tenham acesso aos dados estritamente necessarios para suas
fungdes, sempre respeitando os limites impostos pela legislagdo de sigilo fiscal.

c) Auditoria e Logs: Geragdo de logs de auditoria detalhados de todas as operagdes
realizadas no sistema, com capacidade de rastreamento de acdes e acesso as informacdes, permitindo a
identificacdo e coibicao de acessos indevidos e a fiscalizagdo da observancia ao sigilo fiscal.

d) Backup e Recuperagdo de Desastres: Previsdo de rotinas de backup robustas e planos de
recuperacao de desastres (DRP) para garantir a continuidade dos servigos e a integridade dos dados, com
testes periddicos para validagdo dos planos.

e) Testes de Seguranca: A Contratada devera comprovar a realizagdo de testes de seguranca,
como testes de intrusdo (pentest) e varredura de vulnerabilidades, de forma periddica (com frequéncia
minima a ser definida, por exemplo, semestralmente) ou mediante solicitacdo da Contratante,
apresentando os relatérios detalhados e os planos de correcdo para as vulnerabilidades identificadas.
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f) Conformidade com LGPD: A Contratada devera estar em plena conformidade com a LGPD,
assumindo a responsabilidade como operadora de dados, quando aplicavel, e garantindo o sigilo e a
protecdo das informacdes acessadas ou tratadas.

4.2.1.2. Confidencialidade da Equipe

A Contratada deverd assegurar que todos os seus colaboradores, subcontratados ou
quaisquer terceiros envolvidos na execugao do contrato e que tenham acesso aos dados dos contribuintes
assinem termos de confidencialidade especificos e robustos, com expressa mencao a obrigacdao de manter
o sigilo fiscal nos termos da legislacdo tributaria. A Contratada serd integralmente responsavel por
qualquer violagao cometida por sua equipe, independentemente de dolo ou culpa, e devera providenciar
o treinamento continuo de seus colaboradores sobre a importancia e as implicacdes legais do sigilo fiscal
e funcional.

4.2.1.3. Auditorias e Fiscalizagdo

O Contratante reserva-se o direito de realizar, a qualquer tempo e sem aviso prévio,
auditorias e fiscalizagcdes nas instalacGes e sistemas da Contratada, bem como solicitar relatérios de
conformidade, para verificar o cumprimento das clausulas de sigilo fiscal e protecdo de dados. A
Contratada devera fornecer todo o apoio e acesso necessarios para a realizacdo dessas auditorias, com
foco especial na verificacdo da integridade e confidencialidade das informacdes fiscais.

4.2.1.4. Incidentes de Seguranga

A Contratada deverd notificar o Contratante em até 24 (vinte e quatro) horas a partir da
ciéncia de qualquer incidente de seguranga da informagdo que possa comprometer o sigilo fiscal ou a
protecdo de dados dos contribuintes, incluindo, mas ndo se limitando a acessos indevidos, vazamentos,
perdas ou destruicao de dados. A notificagao devera conter todas as informagdes relevantes sobre o
incidente, as medidas corretivas adotadas e o plano de mitigagao, com a devida identificagdo do impacto
no sigilo fiscal.

4.2.1.5. Devolugao e Exclusdo de Dados

Ao término ou rescisdo do contrato, a Contratada devera garantir a devolucdo segura de
todos os dados do Contratante e dos contribuintes, em formato a ser definido, e proceder a exclusao
segura e irrecuperavel de todas as copias dos dados armazenadas em seus sistemas, em conformidade
com as diretrizes do Contratante e a legislacdo aplicavel, garantindo que nenhuma informacao sujeita a
sigilo fiscal ou funcional permaneca sob seu poder.

4.2.1.6. Rotinas de Seguranca

a) Deverd permitir o cadastramento de rotinas de acesso de usuarios por médulo,
restringindo niveis de acessos (Leitura, remogédo, impressdo, gravacdo, exportagdo) por rotina de acesso.
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b) Devera permitir a vincular as rotinas de acesso de usuarios por médulo aos seus
respectivos grupos de usudrios.

c) Devera permitir o cadastramento de niveis de seguranca para ser associada a uma rotina
de acesso determinando que esta rotina seja acessada apenas por Certificado Digital e/ou assinatura
eletronica GOV.BR.

d) Devera permitir o cadastramento de usuarios, associando a um grupo de usuario.

e) Devera obrigar que o usudrio troque a sua senha em seu primeiro acesso e permite,
posteriormente, a qualquer tempo.

f) Caso o usuario tenha esquecido sua senha, o sistema podera enviar um e-mail para o
mesmo criar uma nova senha de acesso.

g) O bloqueio da senha podera ser automatico apés um nimero determinado de tentativas
invalidas de acesso, de acordo com o definido pelo Municipio.

h) Todas as senhas sdo armazenadas no banco de dados de maneira criptografada.

i) Permite que o usuario acesse o sistema através de certificados digitais ICP-Brasil como
alternativa ao uso de senhas de acesso.

j) Todos os acessos dos usudarios, assim como suas alteragoes, inclusdes e exclusdes sdo
auditadas, com o armazenamento do usuario a data e a hora, a maquina utilizada e os valores antigos e
novos.

k) Devera consultar 0s registros de informagdes da auditoria de eventos (alteracdes,
inclusdes e exclusdes) do sistema, contemplando no minimo o usuério, a data e hora do
evento, a maquina utilizada e os valores antigos e novos.

I) Devera emitir Relatorio de Uso por Usuério.
4.3. INTEGRAGAO E INTEROPERABILIDADE

A solugdo devera possuir capacidade de integracdo e interoperabilidade com outros sistemas
e plataformas, conforme a seguir:

a) APIs (Application Programming Interfaces): Disponibilizacdo de APIs para integragdo com
sistemas legados e futuros sistemas da Prefeitura.

b) Padrées de Dados: Utilizacdo de padrées abertos de dados para facilitar a troca de
informacdes.

c) Integra¢ao com o e-Social, e-CAC, SPED e SPREAD: Capacidade de troca de informacdes e
cumprimento de obriga¢des acessorias com as plataformas governamentais.

Subsecretaria Municipal de Suprimentos Pagina 44 de 168



Estado do Rio de Janeiro Processo n°® 394/2025

PREFEITURA MUNICIPAL DE MANGARATIBA Fls. u,/
, Secretaria Municipal de Administracéo e Suprimentos P ey < B
e Subsecretaria Municipal de Suprimentos T\\\A‘NAR”\I BA
TIBA

Preg&o Eletrénico 017/2025- REMARCAGCAO Il

4.4. FUNCIONALIDADES DOS MODULOS
4.4.1. Imobiliario (IPTU - Imposto Predial e Territorial Urbano)

Deve possibilitar o cadastro de forma personalizada de todas as informacdes necessarias
para o lancamento do IPTU, desde o controle e customizagdo dos parametros do cadastro imobilidrio, que
devera permitir o calculo e langamento automatico do IPTU, passando pela emissdao e impressao das guias
até a fiscalizacdo dos pagamentos realizados, com as seguintes funcionalidades:

a) Deverad permitir a criacdo e manutencdo dos cadastros imobilidrios com as seguintes
informacdes:

I. Dados do Imével: Inscricdo imobilidria, Endereco, Loteamento, Localizagdo Cartografica,
Caracteristicas Basicas (Patrimonio, Coleta de Dados, Motivo de Arbitramento, Indica Recadastramento,
devera possuir CIP, devera possuir geracdo de Carné, Indica Desapropriagdo) e Processos (Criacdo,
Construgdo e Habite-se).

Il. Detalhamento: Areas e Medidas do Terreno e Construcdo; Caracteristicas do Terreno e da
Edificacdo.

lll.  Proprietarios: Detalhamento dos proprietarios com seus respectivos tipos e percentuais de
propriedade.
IV. Cadastros Relacionados: Destinatdrio, Beneficios, Imagens, Histérico, Ficha do Imoével e
Clonagem do Imdvel.
b) Devera permitir criar novos iméveis copiando os dados cadastrais de um imoével ja
existente.

c) Devera permitir a inclusdo e alteracao de proprietdrios.

d) Devera permitir a inclusdo e exclusdo de documentos e imagens de cada Imdvel.
e) Devera permitir a inclusdo e alteracdo dos enderecos de correspondéncia.

f) Deverda permitir a inclusdo e alteracdo de histérico do cadastro imobiliario.

g) Devera permitir a inclusao e alteracdo de informacgées cadastrais imobilidrias, tais como:
Fatores de construgdo, aliquotas, vencimentos do IPTU por exercicio, valores do m? de terreno e de
construgdo, entre outros.

h) Devera permitir a inclusdo e alteragdo de bairros.

i) Devera permitir a inclusdo e alteracdo de setores administrativos.

j) Devera permitir a inclusdo e alteracdo de imobiliarias.

k) Devera permitir vincular os imdveis as suas respectivas imobilidrias.

I) Deverd permitir a inclusdo e altera¢do dos dados de logradouros e seus trechos.

m) Devera emitir as certiddes de averbagdo, habite-se, inexisténcia cadastral, situagdo

anfitautica valarvanal o ficeal imahilidria
7
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n) Devera emitir a ficha cadastral do imével por exercicio.
o) Devera emitir as fichas de atualizagdo cadastral e de recadastramento imobiliario.

p) Devera permitir a visualizacdo da ficha do imdvel que contém todas as informacgdes dos
cadastros relacionados a um imével de forma consolidada e as op¢des deverdo ter acesso rdpido para as
principais funcionalidades vinculadas a um imével, tais como, a ficha financeira, demonstrativo de
débitos, planilha de calculo do IPTU e emissdo de cobrangas para pagamento.

g) Devera permitir realizar as seguintes consultas: Iméveis; proprietdrios; pessoas;
destinatarios; fator de localizacdo; histérico de anotacdes e alteragdes; aliquotas; bairros; logradouros;
tipologias; tabelas auxiliares; valores do m? de terreno; langamentos e cobrancas; isen¢des e imunidades.

r) Devera permitir a geragdo anual dos lancamentos do IPTU para um determinado exercicio,
trabalhando com as eventuais altera¢des de legislagdo por periodo, além das alteracdes no Cadastro de
Imoveis.

s) Deverd permitir a consulta da geracdo anual do IPTU contendo, principalmente, as
seguintes informacdes: Exercicio, status, tarefa, data status data inicio, data fim, duracao, quantidade de
imodveis consistentes, calculos ndo efetuados, quantidade de imével total, quantidade langamento,
valores do IPTU e Taxas previstos e lancados, valores dos beneficios fiscais e total dos langamentos.

t) Devera calcular e devera lancar, para um determinado contribuinte, o IPTU dos ultimos 5
(cinco) exercicios, trabalhando com as eventuais alteracGes de legislacdo por periodo, além das alteragées
no Cadastro de Imdveis.

u) Devera emitir guias de cobrangas por imével ou unificada para multiplos iméveis (formato
FEBRABAN e/ou Ficha de Compensacdo) em cota Unica ou parcelada, sendo possivel a emissdo com mais
de um prazo para vencimento de uma mesma cota com os correspondentes valores diferenciados, com
calculo automatico dos acréscimos/descontos conforme data de vencimento.

v) Devera permitir a integracdo a Instituicdo Financeira conveniada com o municipio para a
impressao nas cobrancgas de QR Code para recebimento via Pix.

w) Deverd permitir a prorrogac¢ado dos vencimentos tanto da cota Unica quanto das demais
parcelas mantendo os eventuais descontos sem a necessidade de gerar um novo langamento.

x) Devera gerar arquivo com as cobrangas para confec¢do dos carnés.

y) Deverd permitir a consulta e impressdo do demonstrativo de langamento imobiliario
contendo as informagdes: do detalhamento do calculo, das cobrangas emitidas, dos débitos e
amortizagdes, do histérico dos ultimos 5 exercicios e dos parcelamentos.

4.4.2. Imobiliario (ITBI - Imposto sobre a Transmissdo de Bens Imdveis)
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Gerenciar e controlar os processos relacionados com as transa¢ées imobiliarias realizadas no
Municipio. Possibilitar o cadastramento de operacdes e emissdo de certiddées com o ITBI em ambiente
web. Permitir a transferéncia do imdvel para os novos proprietarios, de forma automatica, apds o
processamento da baixa do pagamento da Guia de ITBI, com as seguintes funcionalidades:

a) Deverd permitir a inclusdo e altera¢do dos tipos de operagGes do ITBI.
b) Devera permitir a inclusdo e alteracdo de iseng¢des, imunidades e ndo-incidéncia de ITBI.

c) Devera permitir realizar o lancamento do ITBI com o cadastramento das seguintes
informacdes:

. Identificacdo do imdvel: Matricula, localizacdo, totais do terreno e area construida, uso do
imovel e endereco (logradouro, nimero, complemento, bairro, Cidade, UF e CEP, bairro);

Il. Dados do Lancamento: Tipo da operacdo; data da competéncia; nimero do protocolo;
valores (Venal, Declarado, Avaliado, Financiado, Base de Calculo, Valor Imposto Previsto, Desconto
Beneficio e Imposto Cobrado); percentual da transagdo e Campo Observacao;

Ill. Dados dos Transmitentes;
IV. Dados dos Adquirentes;

V. Opcdo para transferir automaticamente o imével para o comprador apds o pagamento da
cobrancga.

d) Devera apresentar mensagem informativa em pop-up quando o imdvel selecionado
possuir débitos em aberto.

e) Devera permitir a emissdo das guias de Cobrancga (formato FEBRABAN e/ou Ficha de
Compensacio), com opgdo de parcelamento e com calculo automatico dos acréscimos/descontos
conforme data de vencimento.

f) Devera permitir a integracdo a Instituicdo Financeira conveniada com o municipio para a
impressao nas cobrancgas de QR Code para recebimento via Pix.

g) Devera permitir a consulta e impressdo do demonstrativo de langamento do ITBI contendo
as informagdes: Do detalhamento do calculo, das cobrangas emitidas, dos débitos e amortizagdes e dos
parcelamentos.

h) Devera permitir a consulta dos langamentos do ITBI efetuadas em um determinado
periodo, utilizando diversos filtros, tais como: Numero do langamento, Tipo de Langamento, Imdvel,
CPF/CNPJ nome do Proprietario Principal, CPF/CNPJ e nome do Responsével, CPF/CNPJ do Adquirente,
Competéncia, Valor e Status, entre outros.

i) Deverd emitir a certiddo de lancamento de ITBI.
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4.4.3. Mobiliario (ISSQN — Imposto Sobre Servigos de Qualquer Natureza)

Permitir o gerenciamento de forma customizavel de todos os contribuintes, através da
otimizacdo de seus cadastros e lancamentos, da integracdao com o Simples Nacional e com o SIAFI, do
controle da arrecadacao e da fiscalizacdo do ISS, sempre respeitando as peculiaridades do municipio.
Abrangéncia em Nota Fiscal de Servigos Eletronica e Escrita Eletronica de Livros Fiscais. Declara¢do
Eletronica de Servigos de Instituicdes Financeiras para auxiliar no efetivo controle de todo o langamento
do ISS destas Instituicdes. Livro Eletronico de Registro de Entradas de Materiais incorporados as obras de
construcdo civil para permitir que a administragdo municipal acompanhe e fiscalize as deducoes de
materiais utilizadas na emissao das NFS-e, com as seguintes funcionalidades:

a) Deverd permitir a inclusdo e alteracdo dos Contribuintes no Cadastro Municipal de
Contribuintes Mobilidrios com as seguintes informagdes:

I. Dados do Contribuinte: Identificacdo da Pessoa Fisica/Juridica (Nome/Razao
Social e CPF/CNPJ), Dados Basicos (Inscricao Municipal, Nome Fantasia, Status, Data Cadastro,
Processo de Abertura, Data Faléncia e Data Ultimo recadastramento), Inscricio em Outros Orgdos
(Registro da Junta Comercial, Inscricdo Estadual, Alvara do Corpo de Bombeiros e Origem Criacdo),
Periodos de Atividade (Indicagao de Alvara Ativo, Data de Inicio e Fim de Atividade), Paralisacao
(Data de Inicio e Fim de Paralisacao) e Dados de Contado.

II. Enderegos do Estabelecimento e de Correspondéncia.

I1I. InformagOes Gerais: Natureza Juridica, tipo de ISS, tipo de empresa, ramo
de atividade, porte, tipo de Estabelecimento, unidade do estabelecimento, atuacao do
estabelecimento, valor do capital social, area do estabelecimento, classificacdes, opcoes da NFS-e
(Tipo de retencao e impedimento de receber créditos de NFS-e), Dados do funcionamento (Dias e
horarios), demais caracteristicas (Quantidades de maquinas, de quartos e de colaboradores).

Iv. Cadastro de Atividades: Atividades Econ6micas com as respectivas
associacoes a classificacdo de grau de risco e as atividades de servicos, de alvaras e de fiscalizagdo
sanitaria.

V. Simples Nacional: Opcao, origem e datas de inclusao e exclusao.
VI. Sdcios: Detalhamento dos sdcios com seus respectivos tipos e percentuais
de sociedades.
VIL Cadastros Relacionados: Publicidade, Beneficios, Imagens, Historico e Ficha

do Contribuinte.

b) Devera permitir a inclusdo e exclusdo de documentos e imagens no Cadastro Municipal de
Contribuintes Mobiliarios.

c) Devera permitir a inclusdo e alteracdo de contadores bem como os contribuintes de sua
responsabilidade.
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d) Devera permitir a integracao com o sistema REGIN da Junta Comercial do Estado do Rio de
Janeiro para abertura de inscricdo mobilidria no Cadastro Municipal de Contribuintes Mobilidrios.

e) Devera permitir a geragdo anual dos langamentos do ISS Fixo (Sociedade de Profissionais e
Auténomos) para um determinado exercicio, trabalhando com as eventuais alteragdes de legislagdo por
periodo, além das altera¢des no Cadastro de Contribuintes Mobiliarios.

f) Devera permitir a consulta da gerac¢do anual do ISS Fixo (Sociedade de Profissionais e
Auténomos) contendo, principalmente, as seguintes informagoes: Exercicio, status, tarefa, data inicio,
data fim, duracgao, tipo de lancamento, quantidade de contribuintes processados, quantidade
langamentos, valor previsto, valor dos beneficios fiscais e valor total.

g) Devera calcular e devera langar, para um determinado contribuinte, o ISS Fixo (Sociedade
de Profissionais e Auténomos) dos ultimos 5 (cinco) exercicios, trabalhando com as eventuais alteracGes
de legislacdo por periodo, além das altera¢cdes no Cadastro de Contribuintes Mobiliarios.

h) Devera emitir guias de cobrancas por langamento de ISS ou unificada para multiplos
lancamentos, no formato FEBRABAN e/ou Ficha de Compensac¢do, em cota Unica ou parcelada, com
calculo automatico dos acréscimos/descontos conforme data de vencimento.

i) Devera permitir a integracgdo a Instituicdo Financeira conveniada com o municipio para a
impressao nas cobrancas de QR Code para recebimento via Pix.

j) Deverd permitir a prorrogacdo dos vencimentos tanto da cota Unica quanto das demais
parcelas mantendo os eventuais descontos sem a necessidade de gerar um novo lancamento.

k) Devera gerar arquivo com as cobrangas para confec¢do dos carnés de ISS Fixo de
Sociedade de Profissionais e de Autbnomos.

I) Devera permitir a consulta e impressdo do demonstrativo de langamento mobiliario
contendo as informacgdes: Do detalhamento do calculo, das cobrancas emitidas, dos débitos e
amortizagdes, do histérico dos ultimos 5 exercicios e dos parcelamentos.

m) Devera permitir a emissdo do Cartdo de Inscricdo do contribuinte e dos Alvaras de
Localizagdo.

n) Devera emitir as CertidGes de Baixa, Inexisténcia Cadastral e Fiscal Mobiliaria.
o) Deverd emitir o Termo de Inicio de Exclusdo do Simples Nacional.

p) Devera permitir a consulta dos langamentos do ISS Fixo efetuadas em um determinado
periodo, utilizando diversos filtros, tais como: Niumero do langamento, Tipo de Langcamento, Inscricdo
Mobiliaria, CPF/CNPJ, Nome/Razdo Social, Competéncia, Valor e Status, entre outros.

r) Devera permitir a consulta das cobrancas dos langamentos do ISS Fixo emitidas em um
determinado periodo, utilizando diversos filtros, tais como: Inscricdo Mobiliaria, CPF/CNPJ, Nome/Razdo
Social, Competéncia, Cobrancga, Cota, Data Emissdo, Valor e Status, entre outros.
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s) Deverd permitir realizar as seguintes consultas: Atividades e Classificacdes Economicas
(Atividades Alvard, Atividades de Servicos, Atividades Municipio, Atividades Municipio x Atividades Alvara,
CNAE/CBO, CNAE/CBO x Atividades Municipios); Contribuintes Mobilidrios; Contribuintes x Atividades
Alvard; Contribuintes x Atividades de Servico; Contribuintes x Atividades Municipio; Contribuintes x
CNAE/CBO; Contribuintes x Classifica¢cdes; Contribuintes x Contadores; Contribuintes x Sécios;
Contadores; Ramos de Atividades; Tipos de Empresa; Tipos de Estabelecimento; Unidade de
Estabelecimentos; langamentos e cobrancas.

4.4.4. Taxas, Precos Publicos e Langcamentos Diversos

Permitir o gerenciamento das taxas do municipio de forma personalizada, através da emissdo
de relatdrios customizaveis dos lancamentos e arrecadacdo das taxas municipais, com as seguintes
funcionalidades:

a) Deverd permitir a inclusdo e altera¢do de todas as Taxas, Precos Publicos e Lancamentos
Diversos constantes do Cddigo Tributario Municipal (por Exercicio).

b) Devera permitir configurar as Taxas, Precos Publicos e Langamentos Diversos que poderao
ser emitidas pelo ambiente publico.

c) Devera permitir a geracdo anual dos lancamentos das Taxas, Precos Publicos e
Langamentos Diversos Anuais para um determinado exercicio, trabalhando com as eventuais alteragdes
de legislacdo por periodo.

d) Devera gerar arquivo com as cobrancas para confeccdo dos carnés dos lancamentos das
Taxas, Precos Publicos e Langamentos Diversos Anuais.

e) Devera permitir a consulta da geragdo anual das Taxas, Precos Publicos e Langamentos
Diversos Anuais contendo, principalmente, as seguintes informacgdes: Exercicio, status, tarefa, data inicio,
data fim, duracdo, tipo de langamento, quantidade de contribuintes processados, quantidade
langamentos, valor previsto, valor dos beneficios fiscais e valor total.

f) Devera calcular e devera langar, para um determinado contribuinte, as Taxas, Pregos
Publicos e Lancamentos Diversos dos ultimos 5 (cinco) exercicios, trabalhando com as eventuais
alteragGes de legislacdo por periodo.

g) Devera emitir guias de cobrancas por lancamento das Taxas, Precos Publicos e
Lancamentos Diversos ou unificada para multiplos langcamentos, no formato FEBRABAN e/ou Ficha de
Compensacdo, em cota Unica ou parcelada, com célculo automatico dos acréscimos/descontos conforme
data de vencimento.
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h) Devera permitir a integracdo a Instituicdo Financeira conveniada com o municipio para a
impressao nas cobrancgas de QR Code para recebimento via Pix.

i) Devera permitir a consulta e impressdo do demonstrativo de langamento das Taxas, Precos
Publicos e Langcamentos Diversos contendo as informagdes: Do detalhamento do calculo, das cobrangas
emitidas, dos débitos e amortizagGes, do histérico dos ultimos 5 exercicios e dos parcelamentos.

j) Deverd permitir a consulta dos lancamentos e cobrancgas das Taxas, Precos Publicos e
Langamentos Diversos.

4.4.5. Divida Ativa

Englobar os cadastros, consultas e cobrancgas referentes a todos os créditos tributarios (IPTU,
ISS, ITBI e TAXAS). Possibilidade de efetuar o parcelamento consolidado de dividas de vérios créditos
tributarios e exercicios quando necessario, contendo as seguintes funcionalidades:

a) Deverd permitir a inscricdo automatica ou manual em Divida Ativa de todos os tributos
langados e ndo quitados.

b) Devera permitir o cancelamento manual de um langamento inscrito em Divida Ativa.

c) Devera emitir guias de cobrangas por langamento ou unificada para multiplos langamentos
de mais de uma origem e exercicio, no formato FEBRABAN e/ou Ficha de Compensac¢do, em cota Unica ou
parcelada, com calculo automatico dos acréscimos/descontos conforme data de vencimento.

d) Devera permitir a integracdo a Instituicdo Financeira conveniada com o municipio para a
impressao nas cobrancgas de QR Code para recebimento via Pix.

e) Devera permitir a impressdo dos Termos de Parcelamento e Confissdo de Divida em
conjunto com as cobrangas no ato da emissao de um parcelamento.

f) Devera permitir a emissao original da Certidao de Divida Ativa, gerada quando da inscricao
do langcamento em Divida Ativa, e, a qualquer momento, devera permitir a geracdo de uma nova Certidao
de Divida Ativa com dados atualizados do langamento.

g) Devera permitir a emissao de Livro da Divida Ativa.

h) Devera permitir a importacdo do arquivo fornecido pela Receita Federal para inscrigdo em
Divida Ativa dos inadimplentes do Simples Nacional.
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i) Devera permitir a emissao da cobranga em cota Unica ou parcelada dos débitos inscritos
em Divida Ativa do Simples, no formato FEBRABAN e/ou Ficha de Compensacdo, com calculo automatico
dos acréscimos/descontos conforme data de vencimento.

j) Deverd permitir a consulta das remessas de Inscricdo em Divida Ativa.

k) Devera permitir a consulta dos langamentos de Divida Ativa contendo as seguintes
informacgdes: Numero do Langcamento; Certiddo; Livro; Folha; Imdvel; Localizagao; Inscricdo Mobilidria;
CPF/CNPJ; Nome/Razéo Social; Exercicio; Origem; Valor Principal; Data Prescri¢do; entre outros.

|) Deverd permitir a consulta e impressdo do demonstrativo de langamento dos langcamentos
inscritos em Divida Ativa contendo as informacdes: Do detalhamento do calculo, das cobrangas emitidas,
dos débitos e amortiza¢des, dos parcelamentos e das CDAs.

m) Devera permitir a impressao de todas as CDAs geradas para um determinado langamento
inscrito em Divida Ativa.

4.4.6. Protesto de Divida

a) Deverd permitir a geracao de remessas contendo os langcamentos de Divida Ativa em
aberto para protesto.

b) Devera permitir a geragdo de remessas de cancelamento/desisténcia de protesto.

c) Devera permitir a integragdo com o Instituto de Estudos de Protesto de Titulos do Brasil
para o processamento de remessas geradas para protestos; consultas e processamento de remessas de
cancelamentos/desisténcias.

d) Devera permitir realizar, no minimo, as seguintes consultas: Remessas geradas;
lancamentos protestados; confirmagdo/retorno de processamento e registros de logs de integracdo.

e) Devera imprimir a Declaragdo de quitagdo de protesto.
f) Devera imprimir a Declaragdo de apontamento de protesto.

g) Devera permitir o bloqueio de emissdo de cobranca dos langamentos relacionados em
uma remessa encaminhada para protesto até o processamento da confirmagdo/retorno do protesto.

4.4.7. Execugao Fiscal
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Possibilitar o gerenciamento das cobrancgas dos lancamentos executados que ndo foram
regularizados em Divida Ativa, através da emissao de consultas e relatérios customizados sobre a
Execucdo Fiscal. Integragcdo com o Tribunal de Justica do Estado para o envio e recebimento dos processos
de Execucdo via peticionamento eletronico, contendo as seguintes funcionalidades:

a) Deverd permitir o cadastro de Custas Judiciais por Exercicio.
b) Devera permitir a emissao de peticdo inicial e citacdo.

c) Devera permitir a geragdo de remessas contendo os langamentos de Divida Ativa em
aberto para Execugao.

d) Devera permitir a geragao de remessas de Baixa de Langamentos Executados por
Pagamento.

e) Devera permitir baixar o programa Assinador de documentos de Execugao Fiscal.

f) Devera possuir interface com o Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro de acordo
com o Modelo Nacional de Interoperabilidade (MNI), para encaminhamento das ExecucGes Fiscais de
todos os tributos inscritos em Divida Ativa e ndo quitados.

g) Devera permitir a impressdo do recibo de entrega de processo eletronico dos langamentos
executados.

h) Devera permitir a emissdo de guia de cobranca, conforme padrao definido pelo Tribunal
de Justica do Estado e pelo(s) banco(s) conveniado(s), com calculo automatico dos acréscimos/descontos
conforme a data de vencimento selecionada.

i) Devera permitir a consulta das remessas de Peti¢ao Inicial e Peti¢cdo de Baixa por
Pagamento, com opc¢do de impressdo dos langamentos relacionados em cada remessa consultada.

j) Deverd permitir a consulta dos Lotes de Distribuicdo Eletronico de Peticdo Inicial e de
Peticao de Baixa por Pagamento, contendo as seguintes opgoes:

I. Impressdo dos langamentos relacionados em cada remessa consultada;

Il. Consultar os processos gerados;

[Il. Remover Processos de uma remessa ndo distribuida em sua integridade;
IV. Consultar as falhas de processamento.

k) Devera permitir consultar os devedores executados por Inscrigdo Imobiliaria, por Inscrigdo
Mobilidria ou por CPF/CNPJ.

|) Deverd permitir consultar os processamentos de lotes de Distribui¢cdo Eletronica.

m) Devera permitir consultar os valores das custas judiciais cadastradas por competéncia.
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n) Devera permitir consultar os lancamentos de execucdo fiscal, podendo visualizar e
também filtrar através de diversas informacdes, tais como: Imdvel; Localizacdo; Inscricao Mobilidria;
CPF/CNPJ; Tipo Pessoa; Nome/Razdo Social; Exercicio; Origem; Lote Execugdo; Status; entre outros.

o) Devera permitir a consulta e impressdao do demonstrativo de processo dos langamentos de
Execucdo Fiscal por exercicio contendo as informagGes dos Débitos e Amortizagdes, Lotes e
Parcelamentos. Para cada informacao selecionada do demonstrativo é exibido o detalhamento dos
langcamentos correspondentes, incluindo: o tributo, nimero do langamento, saldo do principal, saldo do
principal pago, saldo remanescente e situacdo do langamento.

p) Devera permitir a consulta e impressdo do demonstrativo de lancamento de Execuc¢do
Fiscal contendo as informacdes: Dos detalhes do calculo e dos débitos e amortizacdes.

q) Devera permitir a emissdo de CDA consolidada por Processo Judicial.

4.4.8. Fiscalizacao

Para atender as determinacGes do TCE — Tribunal de Contas do Estado, devera possuir
ferramentas necessdrias para o controle e gestao eficiente dos processos de fiscalizacdo, auxiliando os
auditores fiscais municipais na apurac¢do da sonegacao fiscal, contendo as seguintes funcionalidades:

a) Deverd permitir o cadastro do agente de fiscalizacdo.

b) Devera permitir o cadastro de gerentes de fiscalizagdo.

c) Devera permitir o cadastro de grupos de fiscaliza¢do.

d) Devera permitir o cadastro de infringéncia e suas respectivas penalidades.
e) Devera permitir o cadastro de Orgdos Municipais e suas respectivas divises.
f) Devera permitir o cadastro de infringéncia e suas respectivas penalidades.

g) Devera permitir a emissdo de Ordem de Fiscalizagdo contendo numeracao sequencial
automatica, Fiscal responsavel, Inscricdo Municipal, Nome/Raz3o Social do contribuinte, atividade de
servico principal do contribuinte, quando for o caso, campo texto de livre digitagao para relato fiscal.

h) Devera permitir no encerramento da Ordem de Fiscalizagdo o cadastramento da data da
conclusdo, do resultado da acao fiscal, bem como de eventuais irregularidades.

i) Devera permitir a emissdo dos Termos: de Inicio de Fiscalizacdo; de Documentos
Recebidos; de Documentos Apreendidos; de Documentos Devolvidos e de Encerramento de Fiscalizagao.
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j) Deverd permitir a emissao de NotificacGes Fiscais associadas ou ndo a uma Ordem de
Fiscalizacdo contendo a data da notificacdo, a data de vencimento, a identificacdo do contribuinte (Razédo
Social, CPF/CNPJ, inscrigdo, endereco), o fiscal responsavel, o tipo da notificacdo e campo de livre
digitacdo para o texto da notificacdo e com opg¢do para converter a notificagdo em Auto de Infracdo em
caso de descumprimento.

k) Devera permitir a emissdo de Notificacdo de Langcamento e suas respectivas cobrancas, por
inscricdo imobilidria e inscricdo mobilidria, vinculadas aos seguintes tributos: ISSQN; IPTU e Taxas, Precos
Publicos e Langcamentos Diversos.

|) Devera permitir o langamento de Auto de Infragdo por inscricdo imobiliaria, inscricao
mobiliaria e por CPF/CNPJ, contendo: Mapa de apuracdo, quadro demonstrativo e respectiva cobranca.
Cadastra a defesa administrativa (impugnacdo) do Auto de Infragdo com a suspensdo automatica da
cobranca do crédito tributario até a decisdo administrativa quando entdo ele serd reativado ou cancelado.

m) Devera permitir integracdo com a base de emissdo de NFS-e para ajustar as informagoes
declaradas em uma nota fiscal ou conjunto de notas fiscais emitidas por um determinado contribuinte,
possibilitando que os valores do ISSQN apurado com estes ajustes possam ser incorporados aos
langamentos de um Auto de Infragao.

n) Devera permitir a consulta e impressdo do demonstrativo de lancamento do Auto de
Infracdo contendo as informacgdes: Do detalhamento do célculo, das cobrancas emitidas, dos débitos e
amortizagGes, dos parcelamentos, das infringéncias e penalidades, do relato fiscal, dos contribuintes
solidarios e da defesa.

o) Devera permitir a consulta e impressdo do demonstrativo de lancamento da Notificacdo
de Langamento contendo as informagdes: Do detalhamento do cdlculo, das cobrangas emitidas, dos
débitos e amortiza¢des, dos parcelamentos, dos valores apurados e do relato fiscal.

p) Devera permitir as seguintes consultas: Autos de Infracdo, NotificacGes de Langamento,
Ordens de Fiscalizagdo, Notificagdes Fiscais e documentos recolhidos e devolvidos.

q) Devera emitir guias de cobrangas por langamento de Auto de Infragdo ou unificada para
multiplos lancamentos, no formato FEBRABAN e/ou Ficha de Compensagdo, em cota Unica ou parcelada,
com cdlculo automatico dos acréscimos/descontos conforme data de vencimento.

r) Devera emitir guias de cobrancas por lancamento das NotificacGes de Langamento ou
unificada para multiplos langamentos, no formato FEBRABAN e/ou Ficha de Compensagdo, em cota Unica
ou parcelada, com calculo automatico dos acréscimos/descontos conforme data de vencimento.

s) Devera permitir a integragdo a Instituicdo Financeira conveniada com o municipio para a
impressao nas cobrangas de QR Code para recebimento via Pix.

4.4.9. Arrecadacao
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Possibilitar o controle financeiro da arrecadagdo municipal, pelo gerenciamento das rotinas
de lancamento e baixa de todas as cobrancas das receitas municipais, com emissao de relatérios a partir
de consultas personalizadas pelos préprios usuarios, a partir da total integracao com sistemas bancdrios e
contabeis de acordo com as novas Normas Brasileiras de Contabilidade aplicadas ao setor publico e a Lei
de Responsabilidade Fiscal, contendo as seguintes funcionalidades:

a) Deverd permitir o cadastramento de moedas.

b) Devera emitir parcelamentos com opg¢ao de unificar débitos de diferentes tributos (IPTU,
ISS, Taxas, Divida Ativa, entre outros) e/ou responsaveis em um mesmo parcelamento, com calculo
automatico dos encargos conforme nimero de parcelas e data de vencimento, de acordo com a legislacao
municipal.

c) Devera emitir parcelamentos por processos de execugao fiscal, com calculo automatico
dos encargos conforme nimero de parcelas e data de vencimento, de acordo com a legislagdo municipal.

d) Devera processar todos os pagamentos provenientes da Rede Bancaria, bem como
possibilita baixa manual dos pagamentos de qualquer cobranga.

e) Devera permitir a baixa de custas judiciais.

f) Devera permitir realizar acerto de pagamento transferindo o registro de pagamento de
uma determinada cobranca para uma outra que esteja em aberto.

g) Devera permitir realizar acerto de pagamento associando pagamentos indefinidos as suas
respectivas cobrangas.

h) Devera permitir a inclusdo manual de créditos para imoéveis, contribuintes mobilidrios e
pessoas.

i) Devera permitir a inclusdo automatica de créditos gerados através de pagamentos de
cobrangas realizadas a maior ou em duplicidade, de pagamentos de cobrangas canceladas, entre outros.

j) Devera permitir realizar ajuste de saldos amortizando cotas em aberto de um determinado
langcamento com valores de cotas pagas a maior ou saldo de créditos disponiveis.

k) Devera permitir amortizacdo e quitacdo manual de lancamentos em aberto.

I) Devera emitir relatério de Calculo de Acréscimo de um tributo (IPTU, ITBI, Auto de Infracao,
Notificacdo de Langcamento, divida ativa, execugdo fiscal e lancamentos diversos) para uma determinada
data de referéncia.

m) Devera permitir o cancelamento de langamentos vencidos ndo sujeitos a divida ativa com
possibilidade de informar um determinado valor de corte e data de inicio e fim de vencimento base.

n) Devera permitir a suspensdo da cobranc¢a de um determinado lancamento.
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o) Devera permitir realizar a prescricdao de langamentos em aberto informando um
determinado valor de corte e uma data limite para processamento.

p) Devera permitir a revalidacdo de uma cobranca em aberto com op¢do de prorrogacgédo do
vencimento, sem a necessidade de gerar um novo langamento.

g) Devera permitir gerar os arquivos de registro bancario de todas as cobrancgas de guias
registradas.

r) Devera emitir a Certid3do Fiscal.

s) Deverd permitir a consulta as Certiddes Fiscais com opgao direta para reimpressao de
qualquer certidao da Devera consultar.

t) Devera permitir a consulta e impressao da ficha financeira de todos os tributos por
exercicio contendo as informacg&es das Cobrancas Emitidas, Débitos e Amortiza¢des, Lancamentos em
Divida Ativa e Processos de Execucdo Fiscal. Para cada informacdo selecionada do demonstrativo é
exibido o detalhamento dos lancamentos correspondentes, incluindo: a identificacdo do contribuinte, o
tributo, nimero do lancamento, saldo do principal, saldo do principal pago, saldo remanescente e
situacdo do lancamento.

u) Devera permitir a consulta dos demonstrativos de lancamento, créditos, débitos,
pagamento, parcelamento e quitacao.

v) Deverd permitir a consulta de todas as cobrangas e débitos registrados no sistema.
w) Deverd permitir a consulta de cancelamento de langamentos vencidos.
x) Deverd permitir a consulta de prescrigdo de langamentos.

y) Deverd permitir a consulta de lotes de pagamento, pagamentos, baixa manual e
pagamentos indefinidos.

z) Devera permitir a consulta de parcelamentos e parcelamentos vencidos.
aa) Devera permitir a consulta de lotes de registros de cobrancas.

bb) Devera permitir a consulta aos valores atualizados das Dividas Corrente e Ativa através
de somente uma interface.

cc) Devera permitir a verificagdo de autenticidade dos documentos emitidos bastando
informar o nimero do documento e o seu cddigo de verificagao.

dd) Emitir relatério didrio, analitico e consolidado, permitindo separar por rubrica
orcamentaria e/Ou banco.

4.4.10. Beneficios Fiscais
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a) Cadastro de concessao de beneficios fiscais por origem de tributo.

b) Cadastro de tipos de beneficios fiscais por origem de tributo.

c) Devera permitir a consulta de concessdo de beneficios fiscais por origem de tributo.
d) Devera permitir a consulta do cadastro de tipos de beneficios fiscais.

e) Devera emitir certidGes de beneficios fiscais por origem de tributos.

4.4.11. Contabilidade

a) Devera permitir o cadastramento das rubricas contabeis.

b) Devera permitir a consulta dos pagamentos por rubricas.

c) Devera permitir a consulta das rubricas contabeis cadastradas.

d) Devera permitir consultar as Instituicoes Financeiras cadastradas.

e) Devera permitir consultar os feriados cadastrados.

f) Devera permitir gerar o relatdrio para Provisao de Ajuste de Perdas.

g) Devera permitir gerar o relatério para a contabilidade com a posicao de Débitos
Correntes, em Divida Ativa e Ajuizados.

4.4.12. Gerencial

a) Deverd permitir a consulta gerencial de créditos.
b) Devera permitir a consulta de langamentos global por tributo.

c) Devera permitir a consulta de langamentos por origem de tributo (IPTU; ISSQN; ITBI e
Taxas, Precos Publicos e Langamentos Diversos).

d) Devera permitir a consulta da arrecadagdo global por rubrica contabil.
e) Devera permitir a consulta da arrecadagdo global por tributo.

f) Devera permitir a consulta da arrecadacgdo por origem de tributo (IPTU; ISSQN; ITBI e
Taxas, Precos Publicos e Lancamentos Diversos).

g) Devera permitir a consulta da arrecadacdo por classificagdo e origem de tributo.

h) Devera permitir a consulta da arrecadacdo dos maiores contribuintes.
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i) Deverd permitir a consulta do langado x arrecadado por classificagdo e origem de tributo.

j) Deverd permitir a consulta do langado x arrecadado por origem de tributo (IPTU; ISSQN;
ITBI e Taxas, Precos Publicos e Langamentos Diversos).

k) Devera permitir a consulta de maiores devedores.

I) Devera permitir a consulta de cancelamento de langamentos mensais.

4.4.13. Gerenciamento Fiscal

No ambiente de gerenciamento fiscal, deverao ser disponibilizadas inUmeras consultas
gerenciais e operacionais, que possibilitardo o acompanhamento da arrecadacao e dos débitos, a
realizacdo de comparativos setoriais e sazonais, entre outros recursos. Através deste deverdo ser
disponibilizadas as seguintes funcionalidades para a equipe de fiscalizagao:

a) Cadastramento de usudrios (servidores e fiscais) no ambiente fiscal, incluindo o CPF/CNPJ
do usuario e suas respectivas restricdes de acesso;

b) Autorizacdo/Desautorizacdo de emissdo de NFS-e;

c) Autorizacdo/Desautorizacdo de cancelamentos e/ou substituicdes de NFS-e (caso o ISS ja
tenha sido recolhido);

d) Devera consultar gerencial que possibilita ao fiscal consultar, por meio de gréficos (pizza,
barras e/ou linhas) ou tabelas, para qualquer periodo desejado, no minimo os seguintes indicadores
gerenciais: Arrecadagdo Mensal da NFS-e, Quantidade Mensal de NFS-e emitidas x canceladas ou NFS
declaradas x canceladas, Valor Mensal dos Servicos x Dedugdes das NFS-e ou NFS, Valor Mensal do 1SS
Cobrado x Pago, Quantidade Mensal de Guias Emitidas x Canceladas, Quantidade Mensal de Acessos,
Quantidade Mensal de Tomadores cadastrados, Quantidade Mensal de Prestadores emitentes e
Quantidade Mensal de Senhas Autorizadas;

e) Devera consultar gerencial que possibilita ao fiscal consultar determinados periodos,
realizando os filtros desejados (situagdo do ISS, status da NFS-e, tipo de tributacdo, regime especial de
tributacdo, tipo de documento fiscal - NFS-e ou NFS) devendo ser possivel selecionar o valor a ser
analisado (Quantidade de Notas Fiscais, Valor do ISS, Valor do Crédito, Valor da Base de Célculo ou Valor
da Dedugdo da Base de Calculo). Uma vez selecionado o valor a ser analisado, este sera apresentado para
cada um dos meses, bimestres, trimestres, semestres ou anos, dentro do periodo selecionado, podendo
ser agrupados por atividade ou por contribuinte;

f) Devera consultar gerencial que possibilita ao fiscal consultar determinado periodo,
realizando os filtros desejados (situagdo do ISS, status da NFS-e, Exigibilidade do ISS, regime especial de
tributacdo, tipo de documento fiscal) sendo apresentados os valores totais de ISS, quantidades de notas
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fiscais emitidas, valores dos créditos gerados, faturamento e base de calculo. Estes valores podem ser
totalizados para todo o periodo selecionado, podendo também ser agrupados por atividade ou por
contribuinte;

g) Devera permitir ao fiscal consultar em determinado periodo selecionado a apurac¢do das
ocorréncias do Controle da Arrecadagao dos contribuintes do municipio optantes pelo Simples Nacional.
Estas ocorréncias retratam as inconsisténcias apresentadas pelo controle de arrecadagao do Simples
Nacional através do confronto das Notas Eletrénicas emitidas com as declaracées do PGDAS-D e as guias
DAS recolhidas pelos contribuintes optantes pelo Simples Nacional quer sejam dos regimes de
competéncia ou de caixa;

h) Devera ter acesso ao Livro Fiscal Eletrénico do contribuinte, bastando informar o CPF/CNPJ
ou inscricdo do contribuinte e o periodo desejado para que seja listada a relagdo de todas as NFS-e
emitidas e/ou recebidas e NFS (n3o eletrénicas) declaradas. Neste Livro constam ainda as guias emitidas e
as respectivas informacdes de pagamentos, bem como o extrato de créditos de ISS do contribuinte
discriminando a sua origem (Cancelamento de NFS-e, emissdo de guia, cancelamento de guia e insercao
manual de créditos), data e valor do crédito;

i) Devera ter acesso ao Livro Fiscal Eletronico do Simples Nacional contribuinte, bastando
informar a raiz do CNPJ do contribuinte e o periodo desejado para que seja listada a Apuracdo, o extrato
de PGDAS-D, a relacdo das Guias DAS, as declaragdes de Guias DAS e o histérico do contribuinte no
Simples Nacional;

j) Devera permitir ao usudrio acessar (em nivel de consulta), todas as funcionalidades
disponiveis aos Prestadores, aos Tomadores e aos Intermediarios de Servicos, informando apenas o
CPF/CNPJ do contribuinte ou a Inscricdo desejada;

k) Devera permitir o envio de mensagens a um dado CPF/CNPJ;

|) Devera permitir que os fiscais enviem mensagens a determinados grupos de contribuintes
com base em critérios a serem definidos previamente (ex: enviar mensagens apenas aos optantes do
simples e enviar mensagens apenas para quem esta com débitos);

m) Devera permitir consultar, acompanhar e responder mensagens dos contribuintes;

n) Devera permitir consultar as estatisticas de uso por dia, més ou qualquer periodo,
informando no minimo a quantidade de acessos realizados, nimero de notas emitidas, quantidade de
prestadores que emitiram NFS-e, quantidade de senhas criadas e quantidade de guias emitidas;

o) Deverd permitir consultar a Auditoria por periodo e/ou CPF/CNPJ do usudrio,
contemplando os dados registrados na auditoria (CPF/CNPJ e IP do Usudrio, Data/Hora do Devera ter
acesso, informacGes sobre consultas de NFS-e realizadas e identificagdo das notas visualizadas);

p) Devera permitir consultar e acompanhar os Lotes de RPS enviados em determinado
periodo (via arquivo ou WebService);
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q) Devera permitir a habilitacdo de contribuintes para acesso especifico como Instituices
Financeiras;

r) Devera permitir acesso ao Livro DES-IF de qualquer Instituicdo Financeira habilitada;

s) Devera permitir o gerenciamento das Reclamagdes e Denuncias, através das seguintes
funcionalidades:

I. Devera consultar das reclamacGes realizadas pelos tomadores de servicos através de
inUmeros filtros;

Il. Devera consultar dos retornos das reclamacdes informados pelos prestadores de servigos;

lll. Arquivamento da denuncia ou envio de notificacdo ao prestador de servigcos acerca da
denuncia recebida;

IV. Devera consultar das estatisticas das reclamacdes e denuncias de determinado periodo
selecionado pelos seguintes tipos de visOes: Atividade de servico, contribuinte e tipo de reclamacao;

t) Devera permitir o gerenciamento, em tempo real, das deducGes de materiais utilizadas na
emissdo das NFS-e pelos prestadores de servigcos de construgado civil através do Devera ter acesso ao
Registro Eletronico de Entrada de Materiais de Construcao Civil, que contempla as seguintes
funcionalidades:

. Livro de Construgdo Civil;
Il. Devera consultar as obras cadastradas e seus respectivos saldos.

u) Devera permitir o gerenciamento das informacGes de repasses de ISS referente as
reten¢Oes dos drgaos federais - SIAFI associando automaticamente aos valores repassados os seus
respectivos documentos fiscais (NFS-e ou NFS).

v) Deverd permitir a vinculagdo manual de um valor repassado de ISS referente as retengbes
dos 6rgaos federais - SIAFI ao seu respectivo documento fiscal (NFS-e ou NFS) quando a associagdo
automatica ndo for possivel.

w) Deverd permitir ao fiscal consultar em determinado periodo selecionado as NFS-e aceitas
ou rejeitadas com os seus respectivos motivos.

4.5. FUNCIONALIDADES DO AMBIENTE PUBLICO

Todas as funcionalidades descritas a seguir deverdo ser disponibilizadas no AMBIENTE
PUBLICO para servidores habilitados, contribuintes ou cidaddos, através de autenticagdo ou autenticado
via senha web, Certificado Digital (ICP Brasil) e/ou Assinatura Eletrénica GOV.BR.
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Deverd estar disponivel na internet, 24 horas por dia e 07 dias por semana, permitindo aos
contribuintes acessarem com seguranca diversos servicos, como solicitacdo de consulta prévia a emissao
de alvards, certiddes e guias de recolhimento dos tributos municipais, com todos os cdlculos realizados de
forma automatica, além da emissdo de NFS-e.

4.,5.1. Seguranga

Este mddulo devera permitir criar, gerenciar e autenticar os usudarios. Devera possuir as
seguintes funcionalidades:

a) Criacdo de senha: Devera permitir aos contribuintes e ndo-contribuintes, pessoas juridicas
e/ou fisicas, solicitar a criagdo de sua senha para ter acesso ao ambiente publico. Para tanto, deve se
cadastrar no sistema informando no minimo seu CPF/CNPJ, nome, endereco, e-mail e telefone de
contato. A critério da Prefeitura, o desbloqueio da senha criada poderd ocorrer automaticamente ou
manualmente mediante analise de documentac¢do do requerente por usudrio habilitado da Prefeitura.

b) Alteracdo de senha: Devera permitir ao usuario alterar sua senha de acesso, a qualquer
tempo.

c) Esquecimento de senha: Caso o usudrio tenha esquecido sua senha, é enviado um e-mail
para o contribuinte criar uma nova senha de acesso.

d) Bloqueio de senha: Podera ser automaticamente bloqueada a senha apds um nimero
determinado de tentativas invalidas de acesso (definido pelo Municipio).

e) Criptografia de senhas: Todas as senhas sdo armazenadas no banco de dados de maneira
criptografada.

f) Certificados digitais: Deverd permitir o uso de certificados digitais ICP-Brasil (ex: e-CPF, e-
CNPJ) como alternativa ao uso de senhas de acesso. Também pode permitir ao préprio usuario exigir o
uso de certificados digitais no seu Devera ter acesso.

g) Gerenciamento de usuarios da empresa: A empresa pode cadastrar a relacdo de CPFs e
suas respectivas restricdes de acesso para as cada uma das principais funcionalidades do sistema, entre
elas: Devera consultar de Notas, Emissdo de NFS-e, Declaragdo de NFS, Substituicdao de NFS-g,
Cancelamento de NFS-e/NFS, Emissdo/Cancelamento de Guias.

h) S3o registrados os acessos realizados através de Senha e/ou Certificado Digital,
armazenando o respectivo CPF/CNPJ do usuario, IP de Origem (IP do Usuario) e Data/Hora do Dever4 ter
acesso. Também sdo registradas na auditoria as consultas de notas fiscais realizadas pelo usuario através
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do mddulo fiscalizacdo, informando a identificacdo das NFS-e visualizadas (inscricdo do prestador +
numero da nota), do CPF/CNPJ do usuario, IP do usuario, data/hora da visualizacdo.

4.5.2. Monitoramento

O acompanhamento é o responsavel por garantir o bom funcionamento do sistema através
de um monitoramento automatizado e continuo. Suas principais caracteristicas sdo:

a) Envio automatico de e-mails para os operadores descrevendo:

I. Informacdes, erros e alertas ocorridos na replicacdo dos dados;

. Erros ocorridos durante o uso do sistema;

b) Armazenamento dos seguintes registros de logs de Erros/Alertas:

I. Registro de validacdes e processamento de arquivos de Envio de RPS em lote.
c) Armazenamento dos seguintes registros de logs de auditoria:

I. Registros de Deverad ter acesso ao sistema pelos contribuintes, ndo-contribuintes e usudrios
do Maddulo Fiscal;

Il. Registros de eventos (visualizacdo de NFS-e, impressdo de NFS-e, emissdo de Guia,
cancelamento de NFS-e, cancelamento de Guia etc.) realizados pelos usuarios habilitados no Mddulo
Fiscal.

4.5.3. Acesso Prestadores de Servigos

Os prestadores de servicos, identificados pelo cadastro de contribuintes mobilidrios do
municipio, quando devidamente autenticados no site, podem ter acesso as seguintes funcionalidades:

4.5.3.1. Configuragoes do Perfil do Contribuinte

Deverd permitir ao contribuinte informar em seu perfil:

a) Dados da empresa, inclusive logotipo;
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b) Dados para contato;
c) ldentificagdo do contador;
d) Cdédigo de Servico/Atividade principal;

e) Regime de tributagdo (Tributacdo Normal; optante pelo Simples Nacional - DAS; optante
pelo Simples Nacional — DAM e Optante pelo Simples Nacional — MEI);

f) Regime Especial de tributagdo (Nenhum; Microempresa Municipal; Estimativa, Sociedade
de Profissionais; Cooperativas);

g) Categorias da lista de prestadores do site;

h) Informacdo sobre a sua localizagdo no mapa geografico da cidade através do Google Maps
(ou equivalentes) para que seja possivel aos tomadores pesquisarem por prestadores mais proximos de
sua localidade usando recursos de GPS (ou equivalente).

4.5.3.2. Emissao de NFS-e

Deverd permitir ao prestador de servigos emitir suas NFS-e contendo os seguintes dados:

a) CPF/CNPJ, inscricdo municipal, nome, endereco completo, e e-mail do prestador, do
tomador e do intermediario do servico (quando houver);

b) NIF (Nimero de Identificacdo Fiscal), Pais de Prestagdo de Servigos, enderego completo, e
e-mail do tomador de servico do exterior, quando for o caso;

c) Numero da NFS-e, Data de Emissdo, Cdodigo de Verificacdo de Autenticidade e Codigo QR
Code;

d) Exigibilidade do ISS (Exigivel, Ndo Incidéncia, Isencdo, Exportacdo, Imunidade, Suspensao
por Decisdo Judicial ou Suspensdo por Processo Administrativo);

e) Cddigo do Servigo/Atividade, aliquota do ISS e texto da discriminacdo do servico;

f) Valor dos servigos, dedugdes, descontos condicionados e/ou incondicionados e retengbes
dos tributos federais (PIS, COFINS, IRPJ, INSS, CSLL e Outros);

g) Valor total da nota, valor da base de calculo e valor do ISS;
h) Valor do crédito para abatimento do IPTU;
i) Indicacdo quanto a retencdo do ISS pelo tomador ou intermediario dos servigos;

D lndicacdo quanto 3 oncido pelo Simples Nacional:
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k) Identificagdo do RPS (quando houver) incluindo série, tipo, nimero e data de emissao;
[) Nimero da NFS-e substituida (quando houver).

m) Também sdo oferecidos os seguintes recursos na emissao:

n) Preenchimento automatico dos dados do prestador;

o) Preenchimento dos dados do tomador ou intermedidrio automaticamente (caso ja tenha
sido emitida uma NFS-e para o mesmo CPF/CNPJ ou se o CNPJ estiver cadastrado no municipio);

p) Preenchimento automatico dos campos de endereco apds a digitacdo do CEP;

g) Preenchimento automatico da aliquota conforme cddigo de servico/atividade, retencdo do
imposto e/ou opgdo pelo simples nacional;

r) Calculo automatico do valor do crédito para abatimento do IPTU com base num percentual
(definido pelo Municipio) do valor do ISS da NFS-e emitida;

s) Criagdo automatica do cddigo de verificagdo de autenticidade, nimero da NFS-e
(sequencial por prestador) e Data/Hora da emissdo (data e hora no momento da emissdo);

t) Criacdo de identificagOes amigaveis (“apelidos”) para os tomadores de servicos com
objetivo de agilizar novas emissdes de NFS-e para os tomadores dos servigos identificados;

u) Impressao dos dados de identificacdo da Prefeitura na NFS-e, incluindo o seu brasdo
municipal e/ou logotipo préprio e o nome do respectivo 6rgdo fazendario;

v) Impressdo do logotipo do prestador, conforme configurado em seu perfil.

4.5.3.3. Cancelamento e/ou Substituicio de NFS-e

a) Deverd permitir ao prestador substituir uma NFS-e por outra NFS-e, vinculando e
cancelando automaticamente a NFS-e substituida;

b) Devera permitir ao prestador cancelar uma NFS-e (sem substituicdo), informando a devida
justificativa;

c) Devera permitir ser efetuada a compensag¢do automatica do pagamento de ISS em caso de
cancelamento/substituicdo de NFS-e cujo ISS ja tenha sido recolhido, creditando ou cobrando a diferenca
do imposto;

d) O cancelamento/substituicdo de NFS-e (cujo imposto ja tenha sido pago) pode ser
submetido a aprovagao prévia da Prefeitura. Somente apds autoriza¢do da Prefeitura é efetivado o
cancelamento da referida NFS-e e gerado o crédito do ISS referente ao imposto ja recolhido;
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e) Uma vez cancelada, esta informacdo passa a constar na visualizacdo da referida NFS-e
através da impressdo de uma tarja (de facil identificagdo visual) contendo a palavra (CANCELADA). Esta
NFS-e continuard acessivel, podendo ser consultada e visualizada a qualquer tempo pelo respectivo
tomador e prestador, bem como para a propria fiscalizagao.

4.5.4. Envio de E-mails

a) Deverd permitir ao tomador especificar que este deseja receber automaticamente e-mails
a cada NFS-e emitida para seu CPF/CNPJ;

b) Devera permitir ao prestador especificar que este deseja enviar automaticamente e-mail
aos tomadores a cada NFS-e emitida;

c) Devera permitir ao prestador, sempre que desejar, enviar qualquer NFS-e emitida por e-
mail, incluindo um texto com seus comentarios;

d) Devera permitir ao prestador especificar que este deseja enviar automaticamente e-mail
ao contador da empresa para cada NFS-e por ela emitida.

4.5.5. Declaragdo de NFS (n3o eletronicas)

a) Devera permitir ao tomador de servigos declarar cada uma das NFS (ndo eletrénicas)
recebidas, contemplando os seguintes dados individualizados por nota: Nimero e data de emissao da
NFS, dados do prestador; dados do tomador; valor total da nota; cddigo e descri¢cdo do servico; valor total
das deducGes (se houver); valor da base de calculo; aliquota (%); valor do ISS; indicagdo de retengdo de
ISS (Sim / N&o) e; indicacdo do Simples Nacional (Sim/N&o);

b) Devera permitir ao tomador de servigos cancelar uma dada declaragdo, desde que o ISS
ainda ndo tenha sido recolhido. Se o imposto ja tiver sido recolhido, esta NFS sé pode ser cancelada pela
propria fiscalizagao;

c) Uma vez cancelada, esta informagdo passa a constar na visualizagdo da referida NFS
através da impressao de uma tarja (de facil identificacdo visual) contendo a palavra (CANCELADA). Esta
NFS continuara acessivel, podendo ser consultada e visualizada a qualquer tempo pelo respectivo
tomador, bem como pela prépria fiscalizagao.

4.5.6. Consultas de Notas Fiscais Emitidas
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a) Deverd permitir ao prestador consultar todas suas NFS-e emitidas e os respectivos créditos
de IPTU gerados, bastando informar o periodo desejado e/ou CPF/CNPJ do tomador;

b) Devera permitir ao prestador visualizar diretamente uma NFS-e emitida, informando o seu
ndmero ou o numero/série do respectivo RPS (quando houver);

c) O prestador pode reimprimir a qualquer momento qualquer uma de suas NFS-e emitidas;

d) As Notas Fiscais retornadas nesta Devera consultar podem ser exportadas pelos usuarios
para os formatos TXT, CSV, XML, PDF.

4.5.7. Consultas de Notas Fiscais Recebidas

a) Deverd permitir aos contribuintes (prestadores e tomadores), consultarem todas suas NFS-
e recebidas e/ou NFS (ndo eletrdnicas) declaradas por este no periodo desejado;

b) Devera permitir ao contribuinte pesquisar as notas recebidas de determinado prestador,
bastando informar seu CPF/CNPJ;

c) O tomador pode reimprimir a qualquer momento qualquer uma de suas NFS-e recebidas
ou NFS declaradas;

d) As Notas Fiscais retornadas nesta Devera consultar podem ser exportadas pelo usuario
para os formatos TXT, CSV, XML, PDF.

4.5.8. Consultas de Notas Fiscais Intermediadas

a) Deverd permitir aos contribuintes intermediarios, consultarem todas suas NFS-e
intermediadas no periodo desejado;

b) Devera permitir ao contribuinte pesquisar as notas intermediadas de determinado
prestador ou tomador, bastando informar seu CPF/CNPJ ou Nome/Raz&o Social;

c) O intermediario pode reimprimir a qualguer momento qualquer uma de suas NFS-e
intermediadas;

d) As Notas Fiscais retornadas nesta Devera consultar podem ser exportadas pelo usuario
para os formatos TXT, CSV, XML, PDF.
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4.5.9. Talao Fiscal Modelo Eletrénico

a) Deverd permitir a gerag¢do de um arquivo no formato PDF contendo uma sequéncia de
Notas Fiscais de Servigos Eletronicas emitidas por um determinado contribuinte.

4.5.10. Calendario Fiscal de Emissdo de NFS-e

Deverd permitir ao prestador a visualizagao do quantitativo de NFS-e emitidas em
determinado dia selecionado do calendario fiscal, com a possibilidade de refinar a Devera consultar a
partir da selecdao dos seguintes filtros:

a) Data de emissdo da NFS-¢;
b) Data de emissdo do RPS;
¢) Com ISS recolhido;

d) Com ISS pendente;

e) Canceladas.

4.5.11. Livro Fiscal Eletronico do contribuinte

Deverd permitir aos contribuintes (prestadores, tomadores e intermedidrios), a partir da
selegao de uma determinada inscri¢ao e do periodo desejado, acessarem o Livro Fiscal Eletronico que
contempla a visualizagdo das seguintes informagdes:

a) Resumo de débitos em aberto;

b) Devera consultar a relagdo de todas as NFS-e emitidas, recebidas e/ou intermediadas e
NFS (ndo eletrénicas) declaradas;

c) Devera consultar a relacdo das declaragGes de guias DAS quando o contribuinte for
optante pelo Simples Nacional;

d) Devera consultar o resultado do Controle de Arrecadagdo do Simples Nacional quando o
contribuinte for optante pelo Simples Nacional;
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e) Devera consultar a ficha financeira do contribuinte com a relagdo das guias de ISSQN
emitidas com as respectivas informacdes de pagamentos;

f) Visualizagdo grafica dos dados do resultado da Devera consultar obtido através da sele¢do
de um dos seguintes indicadores gerenciais: Quantidade de Notas Emitidas, Quantidades de Notas
Recebidas, Servicos Prestados por Atividade, Servicos Prestados por Tributacdo, Servicos Tomados por
Atividades, Valor dos Servicos Prestados, Valor dos Servicos Tomados, Valor do ISS Préprio x Retido ou
Valor do ISS Cobrado x Pago;

g) Devera consultar aos dados cadastrais do contribuinte.

4.5.12. Guias de Recolhimento de ISS

a) Os contribuintes (prestadores de servicos e os tomadores ou os intermedidrios de servigos
responsaveis pelo recolhimento do ISS) podem emitir suas guias de recolhimento do ISS;

b) Devera permitir ao contribuinte selecionar quais NFS-e / NFS (ndo eletronicas) devem
estar contempladas na Guia. O Contribuinte pode incluir numa mesma guia, para uma mesma inscri¢cao
municipal e competéncia, todas as NFS-e por ele emitidas (sem retencdo), além das NFS-e por ele
recebidas (com retengdo) ou NFS declaradas (com retencdo). Com base nas notas selecionadas e no
vencimento informado pelo contribuinte, sera calculado automaticamente o ISS devido e os respectivos
acréscimos legais (se houver);

c) As NFS-e / NFS que ndo tiverem sido incluidas em nenhuma guia, podem ser selecionadas
futuramente em outra guia;

d) Uma mesma NFS-e / NFS n3o pode ser incluida em mais de uma guia. O contribuinte pode
cancelar uma guia emitida, desde que o ISS ndo tenha sido recolhido. Uma vez cancelada a guia, as NFS-e
/ NFS a ela vinculadas podem ser incluidas em uma nova guia;

e) Devera permitir ao contribuinte que gere um relatério (em formato PDF) detalhando todas
as NFS-e / NFS incluidas em uma dada guia;

f) O contribuinte pode a qualquer tempo consultar e reimprimir as guias emitidas, canceladas
e quitadas;

g) Caso sejam constatados pagamentos a menor em uma dada guia, sera emitida uma guia
complementar cobrando a diferenga com os devidos acréscimos legais calculados automaticamente. Uma
vez quitada a guia complementar, sera quitada automaticamente a guia de origem;

h) Devera permitir a integracdo para pagamento Site-to-Site com todos os bancos
conveniados.
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4.5.13. Controle de Arrecadagdo do Simples Nacional

a) O Controle de Arrecadacdo do Simples Nacional realiza a analise da compatibilidade de
receitas e pagamentos dos contribuintes optantes pelo Simples Nacional que recolhem pelo regime de
competéncia ou de caixa, através do confronto das informacgdes das Notas Fiscais Eletrénicas de Servicos
emitidas com as declara¢des do PGDAS-D e as guias DAS recolhidas;

b) Devera permitir o controle automatico dos regimes de tributacdo (Caixa ou Competéncia)
selecionados pelos contribuintes quando da op¢ao pelo Simples Nacional.

c) Devera permitir que os contribuintes optantes do Simples Nacional que recolhem pelo
regime de caixa indiguem a competéncia de recebimento de cada NFS-e emitida.

d) Quando no controle ndo for identificada nenhuma ocorréncia de erro o sistema emitira de
forma automatica a declaracdo de guia DAS dando quitagdo nas NFS-e da competéncia apurada. Nos
casos em que for apurada alguma inconsisténcia ndo serdo geradas as declaracées de guia DAS
automaticas e as ocorréncias poderao ser visualizadas na Devera consultar de Controle da Arrecadacao do
Simples Nacional disponivel no Médulo Fiscal;

e) Quando no controle for identificada ocorréncias de erro o sistema devera permitir que o
agente fiscal devidamente habilitado promova a suspensdo destas ocorréncias;

f) Quando no controle for identificada ocorréncias de erro o sistema devera permitir que o
agente fiscal devidamente habilitado promova a baixa manual destas ocorréncias emitindo a declaracao
de guia DAS dando quitagcdo nas NFS-e da competéncia apurada;

g) Devera permitir a geracdo de arquivo, em formato TXT, compativel com o layout do envio
em lote da notificagdo prévia do Domicilio Tributdrio Eletronico do Simples Nacional da Receita Federal. O
arquivo gerado devera conter, dentre outras informagdes, a relagdo dos CNPJ dos contribuintes que
apresentaram incompatibilidade entre as receitas declaradas no PGDAS-D e faturamentos das NFS-e
emitidas, nos periodos de competéncia previamente selecionados.

h) Devera permitir o processamento dos seguintes arquivos disponibilizados ao Municipio
pela Receita Federal:

I. DAF607 que contempla as informacgdes dos pagamentos das guias DAS;

Il. Eventos que contempla as informacgGes dos histdricos dos periodos de opg¢des pelo Simples
Nacional ou MEI dos contribuintes;

[Il. PGDAS-D e PGDAS-D2018 que contemplam as declara¢des dos contribuintes optantes
pelo Simples Nacional;

IV. DAS-SENDA que contempla as informagées das guias DAS emitidas pelos contribuintes no
Sistema do Simples Nacional.
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4.5.14. Acessos especificos para contadores

a) Os contribuintes podem especificar em seu perfil, o CPF/CNPJ do seu contador;

b) Os contadores deverdo ter acesso (no minimo) as seguintes funcionalidades envolvendo
todos os contribuintes que configuraram o seu CPF/CNPJ em seus perfis:

I. Devera consultar de Notas Emitidas, Recebidas e Intermediadas;
Il. Emissdo e cancelamento de guias de recolhimento;

1l. Livro Fiscal Eletronico do contribuinte;

IV. Taldo Fiscal Modelo Eletronico;

V. Calendario Fiscal de emissdo de NFS-e;

VI. Exportac¢do de notas;

VII. Emissdo de declara¢do de NFS convencional.

4.5.15. Mensagens do Sistema

a) Uma vez autenticados, os contribuintes (prestadores e/ou tomadores) podem ler,
acompanhar e responder mensagens enviadas pela Prefeitura, bem como enviar mensagens com
suas duvidas e/ou sugestdes, com toda a seguranca, evitando o uso da comunicacdo por e-mails.

4.5.16. Troca de Arquivos

a) Devera permitir aos prestadores de servigos enviar arquivos XML e/ou Texto (de layout
pré-definido), que transforme os Recibos Provisérios de Servico (RPS) gerados na empresa em NFS-g;

b) Devera permitir que os tomadores de servigos possam enviar as informacées das NFS
recebidas através do envio de arquivo TXT (de layout pré-definido);

c) Devera permitir aos prestadores e tomadores de servicos, exportar para arquivos (XML,
TXT, CSV e PDF) todas as suas NFS-e emitidas e recebidas, em determinado periodo.
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4.5.17. Web Services

a) Deverdo ser disponibilizadas interfaces Web Services, em conformidade com a
versao 2.03 do Modelo Nacional da ABRASF, visando permitir aos contribuintes emitir, cancelar ou
consultar suas notas fiscais. Estas interfaces s6 podem ser acessadas mediante o uso de
certificados digitais (ICP Brasil).

4.5.18. Acesso Tomador de Servigos

Os tomadores de servigos que ndao sejam contribuintes do municipio e que sejam
devidamente autenticados no site (através de senha ou certificado digital), deverao ter acesso as
seguintes funcionalidades:

4.5.18.1. Configuragées do Perfil

a) Deverd permitir ao tomador, ndo contribuinte, informar em seu perfil, seus préprios dados
cadastrais (CPF/CNPJ, nome, endereco).

4.5.18.2. Consulta de Notas Fiscais Recebidas

a) Devera permitir ao tomador, consultar todas suas NFS-e recebidas, podendo
reimprimir a qualquer momento qualquer uma de suas NFS-e recebidas.

4.5.18.3. Créditos para o IPTU

a) O tomador pode consultar a disponibilidade de cada crédito recebido com base em cada
NFS-e recebida, conforme o recolhimento do imposto ter sido ou ndo realizado. No caso de imposto
recolhido o crédito deve constar como disponivel, caso contrario constara como pendente;

b) Devera permitir que o tomador consulte o saldo dos créditos disponiveis, bem como obter
o seu extrato de créditos ja utilizados;
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c) Em determinado més do ano, os tomadores podem indicar quais iméveis que receberao os
créditos para abatimento no IPTU;

d) Devera permitir que a Prefeitura (a seu critério) possa impedir a indica¢do/utilizacdo de
créditos para tomadores em débito com o municipio.

4.5.19. Acesso por Dispositivos Méveis

Além das interfaces disponiveis no préprio site (versdo completa), deverdo ser
disponibilizadas pdginas especificamente projetadas para serem utilizadas através de dispositivos moveis
(smartphones e tablets), contemplando no minimo as seguintes funcionalidades:

a) Os contribuintes podem emitir, cancelar, substituir e consultar suas NFS-g;
b) Os tomadores podem consultar suas NFS-e recebidas;
c) Os intermedidrios podem consultar suas NFS-e intermediadas;

d) Os fiscais podem consultar as NFS-e emitidas e/ou recebidas pelos contribuintes do
municipio;

e) Qualquer usuario pode consultar a lista de prestadores de servicos, sendo possivel
pesquisar por atividade e proximidade do prestador (usando recursos de GPS ou equivalentes). E possivel
também visualizar o mapa da localizacdo geogréfica do prestador, bem como tragar rotas para se chegar
até ele partindo da localizagdo atual do usuario;

f) No caso de o site ser acessado por um smartphone ou tablets, o usuario devera ser
redirecionado automaticamente para estas interfaces especialmente projetadas para estes tipos de
dispositivos, sendo possivel ao usudrio acessar a versdo completa do site, se este desejar;

g) Devera ter acesso Exclusivo para Fiscais:

Os fiscais poderdo acessar o sistema via smartphone ou tablet por meio de suas senhas
corporativas, contemplando as seguintes funcionalidades:

I. Devera consultar ao livro fiscal eletronico de qualquer contribuinte, sendo possivel
consultar todas as suas NFS-e emitidas e recebidas;

Il. Devera consultar consolidada sobre a emissdao de NFS-e no municipio, com possibilidade
de detalhar os valores apresentados por prestador de servicos e de relacionar todas as notas de qualquer
prestador de servigos;

lIl. Deverd consultar indicadores gerenciais, que permitirdo a visualizagdo dos valores
consolidados da arrecadacdo do municipio, através da selecdo de um dos seguintes indicadores
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gerenciais: (i) arrecadacao total, (ii) arrecadacdo por tributo, (iii) arrecadac¢do do ISS e (iv) arrecadagao de
NFS-e.

4.5.20. Acesso de Instituigdes Financeiras

As instituicOes financeiras, devidamente cadastradas e autenticadas, deverao ter acesso a
Declaracdo Eletronica de Instituicdes Financeiras (DESIF), contemplando as seguintes funcionalidades:

4.5.20.1. Importagao de arquivos

Devera permitir a importacao dos seguintes arquivos em conformidade com o modelo
nacional de DESIF elaborado pela ABRASF (Associa¢do Brasileira das Secretarias de Financas) em sua
versao 2.3:

a) Informacdes Comuns: Importacdo dos arquivos de Informagdes comuns de todas as
inscricBes da Instituicdo Financeira no Municipio: Plano Geral de Contas Comentado (PGCC), Tabela de
Tarifas de Servicos e Tabela de Identificacdo de Servicos de Remuneracgao Varidvel,

b) Demonstrativos Contdbeis: Importacdo dos arquivos Balancete Analitico Mensal (BAM) e
Demonstrativo de Rateio de Resultados Internos (RRI);

c) Apuragdo Mensal: Importagdo dos arquivos Demonstrativo da Apuragdo da Receita
Tributavel e do ISSQN Mensal Devido por Subtitulo (DAS) e Demonstrativo da Apuragdo do ISSQN Mensal
a Recolher (DAIR);

d) Demonstrativo das Partidas dos Lancamentos Contabeis: Importacdo dos arquivos
Demonstrativo das partidas dos langamentos contabeis.

4.5.20.2. Guia de Recolhimento DES-IF

a) Deverd permitir a emissdo da guia de ISS Unificada, possibilitando emitir uma Unica guia
contendo tanto a apuracdo da DES-IF quanto das NFS-e/NFS recebidas cujo ISS tenha sido retido pela
instituicdo financeira.

4.5.20.3. Livro DES-IF
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a) Devera ser disponibilizada uma consultar ao livro fiscal da instituicdo financeira que
permitira a consulta, por instituicdo ou por dependéncia, das seguintes informacodes:

I. Detalhamento sobre cada um dos arquivos/registros importados pela instituicdo,
contemplando as respectivas Informag¢des Comuns (PGCC, Tarifas e Servigos), os Demonstrativos
Contabeis (BAM e RRI), as Apuracdes Mensais (DAS e DAIR) e os Demonstrativos das partidas dos
langamentos contabeis;

Il. Devera consultar das NFS-e / NFS recebidas pela Instituicdo Financeira;
lll. Guias de recolhimento do ISS;
IV. Apuragao do ISSQN por competéncia;

V. Relagdo de dependéncias.

4.5.20.4. Consultas Diversas

a) Deverd permitir a consulta de todos os arquivos processados pela Instituicdo Financeira
autenticada, com visibilidade da data do envio, competéncia, o tipo de arquivo, retificadora (sim ou nao),
CPF/CNPJ do Usudrio responsavel pelo envio, nimero do protocolo do arquivo e opcdo de baixar o
arquivo;

b) Devera permitir a consulta e exportacdo das tabelas da DES-IF de acordo com o Modelo
Nacional, a saber Eventos contdbeis em contas de resultados, titulos de Instituicdes Financeiras, COSIF,
lista de servigos, Municipios do IBGE, cddigos de tributacao da DES-IF, cddigos de tributagdo do Municipio,
tipos de dependéncias, servicos de remuneracao variavel.

4.5.21. REMAS Eletronico - Registro Eletronico de Entrada de Materiais de Construgao Civil

O Registro Eletronico de Entrada de Materiais de Construgdo Civil, deverd permitir aos
prestadores de servicos de construcdo civil realizar o cadastramento de suas obras e registrar a entrada e
saida dos materiais de cada obra, com objetivo de comprovar as deducdes utilizadas nas emissées das
Notas Fiscais de Servicos Eletrénicas, e devera contemplar as seguintes funcionalidades:

a) Devera permitir que prestadores de servigos, inscritos no municipio e que prestem
servicos relacionados a construcao civil, efetuem o cadastramento de suas obras e registrem, por meio da
Declaragdo de Materiais Incorporados as Obras de Construgao Civil, todos os documentos fiscais de
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materiais adquiridos para serem empregados em suas obras, bem como a transferéncia de materiais
entre obras;

b) Devera permitir que contribuintes que trabalhem com um grande volume de documentos
fiscais de materiais, possam realizar a importagdo no sistema de arquivos de Declaragdo de Materiais
Incorporados as Obras;

c) Restringe que ao emitir uma NFS-e de alguma atividade relacionada a construcgao civil, o
contribuinte sé possa indicar o valor da deducdo referente a materiais utilizado no servico caso informe o
codigo da obra (ou matricula no Cadastro Especifico do INSS — CEl), previamente cadastrado no sistema, a
qual a obra se refere;

d) Devera permitir o cadastramento de obras executadas pela empresa;

e) Devera permitir o Registro de entrada de materiais incorporados as obras;

f) Devera permitir o Registro de entrada de materiais em estoque;

g) Devera permitir o Registro de transferéncia de materiais entre obras e estoque;

h) Devera permitir o Acompanhamento do saldo de materiais incorporados a obra X
deducdes utilizadas nas NFS-g;

i) Disponibiliza as seguintes consultas através do Livro de Construcdo Civil:
I. Devera consultar de obras;

Il. Devera consultar de dedugdes utilizadas;

[Il. Devera consultar de fornecedores;

IV. Deverd consultar de entrada de materiais (materiais adquiridos);

V. Devera consultar de transferéncia de materiais (remessa de materiais);

VI. Devera consultar de saldo mensal.

4.5.22. 1SS de Obras

O objetivo deste devera ter acesso é permitir o cadastramento de uma obra vinculada a uma
ou mais inscricdes imobilidrias para ser realizado o langamento do ISS de Obras que pode ser calculado
através de arbitramento ou abatimento de valor declarado. As seguintes funcionalidades sao
contempladas através deste deverd ter acesso:

a) Deverd permitir o contribuinte ou o usuario habilitado pelo municipio cadastrar os dados
da Obra;
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b) Devera permitir vincular uma ou mais inscri¢Ges imobiliarias na obra cadastrada;
c) Devera permitir selecionar se o calculo sera realizado por arbitramento ou valor langado;

d) Devera permitir cadastrar os documentos vinculados a obra por espécie e tipo, tais como:
Notas de Mercadorias adquiridas, Folha de Pagamento, FGTS, entre outros;

e) Devera permitir o usuario habilitado analisar os documentos cadastrados com
possibilidade de aceitar ou glosar a utilizagdo de um determinado documento no calculo do langamento;

f) Devera permitir o langamento do ISS Habite-se/Construcdo por usudrio habilitado para
uma ou mais inscri¢do imobilidria vinculada a obra;

g) Apds o lancamento devera permitir a emissdo dos seguintes documentos: Notifica¢oes,
Delacao de documentos utilizados para abatimento, demonstrativo de apuracdo do ISS, relacdo de
documentos retidos, relagdo das inscrigdes imobilidrias vinculadas a obra, guia de recolhimento, Termo
ou Certiddo de ISS de Obras ou Visto Fiscal.

4.5.23. Aceite e Rejeicao

Este Deverad ter acesso tem por objetivo permitir o tomador ou intermediario do servigo
promova a aceitacdo ou rejeicdo da NFS-e entre os motivos e prazo legal definidos pelo municipio, através
das seguintes funcionalidades:

a) Deverad consultar de NFS-e aceitas e rejeitadas;

b) Envio automatico de mensagens para o prestador, tomador e/ou intermediario quando do
aceite ou rejeicdo de NFS-g;

c) Envio automatico de e-mails para o prestador, tomador e/ou intermediario quando do
aceite ou rejeicdo de NFS-g;

d) Devera consultar do motivo de aceite e rejeicdo de uma determinada NFS-g;
e) Parametrizacdo de prazo para aceite tacito;

f) Parametrizacdo para permitir o aceite de todas as NFS-e emitidas ou somente as NFS-e
com retengdo do ISSQN;

g) Uma vez rejeitada, esta informacgdo passa a constar na visualizagao da referida NFS-e
através da impressdo de uma tarja (de facil identificacdo visual) contendo a palavra (NOTA RECUSADA).
Esta NFS-e continuard acessivel, podendo ser consultada e visualizada a qualquer tempo pelo respectivo
tomador e prestador, bem como para a propria fiscalizagao.
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h) O valor do ISS da NFS-e rejeitada deve ficar suspenso, ndo podendo ser incluido em
Guias de Recolhimento. Caso a rejeicdo seja revista pelo tomador ou intermediario, a partir do
aceite, o valor do ISS deve ser liberado para ser incluido em guia de recolhimento.

4.5.24. Nota Fiscal de Servigos Avulsa Eletronica — NFSA-e

Os contribuintes do municipio com natureza juridica diferente de prestadores de servigcos e
os prestadores de servicos domiciliados fora do territério do municipio, podem emitir Nota Fiscal de
Servicos Avulsa Eletronica — NFSA-e, sempre que o tributo for devido ao municipio. Entre outras
funcionalidades, o Devera ter acesso a Nota Fiscal de Servigos Avulsa Eletrénica contempla:

a) A emissdao da NFSA-e somente quando o contribuinte estiver se identificado no sistema
com senha-web ou certificado digital;

b) Liberacdo automatica da impressdo da NFSA-e somente apds a comprovacgdo do
pagamento da guia de recolhimento do ISSQN vinculada a NFSA-e correspondente.

c) Envio automatico de e-mails para o prestador e tomador de servicos apds a confirmacao
do pagamento e liberagdo da impressdo da NFSA-e.

d) Devera consultar das NFSA-e pelos prestadores e tomadores dos servicos.

4.5.25. Dentncia e Reclamagdo

Este acesso devera ser responsavel por disponibilizar no sistema recursos operacionais e
gerenciais relativos as denuncias e reclamacgées dos tomadores de servigcos. O tomador pode realizar um
registro de uma denuncia / reclamacgdo acerca de determinado prestador de servigos. O prestador recebe
uma notificacdo através do préprio sistema acerca da reclamacdo do tomador de servicos, tendo um
prazo (a ser estabelecido pelo municipio) para esclarecer ou resolver a reclamacgdo do tomador,
retornando uma notificagdo ao tomador dos servigos informando acerca da resolugao da reclamagdo. As
seguintes funcionalidades sdo contempladas neste Devera ter acesso:

4.5.25.1. Acesso Exclusivo para Tomadores de Servigos

Os tomadores de servicos podem acessar o sistema por meio de sua senha-web, certificado
digital ICP-Brasil ou Deverd ter acesso GOV.BR, contemplando as seguintes funcionalidades:
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a) Registro de denudncia ou reclamacao acerca de determinado prestador, sendo possivel
informar o CNPJ ou CPF do prestador; o Niumero da NFS-e ou Série/Numero do RPS recebido (caso a
reclamacdo esteja relacionada diretamente a uma NFS-e/RPS); a Categoria da reclamagdo (dentre uma
lista de categorias pré-existentes); texto da denuincia/reclamacdo (preenchimento livre); além de permitir
gue documentos digitalizados sejam anexados;

b) Acompanhamento dos registros e consulta de suas situacdes (aguardando retorno do
prestador, retornado pelo prestador, arquivado, denunciado para fiscalizacdo etc);

c) Arquivamento de registros que tenham sido resolvidos pelo prestador;

d) Formalizacdo de dendncia para a fiscalizagdo de registros nao resolvidos pelo prestador,
com possibilidade de anexar novos documentos comprobatérios no registro da dentncia/reclamacao.

4.5.25.2. Acesso Exclusivo para Prestadores de Servigos

Os prestadores de servicos podem acessar o sistema por meio de sua senha-web ou
certificado digital, devendo ter acesso as seguintes funcionalidades:

a) Deverd consultar os registros de reclamacdes realizados pelos tomadores de servigos
acerca de seu estabelecimento;

b) Envio de uma notificacdo de retorno ao tomador de servicos acerca de sua
reclamac¢do/denuncia;

c) Devera consultar os registros de denuncias formalizadas enviadas pela fiscalizacdo.

4.5.26. Malha de Operagoes de Cartao de Créditos

Este Deverad ter acesso é responsavel por disponibilizar no sistema NFS-e recursos
operacionais que permitem, através dos dados das operacgées de cartdes de crédito e débitos, as
movimentagoes dos faturamentos declarados pelos préprios contribuintes ao municipio e as Receitas
Estaduais e Federal, o cruzamento de dados, capaz de apontar, com facilidade e exatid3do, a existéncia de
divergéncias ocasionadas por omissdes e informacdes inconsistentes, que podem corresponder a
eventuais fraudes e sonegacdes fiscais. As seguintes funcionalidades sdo contempladas neste Devera ter

aCesso:

a) Deverd permitir a gera¢do dos arquivos contendo os dados dos contribuintes para o
municipio solicitar as informagdes da movimentagao das operagdes com cartdes de créditos e de débitos
junto a Receita Estadual.
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b) Devera permitir o processamento dos arquivos fornecidos pela Receita Estadual com a
movimentacado das operag¢des com cartdes de crédito e débito dos contribuintes.

c) Devera permitir ao fiscal consultar os dados enviados pelas Administradoras de cartGes de
crédito e débito com os seguintes filtros por contribuinte e periodo selecionado:

I. valor total em operagdes de crédito;
II. valor total em operagdes de débito;
[1l. valor total consolidado de operagdes crédito e débito.

d) Devera permitir ao fiscal consultar por contribuinte em determinado periodo as apuragées
das inconsisténcias apresentadas pelo confronto das informacgdes das operagdes realizadas com a
movimentacdo de cartdes de crédito e débito, faturamento com emissdo de Notas Fiscais de Servicos
Eletronicas (NFS-e) e declaracBes realizadas para as receitas Estaduais e Federais.

4.5.27. Sorteio de Prémios

Devera ser disponibilizado no sistema recursos operacionais que permitirdo ao municipio
realizar, em periodos determinados, campanha de arrecadacdo, como meio de auxiliar a fiscalizacdo e
melhorar a arrecadagao municipal, mediante a distribuicdo de prémios por meio de sorteios. As seguintes
funcionalidades sdao contempladas neste Devera ter acesso:

a) Deverd permitir o cadastro do sorteio para um determinado periodo por agente fiscal.

b) Devera permitir a geragdo do nimero de sorteio para todas as Notas Fiscais Eletrénicas
gue devem participar do sorteio programado, de acordo as especificagdes da legislacdo municipal.

c) Consultas publicas com as informacgGes de cada sorteio programado e finalizado.

d) Devera permitir o cadastramento dos nimeros sorteados por um determinado agente
fiscal, com opcdo de liberacdo por outro agente fiscal apds as devidas conferéncias.

e) Consultas de malhas de sorteio para identificar possiveis irregularidade nas contemplagdes
de acordo com as especificagbes determinadas pelo municipio.

4.5.28. Domicilio Tributario Eletronico — DTE

O objetivo do DTE é disponibilizar uma caixa postal eletrénica para cada inscricdo municipal,
a qual o municipio podera encaminhar mensagens eletrénicas para contribuintes Mobiliarios ou
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Imobiliarios. Através do DTE, deverdo ser disponibilizadas as seguintes funcionalidades para a equipe de

fiscalizacao:

a) Deverd permitir a habilitacdo de servidores do Municipio para realizar o envio e 0
acompanhamento de mensagens pelo DTE, com a possibilidade de anexar as mensagens arquivos em
formato “PDF”;

b) A caixa de entrada do usuario habilitado do municipio devera apresentar as seguintes

informacgdes das mensagens recebidas:
I. CPF/Raiz CNPJ do remetente,
Il. nome/razdo social remetente,
[ll. inscrigdo municipal do remetente,
IV. assunto,
V. data de envio,
VI. se Devera possuir anexo, e
VII. processo administrativo;

c) A caixa de entrada do usuario habilitado do municipio devera permitir filtrar as mensagens
através das seguintes informacdes:

I. periodo de envio,

Il. nUmero de protocolo da mensagem,
[Il. CPF/Raiz CNPJ do remetente,

IV. nome/razdo social do remetente,
V. inscricdo municipal do remetente,
VI. ver o anexo,

VII. assunto,

VIII. processo administrativo,

IX. se a mensagem foi lida, e

X. se a mensagem foi arquivada;

d) Devera permitir que o usuario habilitado do municipio tenha acesso as mensagens
enviadas, apresentando as seguintes informagdes:
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I. CPF/Raiz CNPJ do destinatario,

II. nome/razdo social do destinatario,

[1l. inscricdo municipal do destinatario,

IV. ver o anexo,

V. assunto,

VI. data de envio,

VII. indicagdo se houve ciéncia,

VIII. Tipo de Ciéncia, e

IX. indicacdo se a mensagem foi respondida;

e) O Devera ter acesso a caixa das mensagens enviadas pelos usuarios habilitados do
municipio e permitir filtrar as mensagens através das seguintes informacodes:

I. Periodo de envio,

II. nimero de protocolo da mensagem,
IIl. CPF/Raiz CNPJ do destinatario,

IV. inscrigdo municipal do destinatario,
V. nome/razdo Social do destinatario,
VI. nimero do CPF do remetente,

VII. enquadramento,

VIIl. modelo,

IX. natureza,

X. se houve ciéncia,

XI. tipo de ciéncia,

Xll. ver o anexo,

Xlll. assunto,

XIV. processo administrativo, e

XV. tipo inscrigado;
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f) A caixa de entrada dos contribuintes devera apresentar as mensagens encaminhadas pelo

municipio, apresentando as seguintes informacdes:
I. Natureza,
Il. assunto,
[Il. ciéncia,
IV. data da ciéncia,
V. data de recebimento da mensagem,
VI. ver o anexo, e
VII. processo administrativo;

g) Devera permitir que a visualizagdo da caixa de entrada dos contribuintes seja filtrada

através das seguintes informacdes:
I. Periodo de envio,
Il. nUmero de protocolo da mensagem,
Il. lida,
IV. tipo de Ciéncia,
V. assunto,
VI. processo administrativo, e
VII. se a mensagem foi arquivada;

h) Devera permitir o contribuinte visualizar as mensagens de todas as caixas postais
vinculadas a sua raiz de CNPJ ou apenas a caixa postal de determinada inscricao municipal;

i) A caixa de saida do contribuinte deverd apresentar as mensagens enviadas, apresentando
as seguintes informacgdes:

I. Assunto,

II. enviada em,

Ill. ver o anexo, e

IV. processo administrativo;

j) Devera permitir a exportagdo das mensagens enviadas e recebidas nos formatos .CSV ou
XML;

Subsecretaria Municipal de Suprimentos Pagina 83 de 168



Estado do Rio de Janeiro Processo n° 394/2025 ‘
PREFEITURA MUNICIPAL DE MANGARATIBA Fls. u,/
Secretaria Municipal de Administracdo e Suprimentos T .
Subsecretaria Municipal de Suprimentos T\\WAR*\' BA

Preg&o Eletrénico 017/2025- REMARCAGCAO Il

PREFEITURA

k) Devera permitir que o usuario habilitado do municipio possa agendar a data de envio de

uma mensagem,

I) Devera permitir que o usudrio habilitado do municipio salve o rascunho de uma

mensagem,

m) Devera permitir o cadastro de modelos de mensagens. Para cada modelo de mensagem,
serd possivel cadastrar as seguintes informacdes:

I. O prazo de ciéncia tacita,

. a possibilidade de o destinatdrio responder a mensagem,

lll. a quantidade de vezes que a mensagem podera ser respondida,
IV. o0 prazo em que a mensagem podera ser respondida,

V. a possibilidade de o destinatario excluir a mensagem,

VI. a obrigatoriedade de ser informado o processo administrativo,
VII. o nivel de restricdo da mensagem;

n) Devera permitir o envio de mensagem em lote para diversos destinatarios identificados

pela inscricdo municipal;

o) Devera permitir que as mensagens restritas s6 podem ser visualizadas pelo préprio usuario
do municipal remetente ou pelo gestor;

p) Devera permitir que o contribuinte possa delegar o Devera ter acesso as caixas postais a

procuradores.

q) Devera permitir que o contribuinte possa revogar o Devera ter acesso as caixas postais
concedido a procuradores.

r) Disponibiliza para cada mensagem lida, comprovante de ciéncia, contendo as seguintes

informacdes:
I. nimero de protocolo da mensagem;
II. nome/razdo Social e CPF/CNPJ do destinatario;
[ll. assunto da mensagem;
IV. teor da mensagem;
V. data de envio da mensagem;

VI. data em que a mensagem foi lida pelo destinatario ou de ciéncia tacita;
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VIl. nome e CPF/CNPJ do usuario que leu a mensagem;

VIIl. indicagcdo se o Devera ter acesso ao sistema se deu por meio de login e senha ou
certificado digital;

IX. dados do certificado digital do usudrio, se for o caso;

X. nimero do Processo Administrativo.

4.5.29. ICMS - Eletronico

ICMS - Eletrénico transforma os dados gerados pelo processamento dos arquivos de
Obrigados, da EFD e da DECLAN, que sdo fornecidos pela Fazenda Estadual, em informag0es estratégicas
através da disponibilizacdo de inUmeras consultas gerenciais e operacionais, possibilitando o
acompanhamento da formacdo do valor adicionado que é um dos principais elementos da composicao do
indice de participacdao dos municipios na distribuicdo da arrecadacdo estadual. Através deste Deverd ter
acesso, e ser disponibilizadas as seguintes funcionalidades para a equipe de fiscalizagao:

a) Devera permitir o processamento dos arquivos fornecidos pela Fazenda Estadual: DECLAN-
IPM, EFD e Obrigados de Entrega.

b) Devera permitir a inclusdo e alteragdo de forma automatica do Cadastro de Contribuintes
Estadual pela importacdo dos arquivos fornecidos pela Fazenda Estadual.

c) Devera permitir a inclusdo e alteracdo dos contadores bem como os contribuintes de sua
responsabilidade.

d) Devera permitir disponibilizar as seguintes consultas a partir das informag&es fornecidas
pela carga de arquivos:

|. Dados da DECLAN-IPM;

Il. Dados da EFD-ICMS;

[Il. Diferenca entre a EFD-ICMS e a DECLAN-IPM;

IV. Total de Valores Adicionados;

V. Omissos de entrega por exercicio;

VI. Maiores quedas por exercicio;

VII. Contribuintes que entregaram EFD-ICMS sem DECLAN-IPM;

e) Devera permitir disponibilizar os seguintes relatdrios a partir das informacdes fornecidas
pela carga de arquivos:
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I. Resumo da EFD-ICMS;
Il. Resumo da DECLAN-IPM;
. Diferenca entre a EFD-ICMS e a DECLAN-IPM;

f) Disponibiliza o Livro de Apuragao do Contribuinte, contendo no minimo: As informacgdes
cadastrais do Contribuinte, Dados da EFD-ICMS, Dados do DECLAN-IPM, DECLAN x EFD.

g) Devera permitir a simulacdo da EFD.

h) Devera permitir a emissdo de cartas de cobranga automaticas e personalizadas, de acordo
com os seguintes critérios:

I. Contribuintes obrigados sem DECLAN-IPM;
Il. Contribuintes com EFD-ICMS sem DECLAN-IPM;

[Il. Disponibiliza o Livro de Apuracao do Contribuinte.

4.5.30. Acesso para Contribuintes Imobiliarios

a) Deverd permitir a emissdo da ficha cadastral de imdveis do contribuinte;
b) Devera permitir alteracdo do destinatario de imdveis do contribuinte;
c) Devera permitir a emissdo de cobranca de IPTU de imdveis do contribuinte;

d) Devera permitir a emissdo de langamentos de Taxas, Precos Publicos e Langamentos
Diversos imobiliarias para iméveis do contribuinte;

e) Devera permitir a emissdo da 22 via de cobranca de Taxas, Precos Publicos e Langcamentos
Diversos imobilidrias em aberto emitidas para imdveis do contribuinte;

f) Devera permitir a emissdo de demonstrativo de lancamento de IPTU para imdveis do
contribuinte;

g) Devera permitir a emissdo do demonstrativo de Taxas, Precos Publicos e Lancamentos
Diversos imobiliadrias de lancamentos emitidos para imdveis do contribuinte;

h) Devera permitir a emissdo do demonstrativo de débitos imobiliarios referentes aos
langamentos em aberto dos imdveis do contribuinte;

i) Deverd permitir a consulta de parcelamentos imobilidrios ativos dos iméveis do
contribuinte;
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j) Deverd permitir a emissdo de parcelamentos com opg¢ao de consolidacdo de débitos de
diversos exercicios em aberto para um determinado imével do contribuinte;

k) Devera permitir a emissdo de certidao fiscal imobilidria para iméveis do contribuinte;
|) Devera permitir a emissdo de certiddo de quitacdo para imdveis do contribuinte.

m) Devera permitir o acesso a realizar uma Declaragdo de ITBI a partir da validacdo da
informacdo do niumero da localizagdo imobilidria e do CPF/CNPJ de um dos seus proprietarios;

n) Devera permitir o acesso a Deverd consultar de declaragao de ITBI a partir da validagdo do
numero da declaracdo e do cédigo de verificacao;

0) Devera permitir a realizacdo da simulacao do célculo do lancamento de valor do ITBI
de um imovel a partir da validagdo da informacdo do ndmero da localizagdo imobiliaria e do
CPF/CNPJ de um dos seus proprietarios.

4.5.31. Acesso para Contribuintes Mobilidrios

a) Deverd permitir a emissdo da ficha cadastral mobiliaria do contribuinte;

b) Devera permitir o Devera ter acesso ao médulo NFS-¢;
c) Devera permitir a emissdo de cobrangas de ISSQN de langamentos em aberto do
contribuinte;

d) Devera permitir a emissdo de langamentos de Taxas, Precos Publicos e Langamentos
Diversos mobiliarias do contribuinte;

e) Devera permitir a emissdo de demonstrativo de lancamento de ISSQN do contribuinte;

f) Devera permitir a emissdao do demonstrativo de Taxas, Precos Publicos e Langamentos
Diversos mobilidrias de langamentos emitidos para o contribuinte;

g) Devera permitir a emissdo de 22 via de cobranga de Taxas, Precos Publicos e Langamentos
Diversos mobilidrias em aberto emitidas para o contribuinte;

h) Devera permitir a emissdo do demonstrativo de débitos mobilidrios referentes aos
lancamentos em aberto do contribuinte;

i) Devera permitir a emissdo de parcelamentos com opc¢do de consolidacdo de débitos de
diversos exercicios em aberto de uma determinada inscrigdo mobilidria do contribuinte;

j) Devera permitir a consulta de parcelamentos mobilidrios ativos do contribuinte;

k) Devera permitir a emissdo de certiddo fiscal de uma determinada inscri¢do mobilidria do
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|) Devera permitir a emissao de certiddo de quitacdo de langamentos vinculados a uma
determinada inscricdo mobilidria do contribuinte.

4.5.32. Acesso Pessoal (Pessoa Fisica ou Pessoa Juridica)

a) Devera permitir acessar os dados de seu Perfil;

b) Devera permitir alterar a Senha de Devera ter acesso ao sistema;

c) Devera permitir alterar o seu e-mail de contato;

d) Devera permitir o cadastramento da solicitacdo de acesso total ao sistema;

e) Deverd permitir o Devera ter acesso ao modulo NFS-g;

f) Devera permitir a emissdo de Taxas, Precos Publicos e Langcamentos Diversos para um
determinado CPF/CNPJ;

g) Devera permitir a emissdo de 22 via de cobranca Taxas, Precos Publicos e Lancamentos
Diversos em aberto emitidas para o CPF/CNPJ do contribuinte;

h) Devera permitir a emissdo de parcelamentos com opg¢ao de consolidacdo de débitos de
diversos exercicios em aberto emitidas para o CPF/CNPJ do contribuinte;

i) Devera permitir a emissdao do demonstrativo de Taxas, Precos Publicos e Langamentos
Diversos mobiliarias de lancamentos emitidos para o CPF/CNPJ do contribuinte;

j) Deverd permitir a emissdo do demonstrativo de débitos referentes aos langamentos em
aberto emitidos para o CPF/CNPJ do contribuinte;

k) Deverd permitir a consulta de parcelamentos ativos emitidos para o CPF/CNPJ do
contribuinte;

|) Devera permitir a emissdo de certiddo fiscal para o CPF/CNPJ do contribuinte;

m) Devera permitir a emissdo de certiddo de quitacdo de langamentos vinculados ao
CPF/CNPJ do contribuinte.

4.5.33. Acesso Publico sem Autenticacao

Deverd permitir a qualquer pessoa sem se autenticar no sistema, realizar os seguintes
procedimentos:

a) Visualizar e verificar a autenticidade de uma NFS-e, bastando informar a inscrigdo do
prestador, nimero da NFS-e e cédigo de verificagao de autenticidade;
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b) Verificar a conversdao de um RPS e visualizar sua respectiva NFS-e, bastando informar o
CPF/CNPJ do prestador, CPF/CNPJ do tomador, nimero e série do RPS;

c) Consultar a lista de empresas que emitem NFS-e no municipio por categoria de prestacdo
de servicos, CPF/CNPJ e/ou bairro;

d) Consultar a localizagdo geogréfica das empresas listadas através do Google Maps (ou
equivalente);

e) Devera permitir o acesso categorizado as principais legislagdes tributarias do municipio;

f) Devera permitir o acesso as Perguntas e Respostas do mddulo NFS-g;

g) Devera permitir o acesso ao formulario para contato com o municipio referentes aos
seguintes assuntos: Duvidas e Sugestdes, Administrativo, Inscricdes em Palestras e Reclamacdes;

h) Devera permitir o acesso a emissdo de cobranca de IPTU em aberto a partir da validacdo
do nimero da localizacdo imobiliaria e do CPF/CNPJ de um dos proprietarios;

i) Devera permitir o acesso a emissdo de lancamentos imobilidrios de Taxas, Precos Publicos
e Lancamentos Diversos a partir da validacdo do nimero da localizagdo imobilidria e do CPF/CNPJ de um
dos proprietarios;

j) Devera permitir o acesso a emissdo de 22 via de cobranca de Taxas, Pregos Publicos e
Langamentos Diversos imobilidria em aberto a partir da validacdo do nimero da localizagdo imobiliaria e
do CPF/CNPJ de um dos proprietarios;

k) Devera permitir o acesso a emissdo de cobranca de ISS Fixo de Sociedades de Profissionais
e de Autébnomos em aberto a partir da validagdo do nimero da inscricdo mobilidria e do CPF/CNPJ do
contribuinte;

|) Devera permitir o acesso a emissdo de lancamentos mobilidrios de Taxas, Pregos Publicos e
Langamentos Diversos a partir da validagdo do numero da inscrigdo mobiliaria e do CPF/CNPJ do
contribuinte;

m) Devera permitir o acesso a emissado de 22 via de cobranga de Taxas, Precos Publicos e
Langcamentos Diversos mobilidrios em aberto a partir da validagdo do nimero da inscricdo mobiliaria e do
CPF/CNPJ do contribuinte;

n) Devera permitir o acesso a emissdo de langamentos de Taxas, Precos Publicos e
Lancamentos Diversos para um determinado contribuinte a partir da informag&o do CPF/CNPJ do
contribuinte;

o) Devera permitir o acesso a emissao da 22 via de cobranca de Taxas, Precos Publicos e

Langamentos Diversos em aberto de um determinado contribuinte a partir da valida¢gdo do nimero do
|:nt;:mnnfn o dosel ('DF'/('NDI;
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p) Devera permitir o acesso a emissdo de cobranga de IPTU em aberto a partir da validagao
do niimero da localizacdo imobiliaria e do CPF/CNPJ de um dos proprietarios;

q) Devera permitir o acesso a realizar uma Declaragdo de ITBI a partir da validagdo da
informacdo do niumero da localizagdo imobilidria e do CPF/CNPJ de um dos seus proprietarios;

r) Devera permitir o acesso a Deverd consultar de declaracdo de ITBI a partir da validagdao do
numero da declaracdo e do cédigo de verificagao;

s) Deverd permitir a realizacdo da simulac¢do do cdlculo do langamento de valor do ITBI de um
imovel partir da validagdo da informagdo do nimero da localizagdo imobilidria e do CPF/CNPJ de um dos
seus proprietarios;

t) Devera permitir a emissdo da certiddo negativa imobilidria a partir da validacdo da
informacdo do nimero da localizagdo imobilidria e do CPF/CNPJ de um dos seus proprietarios;

u) Devera permitir a emissdo da certiddo negativa mobilidria a partir da validacdo do numero
da inscricdo mobilidria e do CPF/CNPJ do contribuinte;

v) Devera permitir a emissdo da certiddo negativa para um determinado contribuinte a partir
da informagdo do seu CPF/CNPJ;

x) Devera permitir a emissdo da 22 via de parcelamento a partir da validacdo do nimero do
parcelamento, do cddigo de verificacdo e do CPF/CNPJ do responsavel;

y) Deverd permitir a emissdao do demonstrativo de parcelamento a partir da validagdo do
numero do parcelamento, do cddigo de verificacdo e do CPF/CNPJ do responsavel.

4.6. CRONOGRAMA DE EXECUGCAO

ETAPAS Més | Més | Més | Més | Més | Més | Més | Més | Més | Més | Més | Més | Més
2 3 4 5 6 7 8 9

1 10 11 12 13

ao

24
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TIBA

Instalagdo dos | X X
Sistemas,
preparacdo do
ambiente

Implantagado, X X X X X X
conversao e
migracao de
dados

Atualizacao X X X X X X
de dados

municipais.

Treinamentos X X

Operagao X X X X

Assistida

Funcionamento X X X X X X X X

Pleno

4.7. INDICADORES DE DESEMPENHO E METODOLOGIA DE AVALIAGAO (IMR)

Para garantir que o sistema informatizado de arrecadagdo a ser contratado em Mangaratiba
atenda plenamente as expectativas e necessidades do municipio, é crucial estabelecer indicadores de
desempenho (KPIs) claros e uma metodologia de avaliagdo robusta. Isso permitird monitorar a eficacia da
solucdo e do fornecedor ao longo do tempo.
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4.7.1. Indicadores de Desempenho (KPIs)

Os KPIs devem cobrir diferentes aspectos do sistema e de sua operacdo, incluindo eficiéncia,
conformidade e satisfacdo do usuario.

a) Eficiéncia e Desempenho Operacional:

I. Tempo Médio de Processamento de Guias de Arrecadac¢dao: Mede o tempo desde a
solicitagdo da guia até a sua emissdo e registro no sistema. Meta: Redugdo de X% em relagdo ao processo
atual ou tempo mdximo de Y minutos.

Il. Disponibilidade do Sistema (Uptime): Percentual do tempo em que o sistema esta
operacional e acessivel aos usuarios. Meta: Minimo de 99,5% (excluindo janelas de manutenc¢éo
previamente acordadas).

Ill. Tempo de Resposta do Sistema: Velocidade de carregamento de paginas e execugao de
transacbes. Meta: Tempo médio de resposta inferior a Z sequndos para as principais funcionalidades.

IV. Taxa de Sucesso na Integra¢ao: Percentual de integracdes bem-sucedidas com outros
sistemas (e.g., GOV.BR, sistemas bancarios, Receita Federal). Meta: 98% de sucesso nas integracbes
didrias/mensais.

b) Conformidade e Seguranga:

I. Percentual de Conformidade com Normas Fiscais: Avaliacdo periddica da aderéncia do
sistema as mudancas na legislacdo tributaria (e.g., IBS/CBS, NFS-e nacional). Meta: 100% de conformidade
com as novas legislagcdes em até 30 dias apds sua entrada em vigor.

II. Numero de Vulnerabilidades de Seguranga Detectadas: Contagem de falhas de seguranca
identificadas em auditorias ou testes de penetracdo. Meta: Zero vulnerabilidades criticas/altas detectadas
anualmente.

Ill. Tempo Médio para Correcdo de Erros/Bugs: Tempo entre a notificagdo de um erro e sua
resolucdo final. Meta: Erros criticos corrigidos em até 24 horas; erros médios em até 72 horas.

c) Qualidade do Suporte e Atendimento:
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I. Tempo Médio de Atendimento do Suporte (TMAS): Tempo desde o registro de uma
solicitacdo até o primeiro contato de suporte. Meta: TMAS inferior a 30 minutos.

Il. Tempo Médio de Resolu¢ao de Chamados (TMRS): Tempo desde o registro até a solucdo
final de um chamado. Meta: TMRS de até 2 horas para problemas de baixa complexidade e até 8 horas

para média complexidade.

I1l. Satisfagdo do Usuario com o Suporte (CSAT): Avaliacdo da satisfacdo dos usudrios com o
atendimento recebido. Meta: Média de 4,5 em uma escala de 1 a 5.

d) Desempenho da Arrecadagdo:

. indice de Inadimpléncia (impacto do sistema): Embora influenciado por muitos fatores, o
sistema deve contribuir para a reducdo da inadimpléncia. Meta: Andlise trimestral da evolugdo da
inadimpléncia pds-implantag¢do, buscando redugdo de X%.

Il. Crescimento da Arrecadacao (impacto do sistema): A capacidade de gestdo e cruzamento
de dados pode impactar positivamente. Meta: Contribuir para um crescimento sustentdvel da
arrecadagdo, com relatdrios que demonstrem a contribuigcdo do sistema.

4.7.2. Metodologia de Avaliagao

A metodologia de avaliacdo deve ser continua e transparente, envolvendo diferentes partes

interessadas.

a) Fase de Implementagio:

I. Cronograma: Avaliagdo do cumprimento dos prazos estabelecidos no projeto de
implementagdo.

Il. Qualidade da Entrega: Verificacdao da conformidade das funcionalidades entregues com os

requisitos do Termo de Referéncia.

Ill. Treinamento: Avaliacdo da qualidade e abrangéncia dos treinamentos oferecidos aos

usudrios do municipio.
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b) Fase Pés-Implementagdo (Operagao Continua):

I. Coleta de Dados: Os dados para os KPIs devem ser coletados regularmente (diaria, semanal
ou mensalmente) através de relatérios do proprio sistema, ferramentas de monitoramento e pesquisas
de satisfacdo.

Il. Relatdrios Periddicos: O fornecedor devera apresentar relatdrios de desempenho mensais
ou trimestrais, detalhando o cumprimento dos KPls.

lll. Reunides de Governanca: Realizacdo de reunides periddicas (mensais/trimestrais) entre
representantes do municipio e do fornecedor para andlise dos relatdrios de desempenho, discussdo de
problemas e planejamento de melhorias.

IV. Auditorias e Testes: Realizacdo de auditorias de seguranca e testes de conformidade com
as normas fiscais anualmente ou conforme a necessidade.

V. Pesquisas de Satisfagdo: Aplicacdo de pesquisas de satisfacdo com os usudrios internos e,
se possivel, com os cidaddos que utilizam os servicos eletrénicos de arrecadacao, para obter feedback
gualitativo.

4.7.3 Conformidade com a Nota Técnica TCE-RJ n2 08/2024

l. A contratada deverd garantir, monitorar e reportar mensalmente os indicadores descritos

na tabela a seguir, em consonéncia com a Nota Técnica TCE-RJ n.2 08/2024 e com a Lei 14.133/2021.

Il. Todos os dados deverdo ser coletados por ferramentas automaticas de registro de
chamados;

Ill. O relatério de desempenho devera ser entregue juntamente com a emissao da nota fiscal,
validado pelo Fiscal do Contrato;

IV. OSLA é asoma dos pesos dos indicadores que atingirem a meta minima;

V. Fatura integral é devida apenas se o SLA for 2 80 %. Entre 70 % e 80 %, aplicar-se-a multa
proporcional. Abaixo de 70 %, cabera abertura de processo de san¢ao;

VI. Logs e métricas deverdo permanecer arquivados por 5 anos para fins de auditoria interna
e externa.
VIl. O ambiente deve ser monitorado em tempo real;
VIIl. Métricas de desempenho e seguranca deverdo aparecer em dashboard acessivel ao

Municipio. ix. As penalidades acima ndo substituem outras sanc¢des contratuais previstas na Lei
14.133/2021.

IX. A contratada é responsavel por manter a capacidade tecnoldgica e a equipe
necessaria para cumprir as metas aqui estipuladas durante todo o prazo contratual.
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Indicador (cédigo) Férmula de afericao Meta Peso no |Penalidade pelo nao
mensal [SLAGlobalicumprimento
DISP-01 —l(Horas no més —horas de [295% [20% Multa de 1 % do valor
Disponibilidade do |indisponibilidade) + horas mensal para cada 0,10
sistema no més x 100 p.p.
abaixo da meta
RESP-02 — Tempo Média em ms capturada < 10% 05 % do \wvalor
médio de resposta  |pelo APM em horario 8 mensal por cada 100
web/API comercial 00 ms ms acima da meta
Indicador (codigo) Férmula de afericao Meta Peso no |Penalidade pelo nao
mensal [SLAGlobalicumprimento
CHAM-03 —IChamados fechadosem <280 % [10% 0,3 % do valor
Chamados resolvidos |8 h + total de chamados x mensal por cada 1
em<8h 100 p.p. abaixo
CHAM-04 -
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Chamados X |Chamados >80% [15% 0,3 % do valor
Abertos no [Abertos x fechados no mensal por cada 1
encerrados més més p.p. abaixo
CONF-04 — |Casos de teste aprovados 299 % |10 % 0,5 % do valor
Conformidade + Casos mensal por cada 0,5
funcional executados x 100 p.p. abaixo
CONF-05 —Adequacdo legalem30 [>280% [15% 0,5 % do valor
Conformidade dias mensal por cada 0,5
adequacao legal p.p. abaixo
SEGH-05 —INUmero de incidentes 0 20 % Multa fixa de 5 % do
Incidentes defcriticos/més valor mensal por
seguranga criticos incidente

4.8. MIGRACAO DE DADOS

4.8.1. A CONTRATADA devera confeccionar um Plano de Migracdo a ser aprovado pelo
CONTRATANTE, conforme modelo que sera estabelecido no momento da defini¢io do Planejamento de
Implantagdo, que deve conter no minimo:

a) Planejamento da migragdo, contemplando dados correntes e histéricos;

b) Levantamento e detalhamento das informagbes necessarias (ex: campos e contelddo de
origem, parametros, regras etc.), contidas nos sistemas legados, para a correta migracdo dos dados;

C) Estrutura de arquivos, nos formatos necessdrios a serem utilizados na importagdo dos
dados;

d) Definir a forma de tratamento das informacdes necessarias ao sistema que n3o sdo
contempladas nos sistemas legados da CONTRATANTE;

Subsecretaria Municipal de Suprimentos Pagina 96 de 168



PREFEITURA

Estado do Rio de Janeiro Processo n°® 394/2025

PREFEITURA MUNICIPAL DE MANGARATIBA Fls. u,/
Secretaria Municipal de Administracéo e Suprimentos P ey < B
Subsecretaria Municipal de Suprimentos T\\\A‘NAR”\I BA

Preg&o Eletrénico 017/2025- REMARCAGCAO Il

e) Ferramentas de validag3o e importa¢do etapas de gera¢do de amostragens de dados para
validacao pelos usuarios e pela equipe técnica da CONTRATANTE para cada mddulo migrado;

4.8.2. Plano de teste

a) A carga sera efetuada em ambiente de homologac3o.

b) A migracdo ndo pode causar nenhuma perda de dados existentes nos sistemas legados.

C) A CONTRATADA devera produzir relatdrios, intermediarios e finais, com os resultados das
migracGes com volume de dados migrados com sucesso e relagdo exaustiva dos dados ndo migrados
associados ao respectivo motivo da rejeicao.

d) Além dos relatérios, os aplicativos de carga da CONTRATADA deverdo produzir arquivos de
log de erro com a identificacdo dos tipos de ocorréncias, no mesmo formato dos arquivos utilizados para
carga, possibilitando assim o uso para eventual recarga.

e) Para dados obrigatérios no sistema e que ndo existam ou estdo incompletos/inconsistentes
nos sistemas legados, verificado pela CONTRATADA, a CONTRATANTE definird, a acdo a ser tomada para
efetuar o correto preenchimento do dado.

4.8.3. Apés a homologacdo final da migracdo, quaisquer corre¢ées ou complementacdo de
informacdes, de responsabilidade da CONTRATADA, deverdo ser corrigidas sem Onus adicional para o
CONTRATANTE.

4.8.4. A CONTRATADA é integralmente responsavel pela manutencgao de sigilo sobre
quaisquer informacgdes e dados acessados no periodo de migracdo, ndo podendo, sob qualquer pretexto e
forma divulgar, reproduzir ou utilizar.

4.9. IMPLANTACAO DOS SISTEMAS

a) A migracao dos dados provenientes dos sistemas ja existentes para o novo sistema
devera ocorrer integralmente durante o periodo de implantagao. Os custos desta migragao
deverao estar inclusos no prego global dos servigos especificados na Proposta de Pregos
(comercial).

b) Para viabilizar o funcionamento de sua solucdo, a contratada devera realizar a
implantacao no prazo maximo de 90 (noventa) dias, compreendendo o diagndstico,
configuracao, habilitacdo dos softwares aplicativos para uso, inclusive a conversao / migracao e o
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aproveitamento de todos os dados cadastrais e informagOes dos sistemas em uso, cuja
responsabilidade sera da empresa contratada, com disponibilizagdo dos mesmos pelo
CONTRATANTE para uso, de forma legivel, cuja migracao, configuracdo e parametrizacao sera
realizada.

¢) A migracdo compreenderd a conclusdo da alimentacgdo das bases de dados e tabelas para
permitir a utilizacdo plena de cada um dos softwares e aplicativos.

d) Para a migracao, a CONTRATANTE fornecera cdpia das atuais bases de dados em formato
legivel a CONTRATADA em extensao propria (txt ou csv, por exemplo).

e) Considera-se necessaria a migracao efetiva de todos os dados e principalmente dos
seguintes: Informacdes necessarias das dreas de cadastros, arrecadacao e divida ativa, no que tange a
administragdo do executivo fiscal municipal.

f) O servico de implantacdo serd realizado por meio da internet, uma vez que se trata de
solucdo web, podendo ser fornecidas as bases de dados em midia fisica e em nuvem privada.

g) As atividades de saneamento/correcdo/conferéncia dos dados sdo de responsabilidade da
CONTRATANTE com a orientagdo da equipe de migragdo de dados da CONTRATADA.

h) Inconsisténcias e erros na migracdo de dados serdo resolvidos de comum acordo entre as
partes, mediante termos e cronogramas de trabalho em conjunto.

i) Durante o prazo de implantacdo, deverdo ser realizados os servigos de configuracdo e
parametrizac¢do, visando a carga de todos os parametros inerentes aos processos em uso pela
CONTRATANTE e que atendam a legislagdo Municipal, Estadual e Federal, como adequacgao de relatérios,
telas, layouts com os logotipos padrées do contratante, configuracgdo inicial de tabelas e cadastros,
adequacado das formulas de cdlculo para atendimento aos critérios adotados e fornecidos pelo
contratante, ajuste de calculo, quando mais de uma férmula de célculo é aplicavel simultaneamente,
estruturacdo de acesso e habilitagGes dos usuarios.

j) A CONTRATANTE conferird, homologando, todas as intervengdes feitas no sistema pela

Cantratada antes de liherac3o nara o 1so
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k) A CONTRATANTE disponibilizara técnicos do Departamento de Informatica e de areas afins
para dirimir davidas, ficando facultado as licitantes interessadas realizar visitas técnicas ou pedidos de
esclarecimentos anteriores a data de abertura do certame, visando a formatacdo de sua proposta

4.10. TREINAMENTO

a) Treinamento é a preparagao dos servidores da CONTRATANTE para trabalharem
com o sistema, com a explicagao detalhada de seu funcionamento e de suas funcionalidades.

b) O treinamento devera ser ministrado a no minimo 20 (vinte) usuarios, com
duragdo minima de 40 (quarenta) horas. Todo o material necessario devera ser oferecido pela
CONTRATANTE, sem nenhum custo adicional.

c) A CONTRATANTE devera ministrar curso de Operacdo e Manutencdo aos usuarios
e gerentes dos sistemas, bem como treinamento sempre que se fizer necessario, como por
exemplo, toda vez que for inserido algum novo mddulo, arcando com as despesas referentes a
alimentacao, estadia, viagem e horas técnicas de seus profissionais.

4.11. MANUTENGAO DO SISTEMA

a) Manutencao Corretiva: Entende-se por Manutengao Corretiva todas as agoes
necessarias a garantia de disponibilidade plena e eficiente dos sistemas, tanto no que diz
respeito as funcionalidades quanto as operacionalidades dos mesmos, nao incluindo nestas as
acoes decorrentes de uso incorreto ou nao autorizado, vandalismos, sinistros ou apropriagoes
indébitas. A Manutencao Corretiva é garantida durante a vigéncia deste contrato e ocorrera sem
onus para a CONTRATANTE.

b) Manutencao Evolutiva: sdo as acoes de adicao de novas funcionalidades aos
sistemas, ndo constantes no momento atual, isto &, ndo previstas nas especificagdes técnicas do
instrumento convocatdrio e inexistentes no momento do recebimento do software. A Manutencao
Evolutiva sera garantida mediante termo de solicitagdo da CONTRATANTE e sera executada pelo
seu aceite a proposta de servicos apresentada pela CONTRATADA, sem 6nus para a
CONTRATANTE.
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4.12. HOSPEDAGEM DOS AMBIENTES

a) Sera de inteira responsabilidade da CONTRATADA a hospedagem dos AMBIENTES
RESTRITO E PUBLICO, devendo obrigatoriamente atender a todos os requisitos de infraestrutura,
seguranca dos dados e demais requisitos constantes deste termo de referéncia.

b) Os custos da hospedagem deverao estar inclusos no prego global dos servigos
especificados na Proposta de Pregos (comercial).

4.13. SUPORTE TECNICO

a) Assisténcia Técnica: ¢ a consulta, por parte da Prefeitura, para dirimir davidas
ou obter orientagdes quanto ao uso e aplicagdo dos sistemas, ndo incluindo nestas as
especificamente pertinentes as atividades da Administracdo Municipal.

b) A Assisténcia Técnica é garantida durante a vigéncia do contrato sem 6nus para a
Prefeitura e podera ocorrer da seguinte forma:

c) Atendimento Telefonico: O atendimento sera realizado durante o horario de
expediente da Prefeitura, através de contato telefonico entre as partes.

d) Atendimento Remoto: A licitante devera efetuar atendimento remoto, sempre
que necessario através de acesso remoto a Prefeitura.

e) Atendimento local: O atendimento sera realizado no local de instalacao do
sistema, sempre que nao for possivel através do atendimento telefonico e/ou remoto. Este
atendimento devera ocorrer dentro do prazo apresentado pela licitante em sua proposta técnica,
depois de constatada a impossibilidade de ser efetuado por meio telefonico e/ou remoto. Devera
ainda dispor de visitas técnicas presenciais, em periodicidade quinzenal.
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f) Para realizagdo dos servicos de suporte técnico, a licitante devera disponibilizar um sistema
de atendimento, acessivel pela internet por meio de navegadores compativeis com o padrdao W3C (ex:
Internet Explorer, Google Chrome, Apple Safari e Firefox), visando permitir a abertura e
acompanhamento dos chamados técnicos por parte dos gestores do sistema (Prefeitura).

4.13.1. A CONTRATADA devera atender ao “SLA” utilizando as métricas listadas no Quadro a

seguir:
Prioridade Impacto / Urgéncia Tempo
Problema que ocasiona um processo critico para a
Extrema Resolucdo definitiva do g p o P
Prioridade CONTRATANTE, com reflexo importantissimo na
problema e suas causas em . .
. o operacao do sistema de tal forma que se torne
(24x7) no maximo 8 horas uteis; . .
X inoperante, parcial ou totalmente.
Problema que afete um processo de grande
Alta Prioridade | Resolugdo definitiva do importancia para a CONTRATANTE sem deixar o
problema e suas causas em | Sistema inoperante, mas que prejudique a
(24x7) no maximo 02 dias Uteis; funcionalidade de alguns médulos impedindo o

cumprimento de prazos legais nas execugoes.

Resolucdo definitiva do Problema que afete um servigo que ndo deixe o
Média Prioridade | problema e suas causas em | Sistema inoperante, mas que prejudique alguma
no maximo 03 dias Uteis funcionalidade.

Resolucdo em prazo de N L. .
. o Problema que nao resulte em processo critico e deixe
Baixa Prioridade | comum acordo com a . . i
o Sistema inoperante, mas que afete sua qualidade.
contratada

4.13.2. Para a prestagao do suporte técnico sera exigido durante todo o periodo contratual,
além do atendimento, que a licitante possua um sistema disponivel através da rede mundial de
computadores (Internet) para abertura de chamados técnicos, de qualquer natureza, e que possibilite o
acompanhamento do status do referido chamado através do nimero de protocolo. Esse servigo devera
ficar disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia, inclusive sdbados, domingos e feriados.

4.14. REQUISITOS DE DADOS DA SOLUGAO
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Devera ser feita a migracao completa dos dados dos sistemas tributarios ja existentes (que
serdo substituidos pelos sistemas sendo propostos), cujos custos deverdo estar inclusos no preco global
dos servicos especificado na proposta de precos (comercial).

4.15. REQUISITOS DO SISTEMA

4.15.1. Requisitos Operacionais

4.15.1.1. Performance

Atender grandes volumes de dados, sem que haja perda de performance. Baixo
tempo de resposta.

4.15.1.2. Disponibilidade

Permanecer o maximo do tempo disponivel (24 X 7), inclusive em momentos de
atualizacOes que serao eventualmente feitas on-line, transparentes ao usuario (atualizacdes on
the fly).

4.15.1.3. Seguranga

O servidor devera garantir a seguranca das informagdes com um certificado digital de
servidor, usando conexao segura (HTTPS / SSL).

O usuario podera optar também por utilizar certificados digitais de cliente, obtido pela
“Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira” (ICP Brasil), utilizando certificados do tipo e-CPF ou
e-CNPJ e /ou autenticacao pela rede GOV.BR

Garantir a integridade dos dados (ndo podera haver perda de dados).
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4.15.1.4. Escalabilidade

A solucdo devera ser escalavel na faixa entre 10 mil NFS-e/més até 10 milhdes de
NFS-e/més, atendendo de 1.000 a até 200.000 prestadores de servicos.

Permitir a escalabilidade horizontal (novas maquinas) dos servidores da aplicacdo
conforme aumento de demanda.

Permitir a escalabilidade vertical (melhoria de memdria, CPU etc) do servidor de
banco de dados conforme aumento de demanda.

4.15.1.5. Manutencao e Extensibilidade

Desenvolvida de forma a facilitar a manutencgao (corretiva e evolutiva).

Desenvolvimento em multiplas camadas.

Programacao Orientada Obijeto.

4.15.1.6. Acessibilidade

Acessivel através de qualquer navegador popular, disponivel na Internet (Google
Chorme, Microsoft Edge, Firefox, entre outros).

Nao exigir instalagao de componente no cliente (Ex.: ActiveX, Java Applets etc).

4.15.2 Requisitos de Dados

4.15.2.1 Migracao de Dados
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Esta contemplada na fase de implantacdo do sistema, a realizagdo da migracdo dos
dados do atual sistema utilizado pela Prefeitura.

Para a realizacdo desta migracdo podera ser necessario que o sistema fique
indisponivel por um periodo estimado entre 48 e 96 horas, devendo ser realizada
preferencialmente em feriado prolongado. Apos a conclusdo da migracao, o sistema
anteriormente utilizado devera ser totalmente desativado.

4.15.3 Requisitos de Infraestrutura

O sistema ficara hospedado fora da Prefeitura, sob responsabilidade da
CONTRATADA, hospedado na nuvem (cloud) em datacenters especializados, oferecendo alta
disponibilidade, performance e seguranca, além de atender a diversos requisitos, entre eles:

Utilizacdo de dois Datacenters Tier III distintos, interligados por conexao de links
ponto a ponto entre si, sendo o ambiente principal localizado na Regido Sudeste (RJ/MG/SP);

Alocagao de Servidores de Aplicacao redundantes (energia, rede e discos) e com
distribuicao de carga (Load Balance);

Alocagao de no minimo 02 Servidores de Banco de Dados redundantes (energia, rede
e discos) e com espelhamento de Dados (devendo o licitante apresentar na proposta técnica, o
tipo de gerenciamento de banco de dados relacional, sendo de inteira responsabilidade da
licitante tais custos);

Total redundancia e protecdo no armazenamento dos dados do sistema através do
uso de Storage Area Networks (SANs), discos em RAID e conexdes redudantes em fibra (HBA),
além do espelhamento (database mirroring) entre servidores distintos e da realizacdo de backup
externos;

Conexdes IP redundantes de fibra-dptica com diversas operadoras utilizando
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Protocolo BGP4;

Fornecimento de energia proveniente de fontes distintas em cada unidade, incluindo
usinas de energia proprias com geradores de emergéncia a diesel e parque de UPS (no-break);

Sistemas redundantes de controle e prevencao de incéndio, contemplando deteccdo
de calor e fumaca, Deteccdo de alta sensibilidade (VESDA), Sistema de combate a incéndio por
gas inerte (FM-200 e Ecaro-25), Sistema de dry-pipes com valvula de pré-action;

Controle de seguranca fisica dos servidores garantida por meio de equipes de
seguranca continuamente treinadas, portas blindadas, cdmeras de CCTV e controle de acesso
para todas as areas dos IDC's;

Monitoramento de hardware, software, rede, trafego e seguranca légica dos
servidores hospedados;

A CONTRATADA devera apresentar carta de certificacao de atendimento pleno a Lei
Federal 13.853/2019, LGPD — Lei Geral de Protegao de Dados Pessoais, referente aos ambientes
(Publico e Restrito) de hospedagem do sistema e respectivos dados armazenados.

A CONTRATADA se compromete a manter uma conexao a internet com velocidade
igual ou superior a 100 Mbps.

4.15.3.1 Detalhamento da Infraestrutura Exigida

O Datacenter devera ter estrutura fisica prépria dedicada ao servigco de hospedagem, de
modo a garantir um ambiente seguro e controlado
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O Datacenter deve estar conectado a mais de dois backbones IPs distintos, e ser um
AS (Autonomous System)

Ter instalado piso elevado e sistema de cabeamento estruturado em niveis distintos para
cabos elétricos e de dados

Possuir sistema de seguranga, climatiza¢dao, quadros de distribuicao elétrica, suprimento
ininterrupto de energia elétrica, protegao contra descargas atmosféricas, e aterramento

Possuir ambientes definidos para computadores, sistemas de armazenamento, rede,
administragdo predial, NOC, e sala dedicada para a CONTRATANTE

Devera possuir o backbone interno Datacenter com capacidade de comutacao de pacotes,
no minimo de 150 Gbps de throughput

Permitir ser construida uma rede local logicamente isolada para a CONTRATANTE dentro do
Datacenter Esta construcao devera ser feita através de VLANs configuradas sobre switches
redundantes, permitindo a construcdo de multiplos segmentos légicos de rede para
acomodar as tecnologias necessarias para aplicativos, backup de dados, monitoramento e
gestdo remota de aplicacdes da CONTRATADA

Possuir roteadores com conectividade em LAN e WAN, aderente aos padrdes IEEE 802,
supressdo de pacotes de broadcast e multicast, protocolo TCP/IP, suporte a tecnologia de
roteamento dindmico OSPF e BGPv4, recursos para segurancga e gerenciamento, fontes e
ventiladores redundantes
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Possuir switches L3/4 Ethernet 10 Gbps gerenciados, aderente aos padrées IEEE 802 com
suporte as tecnologias Tag Vlan, SNMP, Etherchanel e com controle de acessovia ACL

Implementar um gerenciamento dinamico e otimizado dos multiplos canais de
comunicagao, assegurando desempenho e disponibilidade no acesso

Disponibilizar, com redundancia, toda a comunicacao de dados entre o Datacenter a
Internet disponibilizando banda dedicada e garantida de 100 (Cem) Mbps a
CONTRATANTE

Possuir conexdes redundantes, responsaveis pelo trafego interno do Datacenter, facilitando
o monitoramento e administracdo em diferentes pontos

Ter capacidade de assumir uma imediata expansao no trafego para acesso aos aplicativos da
CONTRATANTE de até 25 % (vinte e cinco por cento)

Possuir sistema de cabeamento estruturado categoria 6, gerenciado, construido sob piso
elevado e organizado por tipo

Deverd ser disponibilizada uma rede fisica especifica para backup, totalmente independente
da rede de dados, evitando-se que o trafego de backup afete a operagdo normal dos
aplicativos

O Datacenter devera fornecer solucdo de Firewall em alta disponibilidade (cluster), em
modo ativo/ativo, com fun¢des de capacidade de firewall corporativo, sistema de prevengio
de intrusdo (IPS) e controle de aplicacao
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A solugao de firewall deve possuir capacidade de entender o trafego das aplicagbes que
passam por ele, e possibilitar adog¢ao de contramedidas em trafegos (exploits) que exploram
vulnerabilidades, sobre pacotes de rede maliciosos, e prote¢do contra DoS (Ataque de
Negacdo de Servico — Denial of Service) e DDoS (Ataque Distribuido de Negacdo de Servico -
Distributed Denial of Service)

Possibilidade de configuracdo até 100 (CEM) regras exclusivas para a Contratante, através de
solicitagdo por chamado técnico

Possuir metodologia para classificacdo e controle de ativos e de acessos ao ambiente do
Datacenter

Acondicionar equipamentos e midias geradas no ambiente do Datacenter, livres de riscos
fisicos

Manter sempre disponiveis pessoas dedicadas, treinadas e responsaveis pela vigilancia dos
ambientes interno e externo, seguranca de acesso ao prédio e controle de entrada e saida
de funcionarios, clientes e equipamentos

Possuir rigido controle de acessos aos equipamentos do Datacenter, por pessoas
credenciadas, inclusive da CONTRATANTE

Disponibilizar mecanismos efetivos de controle de entrada e saida de pessoas, que acessam
e fazem uso do Datacenter, com leitores biométricos, cartées magnéticos, ou outro tipo de
identificacdo compativel

Possuir travas eletronicas que, de acordo com a politica de seguranca estabelecida para o
Datacenter, o divide em regides com niveis de restricao diferenciados
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Utilizar sistema interno de CFTV, que viabilizem o rastreamento de pessoas dentro do
Datacenter e cujas imagens possam recuperadas

Disponibilizar relatérios de visitas ao Datacenter por representantes da
CONTRATANTE

Possuir sistema de energia com circuitos redundantes

Garantir total independéncia no suprimento de energia elétrica para a eventualidade de
falta prolongada na rede da concessionaria local

Possuir sistema redundante de no-breaks - UPSs para garantir a transicdo entre o
fornecimento normal de energia e o grupo gerador

Possuir solucdo de grupo motor-gerador (GMG), independente, com acionamento
automatico na eventualidade de interrupg¢do no fornecimento de energia e com testes
semanais de funcionamento

O grupo gerador deverd possuir reserva de combustivel suficiente para mais de 36 horas de
operagdo continua

Garantir alimentacdo elétrica em circuitos independentes para as salas de computadores do
Datacenter e areas administrativas

Possuir os componentes necessarios para garantir autonomia plena de energia elétrica para
o Datacenter em regime de tempo integral

Devera possuir réguas de alimentacdo redundantes por rack

Possuir sistema de climatizacdo monitorada e contingenciada, garantindo assim o
condicionamento térmico do ambiente conforme as normas EIA TIA 942
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O sistema deve ser redundante com disponibilidade de equipamentosiguala N +1

Fornecer os componentes necessarios para garantir o controle da temperatura do ambiente
ideal e constante

O sistema de detec¢do e combate a incéndios deve abranger as areas fisicas de ativos de
rede e computadores, incluindo espaco abaixo do piso elevado

Deve possuir dispositivos de detec¢do por detectores de fumaga, instalados de forma
cruzada, no teto e abaixo do piso elevado

Possuir também dispositivos tradicionais de combate a incéndio como: extintores manuais e
hidrantes

Possuir mecanismos automaticos de extingao de fogo por agentes gasosos ndo poluentes do
tipo FM-200, com ac¢do baseada na quebra de moléculas de oxigénio,

gue ndo danifiguem os equipamentos eletroeletrénicos e sejam inertes e ndo toxicos aos
seres humanos

Possuir os componentes de seguranga necessarios para garantir a preservacao dos dados
em casos de incéndio e execucdo de plano de recuperacdo de catastrofes

Possuir sistema de alarme monitorado em tempo integral

A CONTRATADA devera fornecer estrutura de servido virtual, com conectividade de rede
independente entre eles, para instalar os aplicativos e bases de dados da
CONTRATANTE

Todos os servidores deverao ter seus reldgios sincronizados por uma solucao de hardware e
software que reflita a hora oficial do Brasil
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Os servidores deverdo ser escalaveis e de alta disponibilidade para execugao dos aplicativos
e bancos de dados

O servidor que compde a infraestrutura de virtualizacao devera ter administracdo remota,
redundancia em seus itens principais como: placas de comunicagdao com a rede e com o
sistema de armazenamento, fontes e ventiladores

Os servidores propostos deverdo consolidar os ambientes operacionais existentes na
CONTRATANTE e suportar as versdes mais recentes disponiveis no mercado, manter a
compatibilidade binaria dos aplicativos e ser homologados pelos fabricantes e
desenvolvedores dos respectivos sistemas operacionais

A Contratada deverd disponibilizar ambiente de alta disponibilidade composto de no
minimo 01 (um) servidor, contendo a seguinte especificacdo minima: 8 (dezesseis) vCPUs
16GB de memdria 4GB de memdria SWAP (hum) vDisco 64GB para Sistema

Operacional vDisco 100GB para Dados Sistema Operacional Software de Antivirus
Trafico de rede ilimitada

A CONTRATADA deverd disponibilizar, em quantidade compativel ao item
“REQUISITOS DE SERVIDORES VIRTUAIS” deste termo, as licengas de Sistema
Operacional e Banco de Dados

A CONTRATADA devera disponibilizar os servigos especializados de TIC - Tecnologia da
Informac¢dao e Comunicagao composto de atividades de operacgao, suporte e administragao
dos servicos de Datacenter em horario comercial e tem por objetivo garantir a alta
disponibilidade dos aplicativos para a CONTRATANTE
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Instalar e configurar o ambiente de hardware e software com garantia de interagdo e
interoperabilidade, para instalacao dos aplicativos da CONTRATANTE

Executar rotinas de operacdo pré-estabelecidas, tais como:

Recebimento de alarmes gerados pelos sistemas e tomada de acdo conforme nivel de
prioridade: acionamento de manutencao, suporte, procedimentos de recuperagdo e
notificagdo da CONTRATANTE

Atualizar e testar versdes dos softwares em ambiente préprio para homologacao

Aplicar as corre¢ées recomendadas pelos fabricantes dos softwares, em, no maximo, 30 dias
apos a sua disponibilizacdo no mercado e de acordo com a
CONTRATANTE

Aplicar as corregdes nos aplicativos de acordo com os procedimentos relacionados e
autorizados pelo Gestor do Contrato na CONTRATANTE

Executar servigos especiais propostos pela CONTRATANTE através de comunicagao
especifica Estes servigcos sao compostos por atividades que deverao

ser executados em ambiente de testes do Datacenter, de forma a ndo prejudicar a
disponibilidade dos servicos de producdo

Prover backup das bases de dados de log de servidores, softwares de monitoramento,
seguranca e banco de dados

Monitorar, em tempo real, os servicos de Tl, relativos aos servicos da CONTRATANTE, com
equipe e softwares especificos em ambiente de
gerenciamento centralizado — NOC
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Monitorar o desempenho e a qualidade de servigos prestados a partir de ferramentas de
monitoramento e descri¢do da aplicagao, limitadas as caracteristicas das aplicagdes

Gerenciar o ambiente de consolidacdo e virtualizacdo de servidores e sistemas de
armazenamento, considerando, principalmente: consumo de energia,

balanceamento de carga, criagao de VLANSs, os elementos compartilhados e os itens de
seguranga

Fazer andlise preditiva do impacto que as falhas e mudancas podem causar a prestacao de
servicos, garantindo a estabilidade do ambiente e a continuidade da execucdo dos
aplicativos da CONTRATANTE

A CONTRATADA deverd prover backup em Storage local, separado do ambiente de
Producdo, das areas especificadas pela CONTRATANTE

A CONTRATADA deverd prover replicacdo do backup para Storage Local instalado em
segundo DATACENTER, a fim de preservar ainda mais a seguranca e a disponibilidade dos
dados

A CONTRATANTE devera determinar os diretérios de cada servidor que serdo abrangidos
pelo Backup, bem como a politica de retencdo e janela de data/hora para execugdo da

rotina

A CONTRATADA devera disponibilizar 01 TB de area total em midia para backup, para fins de
Data Banking Devera ainda, o Datacenter disponibilizado para esta finalidade estar distante
em raio minimo de 6km do Datacenter Principal

Subsecretaria Municipal de Suprimentos Pagina 113 de 168



Estado do Rio de Janeiro Processo n°® 394/2025

T PREFEITURA MUNICIPAL DE MANGARATIBA Fls. u,/
' Secretaria Municipal de Administracdo e Suprimentos : e B
Subsecretaria Municipal de Suprimentos 7‘\\A‘NAR”\I BA

PREFEITURA

Preg&o Eletrénico 017/2025- REMARCAGCAO Il

A administracdo das rotinas de backup, bem como sua consisténcia, testes e execugao é de
total responsabilidade da CONTRATANTE

Servidor(s) gerenciador(es) de banco de dados relacionais

Servidor(s) gerenciador(es) de Aplicacées WEB

4.16. SIGILO E CONFIDENCIALIDADE

A CONTRATADA se compromete a guardar, por tempo indeterminado, o sigilo ético
necessario sobre todos os dados, documentos, especificacdes técnicas e estratégicas,
metodologias e/ou mercadoldgicas, inovacdes, bem como qualquer outro tipo de documento
obtido em razdo do cumprimento do Contrato, mesmo apds sua extingao.

Analogamente, a Prefeitura se compromete a guardar, por tempo indeterminado, o
sigilo ético necessario sobre todos os dados, documentos, especificacdes técnicas e estratégicas,
metodologias e/ou mercadoldgicas, inovagdes, bem como qualquer outro tipo de documento
obtido em razdo do cumprimento do Contrato, mesmo apds sua extingao.

As obrigac0es de sigilo previstas nesta clausula estendem-se aos funcionarios,
servidores, prestadores de servicos, prepostos e/ou representantes de ambas as partes,
respondendo as partes civil e criminalmente por qualquer informagao confidencial pertinente ao
contrato que seja revelada pelas pessoas mencionadas.

A obrigacao de sigilo sobrevive ao término da vigéncia do contrato e sua violagao a
qualquer tempo ensejara perdas e danos resultantes da violacao.

Ressalta-se que informagOes consideradas como de “dominio publico” ou aquelas que
sejam divulgadas por terceiros (os quais ndo estejam sujeitos a nenhuma obrigagao de
confidencialidade com respeito a este Contrato e aos contratos futuros) ndo estarao sujeitas as
disposicoes de sigilo aqui estipuladas.
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A contratada devera apresentar no ato da assinatura contratual, Carta Compromisso
de que atenderd integralmente a PSIP — Politica de Seguranca da Informacao e Privacidade da
Prefeitura Municipal de Mangaratiba.

4.17. LICENCIAMENTO DO SISTEMA

A Prefeitura reconhece ser de exclusiva titularidade da CONTRATADA e todas as suas
ferramentas, tudo de acordo e sob os termos da Lei 9.609 (Lei do Software) e da Lei 9.610/98 (Lei de
Direitos Autorais).

A CONTRATADA poderd, sem prejuizo dos contratos firmados com os clientes finais, a seu
Unico e exclusivo critério, implantar, licenciar e/ou ceder a terceiros, ou mesmo transferir a propriedade,
no todo ou em parte, no Brasil e/ou no exterior, a titulo gratuito ou oneroso, de seus direitos sobre o
Sistema, ndo cabendo a Prefeitura qualquer direito e/ou remuneracdo, a qualquer tempo e titulo.

Os direitos patrimoniais de autor incidentes sobre o software utilizado em razdo do presente
Contrato vigerao por todo o prazo de protecdo a propriedade autoral, a teor do que prevé o Artigo 22, §2°
da Lei 9.609, de 19 de fevereiro de 1998 (Lei do Software).

A licencga de uso autoriza a Prefeitura a utilizar o sistema obrigatoriamente para uso proprio,
sendo vedado comercializar sob qualquer modo, doar, ceder, alienar, implantar ou licenciar o Sistema a
terceiros, no todo ou em parte, no Brasil e/ou no exterior, a titulo gratuito ou oneroso.

5. CLASSIFICAGCAO DOS SERVIGOS

5.1. Trata-se de contratagdo de servigos comuns cujos padrdes de desempenho e qualidade
podem ser objetivamente definidos por meio de especificagdes usuais no mercado, em atengao ao
disposto no Paragrafo Unico do art.12 da Lei n? 10.520/2002.

5.2. Os servicos a serem contratados constituem-se em atividades materiais acessorias,
instrumentais ou complementares a area de competéncia legal do érgao licitante, ndo inerentes as
categorias funcionais abrangidas por seu respectivo plano de cargos.
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5.3. A prestacdo dos servicos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da
Contratada e a Administracdo, vedando-se qualquer relacdo entre estes que caracterize pessoalidade e
subordinacdo direta.

6. DO SERVICO DE MANUTENCAO CORRETIVA E LEGAL

Durante a vigéncia do contrato, a CONTRATADA devera executar os servicos continuos de
manutencdo legal e corretiva dos sistemas contratados, incluindo as seguintes atividades:

6.1. Manutencdo corretiva (erros de software): é aquela decorrente de problemas de
funcionalidade detectados pelo usuario, ou seja, funcionamento em desacordo com o que foi especificado
relativo a telas, regras de negdcio, relatérios, integracdao e outras anomalias conhecidas no jargao técnico
como “bug” ou “erros de software”;

6.2. Manutencao legal: em caso de mudancas na legislacdo federal, estadual ou em normas
infralegais dos 6rgdos de controle externo, sem prejuizos a operacgdo do sistema.

6.3. A empresa CONTRATADA devera disponibilizar a atualizacdo de versdo de todos os
sistemas, sempre que necessario, para atendimento da legislacdao federal vigente e das normas e
procedimentos do Tribunal de Contas do Estado do Rio de Janeiro e das cortes de contas e controle, sem
quaisquer 6nus adicionais para a CONTRATANTE durante a vigéncia contratual.

6.4. Os servigos de manutengao corretiva e legal sdo de responsabilidade da CONTRATADA,
abrangidos no conceito de Termo de Garantia (Direito do Consumidor), que coincidira com prazos da
vigéncia contratual e ndo incidirdo em custos adicionais para a CONTRATANTE.

7. DO PROVIMENTO DE AMBIENTE COMPUTACIONAL, BANCO DE DADOS E
BACKUPS

7.1. Por se tratar de sistema de propriedade intelectual da CONTRATADA, nos termos da Lei
Federal n2 9.609, de 19 de fevereiro de 1998, a solugdo devera incluir os componentes de hardware e
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software necessarios para sua operac3o, sendo hospedada integralmente em AMBIENTE PUBLICO (Web),
vedada a exigéncia de implantacao na infraestrutura da CONTRATANTE, exceto para fins de backup.

7.2. ACONTRATANTE disponibilizard espago fisico em seu datacenter exclusivamente para
abrigar as rotinas de backup dos sistemas contratados, com estrutura légica, ambiente climatizado,
servico de backup dos dados e seguranca fisica adequada.

7.3. ACONTRATADA devera fornecer e manter os meios tecnolédgicos necessarios para a
realizacdo das rotinas de backup no espaco disponibilizado pela CONTRATANTE, incluindo hardware,
software e demais recursos técnicos para garantir a integridade e a seguranga das cépias de seguranca.

7.4. A solucdo da CONTRATADA devera ser fornecida com infraestrutura tecnolégica prépria
(incluindo servidor fisico ou virtual e demais componentes necessarios) para garantir a operacdo dos
sistemas em ambiente publico com alta disponibilidade, qualidade e performance adequadas ao pleno
uso dos servigos.

7.5. Em razdo da legislacdo aplicavel de Direitos Autorais sobre Software, a solugao
contratada ndo podera ser cedida ou sublocada sem prévia anuéncia da CONTRATADA, nem hospedada
em datacenter de terceiros alheios ao conhecimento e aprovagdo da mesma.

7.6. A CONTRATADA sera responsavel pela manutengdo, atualizagdo e funcionamento pleno
dos sistemas bdsicos (sistema operacional, servidor de aplicagdo e banco de dados), especialmente
guando forem identificadas falhas de seguranga.

7.7. Cabe a CONTRATADA prever e prover 0s recursos necessarios de processamento,
trafego, armazenamento e estabilidade para atender as necessidades da CONTRATANTE, de acordo com
as especificacGes e desempenho do sistema ofertado.

8. REQUISITOS LEGAIS E DE CONFORMIDADE

A solugdo a ser contratada e os servigos prestados deverdo observar integralmente as
seguintes leis e normas, além daquelas ja aplicaveis a gestdo tributaria municipal:
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a) Lei n.2 14.129/2021 - Governo Digital: A solucdo devera observar integralmente esta Lei,
especialmente quanto aos principios de governo digital, disponibilizacdo de servicos eletrénicos ao
cidaddo, identidade digital GOV.BR (com niveis de seguranga compativeis com a criticidade dos dados e
servicos), interoperabilidade entre sistemas publicos e acessibilidade para pessoas com deficiéncia.

b) Lei n2 14.133/2021 — Nova Lei de Licitagcdes e Contratos Administrativos: A contratagdo
estd sob a égide desta Lei, e a solucdo ofertada deverd estar em conformidade com seus principios e
diretrizes aplicaveis a sistemas de gestao publica.

c) Lei n2 13.709/2018 - Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD): A solucdo e todos
os servicos de tratamento de dados pessoais deverdo estar em total conformidade com a LGPD,
garantindo a privacidade e a seguranca das informacgdes. Deverdo ser implementadas medidas de
seguranca da informagdo adequadas, incluindo criptografia, controle de acesso e auditoria de logs.

d) Decreto n2 10.332/2020 - Estratégia de Governo Digital (EGD): A solucdo devera
contribuir para os objetivos da EGD, promovendo a transformacao digital dos servicos publicos.

e) Lei de Acesso a Informagio (Lei n? 12.527/2011) e Lei da Transparéncia (Lei
Complementar n2 131/2009): A solugdo devera possibilitar a geracdo de dados e relatérios que permitam
a transparéncia ativa e passiva das informacdes fiscais e financeiras, em conformidade com as referidas
leis.

f) ISO/IEC 27001 e ISO/IEC 27002: Recomenda-se que a empresa contratada demonstre
conhecimento e aplique as diretrizes dessas normas para a gestdo da segurancga da informacao, visando
garantir a prote¢ao dos dados municipais.

g) Decreto n2 10.540/2020 - Uso do Formato Aberto ODF: A solucdo devera suportar a
exportacdo de dados para formatos abertos, preferencialmente ODF (Open Document Format), sempre
que aplicavel, para garantir a interoperabilidade e o acesso futuro a informacao.

9. MAPA DE RISCO
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9.1. Metodologia

A metodologia de gerenciamento de riscos adotada baseia-se nas seguintes etapas:

¢ Identificagdo: Listagem dos riscos potenciais que podem afetar a contratagao.

e Analise: Avaliacdo da probabilidade de ocorréncia de cada risco e do impacto que ele pode
gerar, caso se materialize.

¢ Avaliagdo/Nivelamento: Determinacdo do nivel de risco (alto, médio, baixo) com base na

probabilidade e no impacto.

e Tratamento: Definicdo de a¢Ges para mitigar ou eliminar os riscos identificados.

e Monitoramento e Revisdo: Acompanhamento continuo dos riscos e das acgdes de
tratamento, com revisdes periddicas do mapa de riscos.

9.2. Matriz de Probabilidade x Impacto:

Probabilidade Impacto Baixo (1) Impacto Médio (2) Impacto Alto (3)
Baixa (1) Risco Baixo Risco Baixo Risco Médio
Média (2) Risco Baixo Risco Médio Risco Alto

Alta (3) Risco Médio Risco Alto Risco Alto

e Especificidades:

a) Requer altissimos investimentos e contraprestagao significativa.

b) Objeto singular e de complexidade tecnoldgica.

c) Etapas de contratagao de médulos interdependentes.

d) Necessidade de um Unico fornecedor, a proposta vencedora devera ofertar solucdo
completa e integrada, atendendo a totalidade dos moddulos e funcionalidades exigidas, sendo
tecnicamente inviavel a divisao do objeto em lotes, conforme art. 40, §1° da Lei n® 14.133/2021.

e) Implantacdo em ambiente web.

9.3. Identifica¢ao e Analise dos Riscos
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Nesta secdo, serdo identificados os riscos potenciais, seus eventos, impactos, probabilidade,
nivel do risco e as a¢Oes de tratamento propostas.

| Id. | Risco | Evento | Impacto Potencial (se ocorrer) | Probabilidade (1-3) | Impacto (1-3) |
Nivel do Risco | Agdo de Tratamento | Responsavel | A¢do de Contingéncia (se a agdo de tratamento
falhar)

| R1 | Restricdo de competitividade | Falta de empresas aptas a atender as especifica¢gdes do
edital. | Fracasso da licitacdo; necessidade de revisdo do edital e atraso na contratacdo; risco de
contratacdo direta sem ampla justificativa. | 2 (Média) | 3 (Alto) | Alto | Durante a fase de planejamento:
Realizar ampla pesquisa de mercado para identificar potenciais fornecedores; elaborar Termo de
Referéncia/Projeto Basico com requisitos claros, objetivos e justificaveis, evitando restri¢cdes
desnecessarias a participacdo; realizar consulta publica (se aplicavel). | Secretaria de Fazenda | Avaliar a
possibilidade de divisdo do objeto em lotes (se viavel); justificar exaustivamente a contratacdo direta. |

| R2 | Falha na execuc¢do do objeto contratado | Inadequagdo da solugdo entregue; atraso na
implantac¢do; ndo cumprimento de marcos contratuais; problemas de desempenho ou seguranca. |
Prejuizos financeiros; interrupcao dos servicos; insatisfacdo dos usuarios; descumprimento de prazos;
necessidade de novas contratag¢des; prejuizo a imagem da administragdo. | 2 (Média) | 3 (Alto) | Alto |
Exigéncia de experiéncia comprovada e atestados de capacidade técnica para a empresa; definicdo de
cronograma detalhado com marcos de entrega e pagamentos atrelados a aprovacdo; clausulas
contratuais claras sobre qualidade, desempenho e penalidades; acompanhamento rigoroso da execug¢ao
do contrato. | Equipe de Fiscalizagdo | Aplicagcdo de multas e sangBes contratuais; rescisdo contratual;
acionamento de garantias; nova contratagdo emergencial.

| R3 | Dependéncia de um Unico fornecedor | Indisponibilidade do fornecedor; monopdlio;
falta de concorréncia em futuras contratagdes. | Risco de interrupgdo do servigo; custos elevados em
futuras contratagoes; dificuldade de negociagdo; vulnerabilidade a falhas do fornecedor. | 2 (Média) | 2
(Médio) | Médio | Justificar de forma robusta a inviabilidade de parcelamento do objeto; exigir planos de
continuidade de negdcios do fornecedor; prever clausulas contratuais que permitam a transi¢ao para
outro fornecedor em caso de rescisdo ou falha; clausulas de portabilidade de dados e sistemas. |
Secretaria de Fazenda | Desenvolvimento de expertise interna (se vidvel a longo prazo); busca ativa por
solucgdes alternativas no mercado.
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| R4 | Ndo conformidade com a Lei n? 14.133/2021 | Erros no edital; vicios no processo
licitatorio; execucdo contratual em desacordo com a lei. | Anulagdo do processo; responsabilizacdo de
agentes publicos; prejuizos a imagem da administracdo; atraso na aquisi¢do da solugdo. | 1 (Baixa) | 3
(Alto) | Médio | Analise juridica prévia e aprofundada do edital e de todos os atos da licitagdo; pareceres
técnicos e juridicos; capacitacdo da equipe envolvida na contratagdo sobre a nova lei de licitacGes. |
Procuradoria Geral do Municipio | Corregdo imediata das inconformidades; abertura de novo processo
licitatorio, se necessario.

| R5 | Dificuldade na fiscalizag¢do e gestdo do contrato | Falta de conhecimento técnico da
equipe fiscalizadora; sobrecarga de trabalho; falta de ferramentas adequadas. | Perda de controle sobre o
contrato; servigos entregues em desacordo com o contratado; prejuizos financeiros; insatisfagdo dos
usuarios. | 2 (Média) | 2 (Médio) | Médio | Designar fiscais de contrato com conhecimento técnico
adequado ou buscar apoio de consultoria especializada; definir indicadores de desempenho e
mecanismos de afericdo claros; capacitacdo da equipe de fiscalizagdo; utilizacdo de ferramentas de gestado
contratual. | Secretaria de Fazenda | Contratacdo emergencial de consultoria; revisdo do plano de
fiscalizacao.

| R6 | Or¢amento inadequado | Estimativa de custos subdimensionada; falta de recursos
para arcar com os pagamentos; imprevistos financeiros. | Inadimpléncia; interrupgdo do servico;
inviabilizacdo da contratacdo; problemas de planejamento orcamentario. | 1 (Baixa) | 3 (Alto) | Médio |
Elaboracdo de estudo de viabilidade economica e financeira detalhado; pesquisa de precos abrangente e
transparente; previsdo de reservas para contingéncias; adequacdo da dotacdo orgamentaria. | Secretaria
de Fazenda | Busca por suplementagdo orgamentdria; renegociacdo do contrato; paralisagdo temporaria
do projeto.

| R7 | Riscos de seguranga da informacgdo | Vazamento de dados; ataque cibernético;
indisponibilidade do sistema; perda de dados; falha na protecdo de dados sensiveis. | Prejuizos a
reputagdo; multas por descumprimento da LGPD; interrupgao dos servigos; agées judiciais; perda de
confianca da populagdo. | 2 (Média) | 3 (Alto) | Alto | Exigéncia de certificagdes de seguranca da
informacdo do fornecedor; auditorias de seguranca; clausulas contratuais especificas sobre protecdo de
dados e LGPD; planos de recuperagdo de desastres e continuidade de negdcios; testes de intrusao;
segregacdo de ambientes. | Secretaria de Fazenda / Tl | Ativagdo do plano de recuperagdo de desastres;
comunicagdo transparente com os afetados; acionamento de seguros (se houver); investigacdo forense.

| R8 | Obsolescéncia tecnoldgica | A solugdo contratada se torna obsoleta rapidamente;
incompatibilidade com novas tecnologias. | Perda de eficiéncia; necessidade de novas contratagdes em
curto prazo; custos de adaptacgdo elevados. | 1 (Baixa) | 2 (Médio) | Baixo | Prever no edital a
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com futuras tecnologias; acompanhamento das tendéncias de mercado; previsdo de um ciclo de vida da
solucdo. | Secretaria de Fazenda / Tl | Renegocia¢do de contrato para atualiza¢do; avaliacdo de novas
tecnologias e planejamento de substituicao.

| R9 | Resisténcia a mudanca por parte dos usuarios | Ndo adesdo dos servidores a nova
plataforma; dificuldade de adaptacdo; baixo engajamento. | Perda de produtividade; subutilizagdo da
solucdo; insatisfacdo dos usuarios; resisténcia a implementacdo de melhorias. | 1 (Baixa) | 2 (Médio) |
Baixo | Elaborag¢do de plano de comunicagdo e treinamento para os usuarios; envolvimento dos usuarios-
chave no processo de implantacgdo; fornecimento de suporte técnico continuo. | Secretaria de Fazenda |
Campanhas de conscientizacdo; treinamento reforcado; feedback constante dos usuarios para ajustes.

9.4. Acompanhamento das A¢des de Tratamento de Riscos

0O acompanhamento das acdes de tratamento dos riscos serd realizado periodicamente, com
registro dos eventos relevantes relacionados ao gerenciamento de riscos.

10. DO PRAZO

10.1. O prazo contratual sera de 24 (vinte e quatro) meses, a contar da retirada da Ordem de
Inicio de Prestac¢do de Servigo.

10.2. Uma vez que, o servico é de natureza, locagdo de programas de informatica, os prazos
contratuais poderdo ser prorrogados limitados a 48 (quarenta e oito) meses, na forma prevista no §22 do
art. 106 da Lei 14.133/2021.

11. DA FORMA DE PRESTACAO DOS SERVICOS

11.1. A execucdo dos servicos devera ser realizada no prazo maximo de 10 (dez) dias
corridos, a contar da retirada da Ordem de Inicio de Prestacdo de Servico.

112 A formada Inres.taga”g daos SEEM'IQDS serd integral canfar liscrimi 0 ahaixa:
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11.2.1. O custo do fornecimento dos materiais ficara sob responsabilidade da contratada;

11.2.2. Para a perfeita execucdo do servigo, a Contratada devera disponibilizar os materiais,
equipamentos, mdo-de-obra qualificada, ferramentas e utensilios necessarios, nas quantidades e qualidades
necessarias, promovendo sua substituicdo quando necessario.

11.3. O servigo descrito seré prestado na Subsecretaria Municipal de Fazenda, situada na Praca
Robert Simdes, n°. 92, Centro, Mangaratiba - RJ.

11.4. Os prazos da prestacdo do servico admitem prorrogacado, mantidas as demais
obrigac¢des, desde que ocorra algum dos motivos previstos no §22 do art. 106 da Lei 14.133/2021.

11.5. Toda prorrogacao de prazo da prestacdo do servico devera ser justificada por escrito e
previamente autorizada pela Autoridade Superior, devendo a solicitacdo ser encaminhada a Secretaria
Municipal de Compras e Suprimentos, até 02 (dois) dias antes do vencimento do prazo de entrega
estipulado e ainda na vigéncia contratual.

12. EXECUGAO DOS SERVICOS E SEU RECEBIMENTO

12.1. O objeto do contrato sera recebido em consonancia com o Capitulo VI da Lei n2
14.133/2021, na seguinte forma:

a) Provisoriamente, no prazo maximo de 05 (cinco) dias corridos, contados da efetiva
prestacdo, pelo(a) responsavel pelo acompanhamento e fiscalizagdo do contrato, para efeito de posterior
verificacdo de sua conformidade com as especificacbes constantes neste Termo de Referéncia e na
proposta;

b) Definitivamente, no prazo maximo de 15 (quinze) dias corridos, contados do recebimento
provisério, apds a verificacdo da qualidade e quantidade do servico executado e materiais empregados,
com a consequente aceitagao mediante termo circunstanciado.

b.1) Na hipdtese de a verificagdo a que se refere a alinea “b” ndo ser procedida dentro do
prazo fixado, reputar-se-a como realizada, consumando-se o recebimento definitivo no dia do
esgotamento do prazo.
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12.2. O servico podera ser rejeitado, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificacdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser
corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo fiscal do contrato, as custas da Contratada, sem
prejuizo da aplicacdo de penalidades.

12.3. O recebimento provisério ou definitivo do objeto do Contrato ndo exclui a
responsabilidade da contratada pelos prejuizos resultantes da incorreta execucdo do contrato.

12.4. A CONTRATADA é responsavel por danos causados ao CONTRATANTE ou a terceiros,
decorrentes de culpa ou dolo na execuc¢do do contrato, ndo excluida ou reduzida essa responsabilidade
pela presenca de fiscalizagdo ou pelo acompanhamento da execugdo por 6rgao da Administragao.

12.5. A aceitacgdo provisodria é condicdo essencial para o RECEBIMENTO DEFINITIVO do
servico, que sera atestado pelo Fiscal.

12.6. O recebimento provisério do servico ndo constitui aceitacdo do mesmo.

13. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

13.1. Conduzir os servigos de acordo com as normas do servigo e as especificagdes técnicas e,
ainda, com estrita observancia do instrumento convocatério, deste Termo de Referéncia, da Proposta de
Precos e da legislagao vigente;

13.2. Prestar o servigo no enderego constante do item 11.3. deste Termo de Referéncia;

13.3. Prover os servigos ora contratados, com pessoal adequado e capacitado em todos os
niveis de trabalho;

13.4. Iniciar e concluir os servigos nos prazos estipulados;
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13.5. Comunicar ao Fiscal do contrato, por escrito e tdo logo constatado problema ou a
impossibilidade de execucdo de qualquer obrigacao contratual, para a adog¢do das providéncias cabiveis;

13.6. Responder pelos servigcos que executar, na forma do ato convocatério e da legislacao
aplicavel;

13.7. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, no todo ou em parte e as suas
expensas, bens ou prestacées objeto do contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des
resultantes de execucdo irregular ou do emprego ou fornecimento de materiais inadequados ou
desconformes com as especificacdes;

13.8. Elaborar relatério sobre a prestacdo dos servigos, dirigido ao fiscal do contrato,
relatando todos os servicos realizados, eventuais problemas verificados e qualquer fato relevante sobre a
execucdo do objeto contratual;

13.9. Manter em estoque um minimo de materiais, pecas e componentes de reposicao
regular e necessdrios a execugao do objeto do contrato;

13.10. Manter, durante toda a duracdo deste contrato, em compatibilidade com as
obrigacdes assumidas, as condi¢des de habilitagdo e qualificagao exigidas para participagdo na licitagdo;

13.11. Cumprir todas as obrigacdes e encargos sociais trabalhistas e demonstrar o seu
adimplemento;

13.12. Indenizar todo e qualquer dano e prejuizo pessoal ou material que possa advir, direta
ou indiretamente, do exercicio de suas atividades ou serem causados por seus prepostos a
CONTRATANTE, aos usuarios ou terceiros.

14. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE
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14.1. Acompanhar e fiscalizar a execugdo do contrato, bem como atestar na Nota Fiscal a
efetiva execucdo do objeto;

14.2. Vetar o emprego de qualquer servico que considerar incompativel com as
especificacdes apresentadas na proposta da CONTRATADA que possa ser inadequado, nocivo ou
prejudicial a saude dos servidores;

14.3. Designar servidor ou Comissao para proceder aos recebimentos provisorios e
definitivos do objeto contratado, ou rejeita-lo;

14.4. Efetuar os pagamentos devidos a CONTRATADA, nas condi¢des estabelecidas no item
“Das Condi¢Oes de Pagamento” neste termo;

14.5. Receber o objeto no prazo e condicGes estabelecidas neste Termo de Referéncia;

14.6. Fornecer a CONTRATADAS documentos, informacdes e demais elementos que possuir e
pertinentes a execucdo do objeto;

14.7. Aplicar a Contratada as san¢Bes administrativas regulamentares contratuais cabiveis;

14.8. Notificar a Contratada, por escrito, a ocorréncia de eventuais falhas ou imperfei¢cdes na
prestacao de servigos, fixando prazo para sua corre¢ao;

14.9. A Administragdo ndo responderd por quaisquer compromissos assumidos pela
Contratada com terceiros, ainda que vinculados a execug¢do Contrato, bem como por qualquer dano
causado a terceiros em decorréncia de ato da Contratada, de seus empregados, prepostos ou
subordinados.

14.10. Proporcionar todas as condi¢Ges para que a(s) CONTRATADA(s) possa desempenhar
seus servicos de acordo com as determinagdes do Contrato, Edital e seus Anexos, especialmente deste
Termo de Referéncia;
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14.11. Exigir o cumprimento de todas as obrigacGes assumidas pela(s) CONTRATADA(s), de
acordo com as cldusulas contratuais e os termos de sua proposta;

14.12. Fiscalizar a execucao do servigco por um representante, a quem compete também
anotar todas as ocorréncias relacionadas com a execugao do Contrato, determinando o que for necessario
para regularizar as faltas ou defeitos observados, submetendo a autoridade competente da Prefeitura
Municipal de Mangaratiba o que ultrapassar a sua competéncia, em tempo habil, para ado¢ao das
medidas convenientes;

14.13. Rejeitar qualquer servigco executado equivocadamente ou em desacordo com as
especificagdes constantes no Edital e Termo de Referéncia;

15. DA FISCALIZAGAO

15.1. A execugdo do contrato serd acompanhada e fiscalizada pelo representante/servidor,
nos termos do art. 117 da lei n2 14.133/2021, que determinard o que for necessario para o cumprimento
das obrigacGes e responsabilidades assumidas pela CONTRATADA, bem como a regularizagdo de faltas.

15.2. O representante da Administracdo anotara em registro préprio todas as ocorréncias
relacionadas com a execug¢do do contrato, determinando o que for necessario a regularizagao das faltas
ou defeitos observados.

15.3. A fiscalizagdao de que trata este item ndo exclui nem reduz a responsabilidade da
Contratada, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeicGes
técnicas ou vicios redibitdrios, e, na ocorréncia desta, ndo implica em corresponsabilidade da
Administrag¢do ou de seus agentes e prepostos.

15.4. Os atestos referentes a execugao do contrato deverao ser realizados pelo fiscal do
contrato a que se refere o item 15.1. e por outro servidor da mesma pasta, também designado por
Portaria do respectivo titular;
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15.5. Ficam reservados a fiscalizagdo o direito e a autoridade para resolver todo e qualquer
caso singular, omisso ou duvidoso ndo previsto no presente processo administrativo e tudo o mais que se
relacione com o objeto licitado, desde que n3o acarrete dnus para o MUNICIPIO ou modificacdo da
contratagao.

15.6. As decisGes que ultrapassam a competéncia do fiscal deverao ser solicitadas
formalmente pela CONTRATADA a autoridade administrativa imediatamente superior ao fiscal, através
dele, em tempo habil para a ado¢do de medidas convenientes.

16. DAS CONDICOES DE PAGAMENTO

16.1. O pagamento serd realizado em até 30 (trinta) dias, a contar da data final do
adimplemento do servigo.

16.2. Os pagamentos serdo efetuados, obrigatoriamente, por meio de crédito em conta
corrente, cujo nimero e agéncia deverdo ser informados pelo adjudicatario até a assinatura do contrato;

16.3. O pagamento seré realizado mediante apresentagdo da Nota Fiscal na Subsecretaria
Municipal de Fazenda, situada na Praca Robert Simdes, 92, Centro, Mangaratiba, acompanhada das
certidBes de regularidade fiscal e trabalhista da contratada e demais documentos que vierem a ser exigidos
pelo 6rgdo de Controle Municipal, devidamente atestada pelos servidores designados para recebimento dos
Servigos;

16.4. A Prefeitura Municipal de Mangaratiba reserva-se o direito de reter o pagamento de
faturas para satisfacdo de penalidades pecuniarias aplicadas ao fornecedor e para ressarcir danos a terceiros.

16.5. Para receber seus créditos a contratada devera comprovar as regularidades fiscal e
trabalhista que Ihe foram exigidas quando da habilitacao.

16.6. O prazo de pagamento da Nota Fiscal serd de até 30 (trinta) dias a partir da data final
do periodo de adimplemento e mediante sua apresentagao juntamente com os demais documentos
mencionados no Subitem 16.3.

16.7. Em caso de devolugdo da Nota Fiscal/Fatura para correcdo, o prazo de pagamento
passara a fluir apds a sua reapresentacdo. A Nota Fiscal/Fatura devera ser emitida pela prépria
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contratada, obrigatoriamente com o nimero de inscrigdo no CNPJ apresentado nos documentos de
habilitacao e das propostas de pregos, bem como, da Nota de Empenho, ndo se admitindo notas
fiscais/faturas emitidas com outro CNPJ;

16.8. A Contratante reserva-se o direito de reter o pagamento de valores para satisfacao de
penalidades pecuniarias aplicadas ao fornecedor e para ressarcir danos a terceiros.

16.9. No caso de a CONTRATADA estar estabelecida em localidade que ndo possua agéncia
da instituicdo financeira contratada pelo Municipio ou caso verificada pelo CONTRATANTE a
impossibilidade de a CONTRATADA, em razdo de negativa expressa da instituicdo financeira contratada
pelo Municipio, abrir ou manter conta corrente naquela instituicdo financeira, o pagamento podera ser
feito mediante crédito em conta corrente de outra instituicao financeira. Nesse caso, eventuais 6nus
financeiros e/ou contratuais adicionais serdo suportados pela CONTRATADA.

16.10. A nota fiscal, isenta de erros, devera ser previamente atestada pelo Fiscal do Contrato e
servidor designado pelo ordenador de despesas.

16.11. Caso se faga necessaria a reapresentacao de qualquer fatura por culpa do contratado, o
prazo de 30 (trinta) dias ficara suspenso, prosseguindo a sua contagem a partir da data da respectiva
reapresentacao.

16.12. Os pagamentos eventualmente realizados com atraso, desde que ndo decorram de ato ou
fato atribuivel 8 CONTRATADA, sofrerdo a incidéncia de atualizacéo financeira pelo IPCA e juros
moratérios de 0,5% ao més, calculado pro rata die, e aqueles pagos em prazo inferior ao estabelecido neste
edital serdo feitos mediante desconto de 0,5% ao més pro rata die.

16.13. Considera-se adimplemento o cumprimento da prestagdao com a entrega do objeto,
devidamente atestada pelo(s) agente(s) competente(s).

17. DA VISITA TECNICA

17.1. A visita técnica é facultativa. A empresa interessada poderad fazer visita técnica ao local
para ter ciéncia do sistema de arrecadacdo municipal. Esta visita devera ser realizado até o terceiro dia
anterior a data da licita¢cdo, durante o hordrio das 08:00h as 16:00h de segunda a sexta, no enderego
indicado no item 11.3;
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17.2. A visita técnica representard a oportunidade para as licitantes interessadas conhecerem
as caracteristicas e especificacdes, condicdes especiais ou dificuldades que possam interferir na execucao
dos trabalhos, além de fazerem todos os questionamentos e solicitacdes técnicas que acharem
necessarios para elaboracdo de suas propostas comerciais. Assim sendo, caso o licitante que venha a ser
contratada, ndo tenha realizado visita, ndo podera deixar de realizar o servico nos termos e condi¢des
pactuadas, sob alegacdo de ndo ter tido ciéncia de tais condicdes;

17.3. A empresa licitante, a seu critério, podera declinar da visita, sendo, neste caso,
necessdrio apresentar, em substituicdo ao Atestado de Visita, declara¢do formal expressa do Licitante,
assinada pelo responsavel técnico, sob as penalidades da lei, de que tem pleno conhecimento das
condicBes e peculiaridades inerentes a natureza dos trabalhos, e sobre o local do servico, assumindo total
responsabilidade por esta declaracdo e ficando impedida, no futuro, de pleitear, por forca do
conhecimento declarado, quaisquer alteracdes contratuais de natureza técnica ou financeira.

17.4. A vistoria devera ser realizada por representante legal admitida a delegacdo por
procuracdo ou credenciamento.

18. DA CLASSIFICAGAO ORGAMENTARIA

A dotagdo orcamentaria, serd informada no momento oportuno pela Secretaria Municipal de
Finangas e Planejamento.

19. DA PROPOSTA

A proposta técnica apresentada pela licitante deverd necessariamente atender aos itens
adiante discriminados, sob pena de desclassificagdo:

19.1. Descricdo geral da solucdo proposta;

19.2. Descricdo detalhada dos médulos do sistema;

193 p e ironl 20 de todo o < ximoan ( ) diac;
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19.4. Politica de assisténcia técnica, suporte e manutencao dos aplicativos, onde sejam
descritas as condic¢des, inclusive as de garantia, prazos, modalidades e caracteristicas de atendimento;

19.5. Programa de treinamento de implantacado, a ser ministrado aos funcionarios
designados pela Administracdo Municipal para coordenar a gestdo geral dos sistemas;

19.6. Especificacdo da linguagem utilizada na programacao do sistema, incluindo o tipo e a
versao;

19.7. Especificacdo do tipo e versdo dos bancos de dados a serem utilizados pelo sistema.

19.8. Os métodos, técnicas e procedimentos a serem adotados em cada fase do trabalho,
contendo roteiro de execucao e detalhamento das atividades;

19.9. Devera acompanhar a proposta técnica uma declaracao da licitante de que a mesma é
detentora dos direitos autorais do sistema objeto de sua proposta e que este serd implantado atendendo
a todas as especificagdes técnicas constantes deste documento.

19.10. Demonstragao ao Corpo Técnico da Subsecretaria Municipal de Fazenda das
funcionalidades do Sistema de Arrecadacdo de Tributos Municipais (detalhamento dos modulos
existentes), objetivando a comprovagao e adequacao total do objeto aos termos contratuais.

20. DA QUALIFICACAO TECNICA

20.1. Apresentacdo de no minimo 1 (um) atestado de capacidade técnica, expedido por
pessoa juridica de direito publico, usudria do servico em questdo, obrigatoriamente compativel com o
objeto desta licitacdo (entendendo-se como compativel, sistema de gestdo publica, funcional sem o uso
de emuladores, acessivel pelos principais navegadores do mercado - Microsoft Edge; Firefox, Chrome e
Safari, contendo todas as funcionalidades descritas no item 04 deste Termo, visando a comprovagdo de
que a proponente implantou e/ou que mantém em funcionamento tais sistemas em condi¢8es, qualidade
e caracteristicas semelhantes ao objeto desta licitacdo);
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20.2. Comprovacéo de aptiddo para desempenho de atividade pertinente e compativel
com o objeto da licitacdo, feita por Atestado(s) ou Certiddo(des) fornecido(s) por pessoa(s) de
direito pablico ou privado, que comprove(m) a capacitagdo técnica da empresa em executar
servico de caracteristicas semelhantes ao objeto da presente licitacdo, devidamente assinado(s),
carimbado(s) e preferencialmente em papel timbrado da empresa ou 6rgdo tomador do servico,
sendo considerado para fins de habilitacdo o cumprimento de no minimo 50% da execucéao dos
servigos (Acorddo TCU n° 3663 — Primeira Camara, de 07.06.2016), de acordo com as
especificacdes e quantitativos descritos neste Termo de Referéncia.

20.3. Entende-se por mesma natureza e porte, atestado(s) de servicos similares ao
objeto da licitacdo que demonstre(m) que a empresa prestou servicos compativeis com o objeto
deste pregéo.

20.4. A comprovacao a que se refere o item anterior poderd ser efetuada pelo
somatorio das quantidades realizadas em tantos contratos quanto dispuser o licitante. Conforme o
disposto no art. 59, § 2°, da Lei n°® 14.133/2021, os contetidos dos atestados/declara¢fes poderdo
ser objeto de averiguacdo do corpo técnico do Contratante, que, por meio de diligéncias
presenciais, ou baseada em analise documental, emitirdo parecer técnico quanto a verificacdo do
conteido dos respectivos documentos de comprovagao técnica.

21. PROVA DE VALIDACAO DE REQUISITOS DO SISTEMA - PROVA DE CONCEITO

21.1. Encerrada a fase de abertura das propostas, a empresa classificada em
primeiro lugar sera convocada pelo Presidente da CPL, para, no prazo maximo de 02 (dois) dias
Uteis, iniciar a Prova de Validacdo de Requisitos Sistema;

21.2. A prova de demonstragao do sistema tera duracdao aproximada de até 05
(cinco) dias corridos, podendo ser prorrogado pela equipe de avaliagao mediante fato
superveniente devidamente justificado. Neste caso, a empresa devera peticionar o pedido de
prorrogacao com a devida justificativa com, no minimo, 01 (um) dia Util antes do encerramento
do prazo, que sera analisado pela Administracao cabendo a esta decidir pela prorrogagao ou nao
do prazo.

21.3. A prova visa averiguar de forma pratica que os sistemas ofertados atendem
aos requisitos especificados no Termo de Referéncia. Por esta razdo, os itens serao
demonstrados na mesma ordem em que se encontram dispostos as especificacdes técnicas.
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21.4. A prova ocorrera nas dependéncias da CONTRATANTE, em enderego a ser
divulgado quando do ato de convocagao;

21.5. A empresa proponente devera trazer todos os equipamentos necessarios e 0s
moddulos do software devidamente configurados, sendo responsabilidade do Municipio apenas a
infraestrutura local;

21.6. Toda a infraestrutura de hardware e software necessaria para demonstracao
do atendimento aos requisitos é de responsabilidade da Empresa Arrematante, assim como a
massa de dados necessaria para a demonstracao;

21.7. Cabe a CONTRATANTE apenas a disponibilizacao do local para realizacdo da
PROVA DE CONCEITO;

21.8. Por se tratar de solucdo em nuvem e o objetivo da avaliacdo é atestar-se o seu
funcionamento satisfatério em uma situacao real, o sistema apresentado devera estar previamente
instalado em data center, como descrito neste termo de referéncia.

21.9. A contratante podera solicitar que algumas operag¢des sejam demonstradas em
equipamento de sua propriedade, visando atestar que o sistema estd operando 100% em nuvem.

21.10. Para o bom andamento dos trabalhos de avaliagdo, bem como resguardo de direitos
do particular quanto a propriedade intelectual protegidos por Lei, ndo serd permitida a gravagao visual ou
audiovisual da apresentacdo.

21.11. Uma vez iniciada a prova € vedado a Empresa vencedora a instalacao ou
atualizacdo de qualquer componente de hardware e software dedicados a prova.

21.12. O SOFTWARE instalado para realizacdo da prova devera ficar disponivel até o
encerramento da fase de julgamento;

21.13. Qualquer interessado podera acompanhar a realizacao da prova de
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demonstragao dos sistemas, sendo que, durante a prova somente poderao se manifestar a
equipe da CONTRATANTE e a empresa arrematante. Os demais interessados poderao se
manifestar por escrito durante a fase de recursos;

21.14. A prova sera julgada por uma Comissdo de Avaliacdo, criada especificamente
para este fim, para que com base em conhecimentos tacitos adquiridos, conduzir e subsidiar as
decisdes quanto ao aceite ou recusa dos sistemas demonstrados, para fins de conclusao do
procedimento licitatdrio, devendo fundamentar os motivos da recusa, se houver.

21.15. A Comissdo de Avaliacao sera formada por um servidor da Subsecretaria
Municipal de Fazenda que utilize o sistema de arrecadagao municipal, um servidor da Secretaria
Municipal de Ciéncia e Tecnologia e um Agente Fiscal Tributos/ISS.

21.16. Cada funcionalidade sera avaliada de forma objetiva conforme os itens
descritos no Termo de Referéncia com a seguinte avaliagdo:

FICHA DE AVALIACAO
NOME DA EMPRESA: DATA:
NOME DO SISTEMA: HORARIO:
COMISSAO DE AVALIAGAO: LOCAL:
ATENDE
DESCRICAO
SIM NAO
N2 de ~ ~ ;
It AVALIACAO DE PADRAO TECNOLOGICO E DE SEGURANCA
ens
Permite o cadastramento de rotinas de acesso de usuarios por modulo,
1 restringindo niveis de acessos (Leitura, remoc¢do, impressao, gravagao,

exportacdo) por rotina de acesso.
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Permite a vincular as rotinas de acesso de usuarios por médulo aos seus

2 . .
respectivos grupos de usudrios.

3 Permite o cadastramento de usudrios, associando a um grupo de usudrio.

" Obriga que o usudrio troque a sua senha em seu primeiro acesso e
permite, posteriormente, a qualquer tempo.

s Permite realizar o bloqueio de senha automatico a partir do cadastro de
um numero determinado de tentativas de acesso invalido.

6 Todas as senhas sdo armazenadas no banco de dados de maneira

criptografada.

Todos os acessos dos usuarios, assim como suas alteragdes, inclusdes e
7 exclusdes sdo auditadas, com o armazenamento do usuario a data e hora,
a maquina utilizada e os valores antigos e novos.

Consulta os registros de informacdes da auditoria de eventos (alteragdes,
8 inclusdes e exclusGes) do sistema, contemplando no minimo o usuario, a
data e hora do evento, a maquina utilizada e os valores antigos e novos.

9 Emite Relatdrio de Uso por Usudrio.

AVALIACAO DE REQUISITOS ESPECIFICOS POR MODULO

MODULO DO SIMPLES NACIONAL

O Controle de Arrecadagao do Simples Nacional realiza a analise da
compatibilidade de receitas e pagamentos dos contribuintes optantes
pelo Simples Nacional que recolhem pelo regime de competéncia ou de
caixa, através do confronto das informagdes das Notas Fiscais Eletronicas
de Servigcos emitidas com as declara¢gdoes do PGDAS-D e as guias DAS
recolhidas.

Permite o controle automatico dos regimes de tributagdo (Caixa ou
Competéncia) selecionados pelos contribuintes quando da opgdo pelo

2 Simples Nacional. Permite que os contribuintes optantes do Simples
Nacional que recolhem pelo regime de caixa indiguem a competéncia de
recebimento de cada NFS-e emitida.

Quando no controle ndo for identificada nenhuma ocorréncia de erro o
3 sistema emitird de forma automatica a declara¢do de guia DAS dando
quitacdo nas NFS-e da competéncia apurada. Nos casos em que for

apurada alguma inconsisténcia ndo serao geradas as declaragbes de guia
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DAS automaticas e as ocorréncias poderao ser visualizadas na consulta de
Controle da Arrecadacao do Simples Nacional disponivel no Médulo Fiscal.

Quando no controle for identificada ocorréncias de erro o sistema permite
4 que o agente fiscal devidamente habilitado promova a suspensao destas
ocorréncias.

Quando no controle for identificada ocorréncias de erro o sistema permite
gue o agente fiscal devidamente habilitado promova a baixa manual
destas ocorréncias emitindo a declaragdo de guia DAS dando quitagao nas
NFS-e da competéncia apurada.

Permite a geracao de arquivo, em formato TXT, compativel com o layout
do envio em lote da notificacdo prévia do Domicilio Tributdrio Eletronico
do Simples Nacional da Receita Federal. O arquivo gerado devera conter,
6 dentre outras informacgdes, a relagdo dos CNPJ dos contribuintes que
apresentaram incompatibilidade entre as receitas declaradas no PGDAS-D
e faturamentos das NFS-e emitidas, nos periodos de competéncia
previamente selecionados.

Permite o processamento dos seguintes arquivos disponibilizados ao
7 Municipio pela Receita Federal: Eventos, PGDAS-D e PGDAS-D2018 e
DASSENDA.

MODULO DE FISCALIZACAO FAZENDARIA

8 Permite o cadastro do agente de fiscalizacdo.

9 Permite o cadastro de grupos de fiscalizagdo

10 Permite o cadastro de infringéncia e suas respectivas penalidades.

11 Permite o cadastro de Orgdos Municipais e suas respectivas divisdes.

12 Permite o cadastro de infringéncia e suas respectivas penalidades.

Permite a emissdo de Ordem de Fiscalizacdo contendo numeragao
13 sequencial automatica, Fiscal responsdvel, Inscrigdo Municipal,
Nome/Razdo Social do contribuinte, quando for o caso, campo texto de

livre digitacdo para relato fiscal.
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Permite no encerramento da Ordem de Fiscalizacdo o cadastramento da
14 data da conclusao, do resultado da acao fiscal, bem como de eventuais
irregularidades.

Permite a emissdo dos Termos: de Inicio de Fiscalizagdo; de Documentos
15 Recebidos; de Documentos Apreendidos; de Documentos Devolvidos e de
Encerramento de Fiscalizacao.

Permite a emissao de NotificacGes Fiscais associadas ou ndo a uma Ordem
de Fiscalizacdo contendo a data da notificacdo, a data de vencimento, a
identificacdo do contribuinte (Razdo Social, CPF/CNPJ, inscric3o,

16
endereco), o fiscal responsavel, o tipo da notificacdo e campo de livre
digitacdo para o texto da notificacdo e com op¢do para converter a
notificacdo em Auto de Infracdo em caso de descumprimento.
Permite a emissao de Notificacdo de Lancamento para cobrar os valores
17 dos tributos langados a partir de denuncia espontanea, por inscricdo

imobiliaria e inscricdo mobiliaria, vinculadas aos seguintes tributos: ISSQN;
IPTU e Taxas, Precos Publicos e Lancamentos Diversos.

Permite o lancamento de Auto de Infracdo por inscricdo imobilidria,
18 inscricdo mobilidria e por CPF/CNPJ, contendo: Mapa de apuragdo, quadro
demonstrativo e respectiva cobranga.

Permitir o cadastramento da defesa administrativa (impugnac¢do) do Auto
19 de Infragdo com a suspensdo automatica da cobranca do crédito tributario
até a decisdo administrativa quando entdo ele sera reativado ou

cancelado.

Permite integracdo com a base de emissdo de NFS-e para ajustar as
informacgdes declaradas em uma nota fiscal ou conjunto de notas fiscais
20 | emitidas por um determinado contribuinte, possibilitando que os valores
do ISSQN apurado com estes ajustes possam ser incorporados aos
langamentos de um Auto de Infragdo.

Permite a consulta e impressdao do demonstrativo de langamento do Auto
de Infragdo contendo as informagdes: Do detalhamento do cdlculo, das
21 cobrangas emitidas, dos débitos e amortiza¢des, dos parcelamentos, das
infringéncias e penalidades, do relato fiscal, dos contribuintes solidarios e
da defesa.

22 . . ~ .
Permite a consulta e impressdao do demonstrativo de langamento da

Notificacdo de Langamento contendo as informacdes: Do detalhamento
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do calculo, das cobrangas emitidas, dos débitos e amortiza¢Ges, dos
parcelamentos, dos valores apurados e do relato fiscal.

Permite as seguintes consultas: Autos de Infragdo, NotificagcOes de
23 Lancamento, Ordens de Fiscalizacao, Notificacdes Fiscais e documentos
recolhidos e devolvidos.

Emite guias de cobrangas por langamento de Auto de Infragdo ou
24 unificada para multiplos lancamentos, no formato FEBRABAN e/ou Ficha
de Compensagdo, com célculo automatico dos acréscimos/descontos

conforme data de vencimento.

Emite guias de cobrancas por langcamento das Notificagées de Lancamento
25 ou unificada para multiplos langamentos, no formato FEBRABAN e/ou
Ficha de Compensacdo, com calculo automatico dos

acréscimos/descontos conforme data de vencimento.

MODULO DE NOTA FISCAL ELETRONICA DE SERVIGOS

Permite ao prestador de servigcos emitir suas NFS-e contendo os seguintes
dados:

2% a) CPF/CNPJ, inscricdo municipal, nome, endereco completo, e e-mail do
prestador, do tomador e do intermediario do servico (quando houver);

b) Numero da NFS-e, Data de Emissdo, Codigo de Verificagdo de

27
Autenticidade e Cddigo QR Code;

c) Exigibilidade do ISS (Exigivel, Ndo Incidéncia, Isencdo, Exportacdo,
28 Imunidade, Suspensdo por Decisao Judicial ou Suspensa por Processo
Administrativo);

59 d) Cédigo do Servico/Atividade, aliquota do ISS e texto da discriminagdo
do servico;

e) Valor dos servigos, dedug&es, descontos condicionados e/ou
30 incondicionados e retengdes dos tributos federais (PIS, COFINS, IRPJ, INSS,
CSLL e Outros);

f) Calculo automatico do valor do crédito para abatimento do IPTU com
31 base num percentual (definido pelo Municipio) do valor do ISS da NFS-e
emitida;

3 g) Indicacdo quanto a retengdo do ISS pelo tomador ou intermedidrio dos
Servigos;
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33 | h) Indicagdo quanto a opg3o pelo Simples Nacional;

34 i) Identificagdo do RPS (quando houver) incluindo série, tipo, nUmero e
data de emissao;

35 |j) Nimero da NFS-e substituida (quando houver);

36 k) Preenchimento automatico dos dados do prestador;

37 |1) Identificagdo do nimero do NBS quando houver.

38 Permite ao prestador substituir uma NFS-e por outra NFS-e, vinculando e
cancelando automaticamente a NFS-e substituida.

39 Permite ao prestador cancelar uma NFS-e (sem substituicdao), informando
a devida justificativa.

Permite ser efetuada a compensa¢ao automatica do pagamento de ISS em
40 |caso de cancelamento/substituicdo de NFS-e cujo ISS ja tenha sido
recolhido, creditando ou cobrando a diferenca do imposto.

O cancelamento/substituicdo de NFS-e (cujo imposto ja tenha sido pago)
a1 pode ser submetido a aprovacao prévia da Prefeitura. Somente apds
autorizacdo da Prefeitura é efetivado o cancelamento da referida NFS-e e

gerado o crédito do ISS referente ao imposto ja recolhido.

Uma vez cancelada, esta informagado passa a constar na visualizagdo da
referida NFS-e através da impressdo de uma tarja (de facil identificacdo
42 |visual) contendo a palavra (CANCELADA). Esta NFS-e continuara acessivel,
podendo ser consultada e visualizada a qualquer tempo pelo respectivo
tomador e prestador, bem como para a propria fiscalizacao.

43 Permite ao tomador especificar que este deseja receber automaticamente
e-mails a cada NFS-e emitida para seu CPF/CNPJ.

Permite ao tomador de servigos declarar cada uma das NFS (ndo
eletrénicas) recebidas, contemplando os seguintes dados individualizados
por nota: Numero e data de emissdo da NFS, dados do prestador; dados
44 | do tomador; valor total da nota; cédigo e descrigdo do servigo; valor total
das deducGes (se houver); valor da base de calculo; aliquota (%); valor do
ISS; indicacdo de retencdo de ISS (Sim / N3o) e; indicacdo do Simples
Nacional (Sim/N&o).
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Permite ao prestador consultar todas suas NFS-e emitidas e os respectivos
45 créditos de IPTU gerados, bastando informar o periodo desejado e/ou
CPF/CNPJ do tomador.

46 | Consulta de NFS-e aceitas e rejeitadas.

Envio automatico de mensagens para o prestador, tomador e/ou

47
intermedidrio quando do aceite ou rejeicao de NFS-e.

48 Consulta do motivo de aceite e rejeicao de uma determinada NFS-e.

49 Parametrizacdo de prazo para aceite tacito.

Parametrizacdo para permitir o aceite de todas as NFS-e emitidas ou

50
somente as NFS-e com reteng¢do do ISSQN.

Uma vez rejeitada, esta informacdo passa a constar na visualizacdo da
referida NFS-e através da impressdo de uma tarja (de facil identificacdo
51 |visual) contendo a palavra (NOTA RECUSADA). Esta NFS-e continuard
acessivel, podendo ser consultada e visualizada a qualquer tempo pelo
respectivo tomador e prestador, bem como para a prépria fiscalizacao.

Permite aos prestadores de servicos enviar arquivos XML e/ou Texto (de
52 layout pré-definido), que transforme os Recibos Provisérios de Servico
(RPS) gerados na empresa em NFS-e.

Permite que os tomadores de servigos possam enviar as informagdes das
53 Declaragdes de Notas Fiscais ndo Eletronicas do Municipio recebidas
através do envio de arquivo TXT (de layout pré-definido).

Permite aos prestadores e tomadores de servicos, exportar para arquivos
54 (XML, TXT, CSV e PDF) todas as suas NFS-e emitidas e recebidas, em
determinado periodo.

Sdo disponibilizadas interfaces Web Services, em conformidade com a
versao 2.03 do Modelo Nacional da ABRASF, visando permitir aos

55 contribuintes emitir, cancelar ou consultar suas notas fiscais. Estas
interfaces s6 podem ser acessadas mediante o uso de certificados digitais

(ICP-Brasil).

c6 Permite ao tomador, ndo contribuinte, informar em seu perfil, seus
préprios dados cadastrais (CPF/CNPJ, nome, endereco).

57 Permite ao tomador, consultar todas suas NFS-e recebidas, podendo

reimprimir a qualquer momento qualquer uma de suas NFS-e recebidas.
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O tomador pode consultar a disponibilidade de cada crédito recebido com
cg base em cada NFS-e recebida, conforme o recolhimento do imposto ter
sido ou nado realizado. No caso de imposto recolhido o crédito deve

constar como disponivel, caso contrario constard como pendente.

Permite que a Prefeitura (a seu critério) possa impedir a
59 indicacdo/utilizacdo de créditos para tomadores de débito com o
municipio.

O valor do ISS da NFS-e rejeitada devera ficar suspenso, ndo podendo ser
incluido em Guias de Recolhimento. Caso a rejeicao seja revista pelo

60
tomador ou intermediario, a partir da revisdao com o aceite, o valor do ISS
devera ser liberado para ser incluido em guia de recolhimento.
MODULO DE GESTAO DA ARRECADACAO
61 Emitir Guia Unica de pelo menos: IPTU, ISS e taxas, com os devidos os
devidos descontos/acréscimos legais conforme a legislagdo municipal;
&2 Emitir Guia de Cobrancga de IPTU consolidada para varios imdveis em cota

Unica ou parcelada.

63 Permitir o cadastro de moedas.

64 Permitir a verificacdo de autenticidade de certidées emitidas on-line.

Emitir Certiddo Negativa, Positiva e Positiva com Efeito de Negativa de

65 . T
tributos municipais.

Emitir Certiddo Positiva com efeito Negativa, para contribuintes que
66 possuir débitos parcelados, com situagao a vencer, sendo débitos em
exercicio ou em divida ativa.

Realizar baixas de pagamento dos débitos de qualquer origem tributaria
- automaticamente e de forma centralizada, através dos movimentos de
arrecadacao fornecidos pelos Bancos, realizando diferenciagao entre data

de pagamento e data de baixa.

68 Permitir a emissdo de cobrancas para diferenga de pagamento de
langamentos com pagamento a menor.

69 Consultar os lancamentos proximos de prescricdo informando a
guantidade de dias que faltam para a langamento prescrever.

MODULO DE GESTAO DE IPTU E TAXAS
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Cadastrar: bairros, logradouros, Aliquotas, Vencimentos do IPTU por
70 Exercicio, Valores do m2 da Construcao, valores do m2 dos Terrenos e
Fatores de Localizagado.

Possuir na consulta de imdveis filtros por: Nome/Raz&o Social completo e
71 parte do nome, inscri¢do imobiliaria, nome dos logradouros, CPF/CNPJ e
Tipo de Pessoa, entre outros.

Acessar informacdes sobre logradouros, bairros, identificacdo do trecho e
72 setor administrativo existentes no ato de inclusdo do cadastro ou sua
alteracgao.

- Incluir um novo imdvel contendo no minimo as seguintes informacoes:

a) Inscrigdo e identificagdo do imédvel, Status do imével, Enderego
73 completo, Loteamento, Setor Administrativo, Uso do Imével, Registro do
Tipo de Patrimonio e Localizagdo Cartografica;

b) Identificacdo do Contribuinte Principal com o registro do CPF/CNPJ,

74
Nome/Razédo Social, Endereco de Correspondéncia e E-mail;

c) Identificacdo de Outros Proprietarios com o registro do CPF/CNPJ,
75 Nome/Razdo Social, com o registro do CPF/CNPJ, Nome/Raz&o Social,
Endereco de Correspondéncia e E-mail;

d) Dados do Terreno contendo o registro das seguintes caracteristicas:
Identificacdo dos servigos publicos disponiveis (Calcada, Coleta de Lixo,
Limpeza Urbana, Rede de Esgoto, Pavimentacdo, lluminacdo Publica, Rede
Energia, Rede de Agua, Rede Telefonica, entre outros), Tipo de Pedologia,
Tipo de Topografia, Situacdo, Proporcdo do Terreno, Limitacdo do Terreno

76

e Tipo de Ocupacao;

e) Dados da Edificagdo contendo o registro das seguintes caracteristicas:
Nome do Edificio, Quantidade de Unidades, Tipo de Acabamento Externo,
77 Tipo de Piso, Tipo de Forro, Tipo de Cobertura, Tipo de InstalagGes
Sanitdrias, Tipo de Estrutura, Tipo de Instalagdes Elétricas, Tipo de
Conservacao da Edificagdo, Tipo de Fachada e Tipo de Esquadria;

78 ,
f) Registro das Areas Terreno, Construida Unidade e Construida Total;

79 | g) Registro das Benfeitorias da Construc3o;

80 h) Registro do Endereco de Destinatario, quando for o caso;
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81 i) Registro de histérico contendo: o nUmero do processo, usudrio e
descrigao.

Escolher um cadastro para replicar as informag¢des em um novo cadastro,
82 copiando todas as suas informacgdes e a quantidade de cadastros para
criagao.

Emitir as certiddes de Pagamento, Negativa de Débitos, Caracteristicas,
83 Regularidade Fiscal, Averbacao, Valor Venal, Habite-se, Inexisténcia
Cadastra e de Isencdo.

Permitir a prorrogacdo dos vencimentos tanto da cota Unica quanto das
84 demais parcelas mantendo os eventuais descontos sem a necessidade de
gerar nova cobranca.

MODULO DE GESTAO DE ITBI E TAXAS

85 Permite a inclusdo e alteragdo dos tipos de operagées do ITBI.

Permite realizar o langamento do ITBI com o cadastramento das seguintes
informacdes:

a) ldentificagdo do imével: inscri¢do imobilidria ou inscrigdo Incra, area
86 terreno e area construida, uso do imdvel e endereco (logradouro, nimero,
complemento, bairro, Cidade, UF e CEP, bairro);

b) Dados do Langamento: Tipo da operacdo; data da competéncia;
numero do protocolo; tipo e percentual de redugdo de beneficio, valores
87 (Venal, Declarado, Avaliado, Financiado, Base de Calculo, Valor Imposto
Previsto, Desconto Beneficio e Imposto Cobrado); percentual da transagao
e Campo Observagao;

88 c) Dados dos Transmitentes;

89 d) Dados dos Adquirentes;

90 e) Opcdo para transferir automaticamente o imével para o comprador
apos o pagamento da cobranga.

Permite a emissdo das guias de Cobranca (formato FEBRABAN e/ou Ficha
91 de Compensacdo), com calculo automatico dos acréscimos/descontos
conforme data de vencimento.

Permite a consulta e impressao do demonstrativo de langamento do ITBI
92 contendo as informagdes: Do detalhamento do calculo, das cobrancas
emitidas, dos débitos e amortiza¢Ges e dos parcelamentos.
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Permite a consulta dos langamentos do ITBI efetuadas em um
determinado periodo, utilizando diversos filtros, tais como: Niumero do
93 langamento, Tipo de Langamento, Imoével, CPF/CNPJ e nome do
Proprietario Principal, CPF/CNPJ e nome do Responsavel, CPF/CNPJ do
Adquirente, Competéncia, Valor e Status, entre outros.

94 Emite a certiddo de lancamento de ITBI.

MODULO DE GESTAO DO ISS E TAXAS

Criar e dar manutencgao dos cadastros de contribuinte mobilidrios com as
seguintes informagdes:

a) Dados do Contribuinte: Identificacdo da Pessoa Fisica/Juridica
(Nome/Razdo Social e CPF/CNPJ), Dados Basicos (Inscricdo Municipal,
Nome Fantasia, Status, Data Cadastro, Processo de Abertura, Data
Faléncia e Data Ultimo recadastramento), Inscricdo em Outros Orgdos

95
(Registro da Junta Comercial, Inscricdo Estadual, Alvara do Corpo de
Bombeiros e Origem Criagdo), Periodos de Atividade (ldentificacdo se
possui Alvara Ativo, Data de Inicio e Fim de Atividade), Paralisacdo (Data
de Inicio e Fim de Paralisacdo) e Dados de Contado;

96

b) Enderegos do Estabelecimento e de Correspondéncia;

97 c) Local de Atividade;

d) InformacgdGes Gerais: Natureza Juridica, tipo de ISS, tipo de empresa,
ramo de atividade, porte, tipo de Estabelecimento, unidade do
estabelecimento, atuacdo do estabelecimento, valor do capital social, area
98 | do estabelecimento, classificagOes, opcbes da NFS-e (Tipo de retengdo e
impedimento de receber créditos de NFS-e), Dados do funcionamento
(Dias e horarios), demais caracteristicas (Quantidades de maquinas, de
quartos e de colaboradores);

e) Cadastro de Atividades: Atividades EconGmicas com as respectivas
99 associagdes a classificacdo de grau de risco e as atividades de servigos, de
alvaras e de fiscalizagdo sanitaria;

100
f) Simples Nacional: Opcdo, origem e datas de inclusdo e exclusao.

101 g) Sdcios: Detalhamento dos sdcios com seus respectivos tipos e
percentuais de sociedades.
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h) Cadastros Relacionados: Publicidade, Beneficios, Imagens, Histdrico e

102 . L.
Ficha do Contribuinte.

103 Incluir e excluir documentos e imagens no Cadastro Municipal de
Contribuintes Mobiliarios.

104 Cadastrar e alterar os contadores bem como os contribuintes de sua

responsabilidade.

Integrar com o sistema REGIN da Junta Comercial do Estado do Rio de
105 |Janeiro para abertura de inscricdo mobilidria no Cadastro Municipal de
Contribuintes Mobiliarios.

Permite a geracao anual dos lancamentos do ISS Fixo (Sociedade de
106 Profissionais e Autbnomos) para um determinado exercicio, trabalhando
com as eventuais alteracOes de legislagcdo por periodo, além das

alteragGes no Cadastro de Contribuintes Mobiliarios.

Consultar a gerac¢do anual do ISS Fixo (Sociedade de Profissionais e
Auténomos) contendo, principalmente, as seguintes informacgdes:
107 | Exercicio, status, tarefa, data inicio, data fim, duracdo, tipo de
lancamento, quantidade de contribuintes processados, quantidade
langamentos, valor previsto, valor dos beneficios fiscais e valor total.

Calcular e lanca, para um determinado contribuinte, o ISS Fixo (Sociedade
de Profissionais e Autdnomos) dos ultimos 5 (cinco) exercicios,
trabalhando com as eventuais alteragdes de legislagdo por periodo, além
108 das alteragdes no Cadastro de Contribuintes Mobilidrios. Emitir guias de
cobrancas por lancamento de ISS ou unificada para multiplos
lancamentos, no formato FEBRABAN e/ou Ficha de Compensacgdo, em cota
Unica ou parcelada, com célculo automatico dos acréscimos/descontos

conforme data de vencimento.

Cadastrar a prorrogacao dos vencimentos tanto da cota Unica quanto das
109 |demais parcelas mantendo os eventuais descontos sem a necessidade de
gerar um novo langamento.

110 Permite a emissdo das certidGes de: situagdo Cadastral, Inexisténcia
Cadastral, Baixa e Paralisagao.

MODULO DE TAXAS E PRECOS PUBLICOS

111 |Incluir e alterar grupos de taxas.

Subsecretaria Municipal de Suprimentos Pagina 145 de 168



Estado do Rio de Janeiro Processo n°® 394/2025

PREFEITURA MUNICIPAL DE MANGARATIBA Fls. u,/
Secretaria Municipal de Administracéo e Suprimentos P ey < B
Subsecretaria Municipal de Suprimentos MNARM BA

PREFEITURA

Preg&o Eletrénico 017/2025- REMARCAGCAO Il

11 Incluir e alterar todas as Taxas e Precos Publicos constantes do Cddigo
Tributario Municipal (por Exercicio).

Configurar as Taxas e Precos Publicos que poderdo ser emitidas pela
113 |internet com opcdo de liberar a emissdo apenas para contribuintes
autenticados.

114 | Emitir as Certiddes de Pagamento e Fiscal.

115 | Cadastrar Isencdes e Imunidades de taxas e precos publicos.

MODULO DE GESTAO DA DiVIDA ATIVA

Permitir a inscricdo em Divida Ativa de todos os tributos lan¢ados e nao

116 ,
quitados.

117 Realizar o cancelamento manual de um langamento inscrito em Divida
Ativa.
Emitir guias de cobrancas por langamento ou unificada para multiplos

118 lancamentos de mais de uma origem e exercicio, no formato FEBRABAN
e/ou Ficha de Compensacdo, em cota Unica ou parcelada, com calculo
automatico dos acréscimos/descontos conforme data de vencimento.

119 Imprimir o Termo de Confissdo de Divida em conjunto com as cobrancas
no ato da emissdao de um parcelamento.
Emitir a Certidao de Divida Ativa, gerada quando da inscri¢do do

120 langamento em Divida Ativa, e, a qualquer momento, permitir a geracao

de uma nova Certiddo de Divida Ativa com dados atualizados do
langamento.

121 | Emitir o Livro da Divida Ativa.

Importar o arquivo fornecido pela Receita Federal para inscricdo em

122

Divida Ativa dos inadimplentes do Simples Nacional.

Emitir a cobranga em cota Unica ou parcelada dos débitos inscritos em
123 Divida Ativa do Simples, no formato FEBRABAN e/ou Ficha de

Compensacdo, com calculo automatico dos acréscimos/descontos
conforme data de vencimento.

124 | consultar as remessas de Inscricdo em Divida Ativa.
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Consultar os langamentos de Divida Ativa contendo as seguintes
125 informacgdes: Numero do Lancamento; Certidao; Livro; Folha; Inscricao
Imobilidria; Inscrigdo Mobiliaria; CPF/CNPJ; Nome/Razao Social; Exercicio;

Origem; Valor Principal; Data Prescri¢dao; entre outros.

Consultar e imprimir o demonstrativo de langamento dos lancamentos
126 inscritos em Divida Ativa contendo as informacgdes: Do detalhamento do
calculo, das cobrangas emitidas, dos débitos e amortizagGes, dos

parcelamentos e das CDAs.

127 Possuir o histdrico com opgdo de impressao de todas as CDAs geradas
para um determinado lancamento inscrito em Divida Ativa.

MODULO PROTESTO DE DiVIDA

Permitir a geracao de remessas contendo os lancamentos de Divida Ativa

128
em aberto para protesto.

129 | Permitir a geracdo de remessas de cancelamento/desisténcia de protesto.

Integrar com o Instituto de Estudos de Protesto de Titulos do Brasil para o
130 |processamento de remessas geradas para protestos; consultas e
processamento de remessas de cancelamentos/desisténcias.

Realizar, no minimo, as seguintes consultas: Remessas geradas;
131 |lancamentos protestados; confirmacdo/retorno de processamento e
registros de logs de integracao.

132 | |mprimir a Declaragdo de quitagdo de protesto.

133 | Imprimir a Declaragao de apontamento de protesto.

Permitir o bloqueio de emissdo de cobranga dos langamentos
134 |relacionados em uma remessa encaminhada para protesto até o
processamento da confirmagdo/retorno do protesto.

MODULO EXECUGAO FISCAL

135 | Cadastrar as Custas Judiciais por Exercicio.

136 | Emitir a peticdo inicial e citac3o.

137 Permitir a geracdo de remessas contendo os lancamentos de Divida Ativa
em aberto para Execugdo.
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Permitir a geragdo de remessas de Baixa de Langamentos Executados por

138
Pagamento.
139 Permite integracdo com o programa Assinador de documentos de
Execucdo Fiscal.
Possuir interface com o Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro de
140 acordo com o Modelo Nacional de Interoperabilidade (MNI), para
encaminhamento das Execucdes Fiscais de todos os tributos inscritos em
Divida Ativa e ndo quitados.
141 Imprimir a impressao do recibo de entrega de processo eletrénico dos
langamentos executados.
Emitir a guia de cobranca, conforme padrao definido pelo Tribunal de
14 Justica do Estado e pelo(s) banco(s) conveniado(s), com célculo

automatico dos acréscimos/descontos conforme a data de vencimento
selecionada.

Permitir a consulta das remessas de Peticdo Inicial e Peticdo de Baixa por
143 | Pagamento, com opc¢ao de impressao dos langamentos relacionados em
cada remessa consultada.

144 | Consultar as falhas de processamento.

Consultar os devedores executados por Inscricdo Imobilidria, por Inscricdo

145 e
Mobiliaria ou por CPF/CNPJ.

Permite a consulta e impressdao do demonstrativo de processo dos
langamentos de Execugao Fiscal por exercicio contendo as informagdes
dos Débitos e Amortizagdes, Lotes e Parcelamentos. Para cada informagdo
146 |selecionada do demonstrativo é exibido o detalhamento dos langcamentos
correspondentes, incluindo: o tributo, nimero do langamento, saldo do
principal, saldo do principal pago, saldo remanescente e situa¢do do
langamento.

147 | Permite a emissdo de CDA consolidada por Processo Judicial.

MODULO BENEFICIOS FISCAIS

148 | Cadastro de concessdo de beneficios fiscais por origem de tributo.

149 | Cadastro de tipos de beneficios fiscais por origem de tributo.

150 Permite a consulta de concessado de beneficios fiscais por origem de
tributo.
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151 | Permite a consulta do cadastro de tipos de beneficios fiscais.

152 | Emite certiddes de beneficios fiscais de IPTU, ITBI e ISS.

MODULO GERENCIAMENTO FISCAL

153 | Permite a Autorizacdo/Desautoriza¢do da emissdo de NFS-e.

Permite a Autorizacdo/Desautorizacdo de cancelamentos e/ou

154
substituicdo de NFS-e (caso o ISS ja tenha sido recolhido).

Consulta gerencial que possibilita ao fiscal consultar, por meio de graficos
(pizza, barras e/ou linhas) ou tabelas, para qualquer periodo desejado, no
minimo os seguintes indicadores gerenciais: Arrecadacdao Mensal da NFS-
e, Quantidade Mensal de NFS-e emitidas x canceladas ou NFS declaradas x
155 | canceladas, Valor Mensal dos Servigos x Dedugdes das NFS-e ou NFS, Valor
Mensal do ISS Cobrado x Pago, Quantidade Mensal de Guias Emitidas x
Canceladas, Quantidade Mensal de Acessos, Quantidade Mensal de
Tomadores cadastrados, Quantidade Mensal de Prestadores emitentes e
Quantidade Mensal de Senhas Autorizadas.

Acesso ao Livro Fiscal Eletronico do contribuinte, bastando informar o
CPF/CNPJ ou inscrigdo do contribuinte e o periodo desejado para que seja
listada a relagdo de todas as NFS-e emitidas e/ou recebidas e NFS (ndo
156 eletrbnicas) declaradas. Neste Livro constam ainda as guias emitidas e as
respectivas informacgGes de pagamentos, bem como o extrato de créditos
de ISS do contribuinte discriminando a sua origem (Cancelamento de NFS-
e, emissdo de guia, cancelamento de guia e inser¢do manual de créditos),

data e valor do crédito.

Permite ao usuario acessar (em nivel de consulta), todas as
funcionalidades disponiveis aos Prestadores, aos Tomadores e aos
Intermediarios de Servigos, informando apenas o CPF/CNPJ do
contribuinte ou a Inscrigdo desejada.

157

158 | Permite o envio de mensagens a um dado CPF/CNPJ.

Permite consultar as estatisticas de uso por dia, més ou qualquer periodo,
informando no minimo a quantidade de acessos realizados, numero de

159
notas emitidas, quantidade de prestadores que emitiram NFS-g,
guantidade de senhas criadas e quantidade de guias emitidas.
160 Permite acesso ao Livro DES-IF de qualquer Instituicao Financeira

habilitada.
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Permite a vinculagdo manual de um valor repassado de ISS referente as
161 |retengdes dos érgaos federais - SIAFI ao seu respectivo documento fiscal
(NFS-e ou NFS) quando a associa¢do automatica nao for possivel.

MODULO DES-IF

Permite consultar no Livro DES-IF o detalhamento sobre cada um dos
arquivos/registros importados pela instituicdo, contemplando as
respectivas Informagdes Comuns (PGCC, Tarifas e Servigos), os
Demonstrativos Contabeis (BAM e RRI), as Apuragdes Mensais (DAS e
DAIR) e os Demonstrativos das partidas dos langamentos contabeis de

162

uma determinada competéncia.

163 | Consulta das NFS-e / NFS recebidas pela Instituicdo Financeira.

164 Emitir a Guia de recolhimento da DES-IF com o detalhamento das receitas
e ISS apurados por Cédigos de Servicos da Lei Complementar 116/2023.

165 Permite consultar o Mapa de relacionamento entre Plano de Contas e
Apuragdes.

Permite a consulta de todos os arquivos processados pela Instituicao
Financeira autenticada, com visibilidade da data do envio, competéncia, o
166 |tipo de arquivo, retificadora (sim ou ndo), CPF/CNPJ do Usuario
responsavel pelo envio, nimero do protocolo do arquivo e opc¢do de
baixar o arquivo.

Permite a consulta e exportacdo das tabelas da DES-IF de acordo com o
Modelo Nacional, a saber Eventos contabeis em contas de resultados,

167 |titulos de InstituicOes Financeiras, COSIF, lista de servicos, Municipios do
IBGE, cddigos de tributacdo da DES-IF, cddigos de tributacdo do Municipio,
tipos de dependéncias, servicos de remuneragao varidvel.

MODULO REMAS ELETRONICO

Permite que prestadores de servicos, inscritos no municipio e que prestem
servigos relacionados a construcdo civil, efetuem o cadastramento de suas
168 obras e registrem, por meio da Declaracdo de Materiais Incorporados as
Obras de Construcdo Civil, todos os documentos fiscais de materiais
adquiridos para serem empregados em suas obras, bem como a

transferéncia de materiais entre obras.

Permite que contribuintes que trabalhem com um grande volume de
169 |documentos fiscais de materiais, possam realizar a importacdo no sistema
de arquivos de Declaracao de Materiais Incorporados as Obras.
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170 | Permite o cadastramento de obras executadas pela empresa.

171 |Permite o Registro de entrada de materiais incorporados as obras.

172 | Permite o Registro de entrada de materiais em estoque.

173 | Permite o Registro de transferéncia de materiais entre obras e estoque.

Permite o Acompanhamento do saldo de materiais incorporados a obra X

174 R .
deducdes utilizadas nas NFS-e.
MODULO ISS OBRAS
175 Permite o contribuinte ou o usuario habilitado pelo municipio cadastrar os

dados da Obra.

176 | Permite vincular uma ou mais inscri¢des imobilidrias na obra cadastrada.

177 Permite selecionar se o cdlculo sera realizado por arbitramento ou valor
lancado.

Permite cadastrar os documentos vinculados a obra por espécie e tipo,

178
tais como: Notas de Mercadorias adquiridas, Folha de Pagamento e FGTS.

Permite o usuario habilitado analisar os documentos cadastrados com
179 | possibilidade de aceitar ou glosar a utilizacdo de um determinado
documento no calculo do langamento.

180 Permite o lancamento do ISS Habite-se/Construgdo por usuario habilitado
para uma ou mais inscri¢cdo imobilidria vinculada a obra.

MALHA DE OPERAGOES DE CARTAO DE CREDITOS

Permite a geragao dos arquivos contendo os dados dos contribuintes para
181 | o municipio solicitar as informac¢des da movimentacdo das operagdes com
cartOes de créditos e de débitos junto a Receita Estadual.

Permite o processamento dos arquivos fornecidos pela Receita Estadual
182 | com a movimentacgdo das operagdes com cartdes de crédito e débito dos
contribuintes.

Consulta gerencial que permite ao fiscal consultar os dados enviados pelas

183 Administradoras de cartGes de crédito e débito com os seguintes filtros

por contribuinte e periodo selecionado: I. valor total em operacdes de
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crédito; Il. valor total em operac¢des de débito; Ill. valor total consolidado
de operacgdes crédito e débito.

Consulta gerencial que permite ao fiscal consultar por contribuinte em
determinado periodo as apuragdes das inconsisténcias apresentadas pelo
184 confronto das informacgGes das operagdes realizadas com a movimentagao
de cartdes de crédito e débito, faturamento com emissao de Notas Fiscais
de Servicos Eletronicas (NFS-e) e declaragOes realizadas para as receitas

Estaduais e Federais.

DENUNCIA E RECLAMACAO

Permitir que o tomador efetue um registro de denuncia ou reclamacao
acerca de determinado prestador, sendo possivel informar o CNPJ ou CPF
do prestador; o Nimero da NFS-e ou Série/Numero do RPS recebido (caso
185 |areclamacdo esteja relacionada diretamente a uma NFS-e/RPS); a
Categoria da reclamacdo (dentre uma lista de categorias pré-existentes);
texto da denuncia/reclamacdo (preenchimento livre); além de permitir
gue documentos digitalizados sejam anexados.

186 Permitir o arquivamento de registros que tenham sido resolvidos pelo
prestador.

Permitir a formalizacdo de denuncia para a fiscaliza¢do de registros ndo
187 |resolvidos pelo prestador, com possibilidade de anexar novos documentos
comprobatdrios no registro da denuncia/reclamac3o.

DOMICILIO TRIBUTARIO ELETRONICO

Permite a habilitacdo de servidores do Municipio para realizar o envio e o
188 |acompanhamento de mensagens pelo DTE, com a possibilidade de anexar
as mensagens arquivos em formato “PDF”.

Permite a exportacdo da consulta de mensagens enviadas e recebidas nos

189
formatos .CSV ou XML.

Permite o contribuinte visualizar as mensagens de todas as caixas postais
190 |vinculadas a sua raiz de CNPJ ou apenas a caixa postal de determinada
inscricdo municipal.

191 |Permite que o destinatario responda a mensagem.
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192 Permite que o contribuinte possa delegar o acesso as caixas postais a
procuradores.

193 | nome e CPF/CNPJ do usuario que leu a mensagem.

194 Permite que o usudrio habilitado do municipio possa agendar a data de
envio de uma mensagem.

195 Permite que o usuario habilitado do municipio salve o rascunho de uma
mensagem.

Permitir o cadastro de modelos de mensagens. Para cada modelo de
mensagem, sera possivel cadastrar as seguintes informacgdes: O prazo de
ciéncia tacita, a possibilidade de o destinatario responder a mensagem, a
196 |quantidade de vezes que a mensagem podera ser respondida, o prazo em
gue a mensagem podera ser respondida, a possibilidade de o destinatério
excluir a mensagem, a obrigatoriedade de ser informado o processo
administrativo, o nivel de restricdo da mensagem.

ICMS ELETRONICO

Permitir o processamento dos arquivos fornecidos pela Fazenda Estadual:

197
DECLAN-IPM, EFD e Obrigados de Entrega.

Disponibilizar as seguintes consultas a partir das informagdes fornecidas
pela carga de arquivos:

198 |a) Dados da DECLAN-IPM;

199 |b) Dados da EFD-ICMS;

200 |c) Diferenca entre a EFD-ICMS e a DECLAN-IPM;

201 |d) Total de Valores Adicionados;

202 | e) Omissos de entrega por exercicio;

203 | f) Contribuintes que entregaram EFD-ICMS sem DECLAN-IPM

Permite a visualiza¢do do Livro de Apuragao do Contribuinte, contendo no
204 | minimo: As informagGes cadastrais do Contribuinte, Dados da EFD-ICMS,
Dados do DECLAN-IPM, DECLAN x EFD.

205 | Permite a simulagdo da EFD.
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21.17. Todos os mddulos do termo de referéncia sao considerados obrigatérios;

21.18. Apds as demonstracoes realizadas pela empresa proponente, a Comissao de
Avaliagao tera um prazo de até 02 (dois) dias Uteis para emitir para um relatério de analise.

21.19. Sera considerada aprovada a solucdo que atender a todas as exigéncias
contidas na prova de conceito e efetuar a demonstracao técnica, apresentando os requisitos
essenciais relacionados a este padrdo previstos neste Termo de Referéncia.

21.20. A Avaliacdo da Prova de Conceito consistira na validagdo dos requisitos essenciais
relacionados a este padrao exigidos no Termo de Referéncia, abrangendo os seguintes aspectos
fundamentais da solugdo ofertada:

a) Padrao Tecnoloégico e de Seguranga: A solucdo deve demonstrar conformidade com os
padroes tecnoldgicos e de seguranca estabelecidos, garantindo a integridade, confidencialidade e
disponibilidade das informagdes e operacgdes. O ndo atendimento a requisitos essenciais relacionados a
este padrdo, devidamente justificados e previamente definidos no Termo de Referéncia como
eliminatdrios, implicard na reprovagao da solugdo nesta etapa. Para os demais requisitos de Padrdo
Tecnoldgico e de Seguranca, que ndo comprometam a funcionalidade bdsica e a seguranca critica da
solucgdo, serd admitido um plano de saneamento detalhado, com prazos e entregaveis especificos, a ser
apresentado pelo licitante e avaliado pela Administragao.

b) Requisitos Especificos por Mddulo de Programas: A solucdo devera demonstrar o
cumprimento dos requisitos funcionais e ndo funcionais especificos de cada médulo de programas,
conforme detalhamento no Termo de Referéncia.

21.21. A apresentagdo deve se dar na ordem em que os itens estdo relacionados, devendo a
empresa classificada em primeiro lugar, apresenta-los de forma objetiva, sem ajustes e sem contato
externo. Ndo sera permitido desenvolver, editar, corrigir ou ajustar o sistema durante a apresentacdo.

21.22. O SOFTWARE ofertado sera considerado reprovado nas seguintes condig¢des:

a) Nao comparecimento para execucao da prova na data e hora marcada.
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b) O ndo atendimento do disposto deste Termo de Referéncia durante a Prova de
Demonstracao dos Sistemas.

21.23. Sera concedida uma Unica oportunidade de aplicagdo da Prova de Demonstragao dos

Sistemas por Licitante;

21.24. Na hipdtese do ndo atendimento aos requisitos discriminados no presente Termo de
Referéncia pela empresa proponente na demonstragdo do sistema, a Presidente da CPL convocarad a
empresa licitante subsequente na ordem de classificacdao, para que, depois de habilitada e classificada,
realize a respectiva demonstracdo do sistema, sendo avaliada nos mesmos moldes da empresa licitante
anterior, e assim sucessivamente, até a apuracado de um licitante que atenda a todas as exigéncias do
Termo de Referéncia;

21.25. Independentemente da prova de conceito, TODAS as funcionalidades presentes no
termo de referéncia deverdo estar implementadas ao final do prazo de implantagao.

21.26. A empresa proponente so sera julgada vencedora mediante aprovag¢ado na Prova de

Demonstracao dos Sistemas.
22. DO CONSORCIO DE EMPRESAS E DA SUBCONTRATAGAO

Nao serd permitida a participacdo de consércios, nem a subcontratacdo do objeto licitado.
23. DAS DISPOSIGOES GERAIS

23.1. Antes de apresentar a proposta, a licitante devera realizar todos os levantamentos
essenciais, de modo a ndo incorrer em omissGes que jamais poderdo ser alegadas em favor de eventuais
pretensdes de acréscimos de pregos, alteragdo de data de entrega ou alteragao de qualidade. Inclusive
consultando com antecedéncia os seus fornecedores quanto aos prazos de entrega, ndo cabendo a
justificativa de atraso do fornecimento devido ao ndo cumprimento da entrega por parte dos
fornecedores;

23.2. O prego total proposto devera considerar a consecugao do objeto, englobando todos os
custos diretos e indiretos incidentes na prestacao dos servigos;

24.3. Para as san¢Oes administrativas serdo levadas em conta a legislagdo que rege a matéria
concernente as licitagdes e contratos administrativos;

Mangaratiba, 03 de julho de 2025.

Atenciosamente,
Marcello Costa da Rosa
Secretario Municipal do Tesouro

Karen Rodrigues Felippe Ferreira
Subsecretaria Municipal de Fazenda
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ELABORADO PELA SUPERINTENDENCIA DE COMPRAS

SC 000004/2025 (PC)
Processo 394/2025 - Oficio n° 18/2025

o ~ MENOR VALOR
ITEM CLASSIFICAGAO E DESCRICAO DO MATERIAL/SERVICO QUANTIDADE | UN T
003.027 24 | MES R$ 115.000,00 [ R$ 2.760.000,00
UL ER CONTRATAGAO DE EMPRESA TERCEIRIZADA - Contratagdo de Empresa para servico de
Sistema

ESPECIFICACAO: Contratacdo de empresa especializada em licenciamento de uso de programas de
computagdo, assessoria em informatica, incluindo implantagdo, instalagéo, configuragéo e
manutencgdo de programas de computagdo e bancos de dados relacionados com o Sistema de
Arrecadagdo de Tributos Municipais, além de ser disponibilizado em um ambiente obrigatoriamente
web, visando atender as demandas da Secretaria Municipal e Fazenda, por um periodo de 24 (vinte
e

quatro) meses, prorrogaveis mediante termo aditivo até o limite de 48 (quarenta e oito) meses, na
forma prevista no §2° do art. 106 da Lei 14.133/2021, observadas as especificagdes técnicas
informadas no item 4. N

UNIDADED DE MEDIDA: MES

TOTAL GERAL R$ 2.760.000,00
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A

PREFEITURA MUNICIPAL DE MANGARATIBA
ATT.: Sr. Agente de Contratagéo (Pregoeiro).
Prezado Senhor,

Atendendo a consulta formulada através do Pregdo Eletrénico n.° 017/2025-
REMARCACAO I, referente ao Processo Administrativo n° 394/2025, apresento-lhe a Proposta
para a Contratacdo de empresa, objetivando Contratacdo de empresa especializada em
licenciamento de uso de programas de computagao, assessoria em informatica, incluindo
implantacéo, instalagdo, configuracdo e manutencdo de programas de computagdo e
bancos de dados além de atualizacdo de paginas eletrénicas, relacionados com o Sistema
de Arrecadacdo de Tributos Municipais, além de ser disponibilizado em um ambiente
obrigatoriamente web, em atendimento as necessidades deste Municipio, conforme
legislac®es tributarias em vigor.

, has seguintes condicdes:

1) Cotamos para o objeto em licitacdo e para cada item fornecido do Anexo |.

LU
e L
i a) VALOR | VALOR
a : MARCA
ITEM DESCRIGAO = 5 | UNITARIO | GLOBAL DO
Z
< = PRODUTO
o
TOTAL

2) O Prazo de Validade da presente Proposta é de 60 (sessenta) dias contados da data da
entrega da presente.

2.1 — Prazo de entrega conforme Projeto Basico.

3) Informacbes Complementares:

a) Dados da Proponente:
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| - Razao Social: :
Il - CNPJ: Insc. Est.: ;

[l - Insc. Municipal: X

IV - Endereco: ;
V - Telefones: Fax: X
VI - E-Mail: X
VII - Banco: ; Agéncia/n°.: ;

VII - Conta-Corrente n°.: ;

b) Dados do representante legal que assinara o termo de contrato, conforme consta no
contrato social ou procuragao:

| - Nome: X
Il - Nacionalidade: Profissao: ;
[l - Estado Civil: Identidade n°: X
IV - Org&o Exp.: Data de Emissdo: __ /__/ e
V - CPF: X

(local) , em de de 2025.

(Assinatura do representante legal)

Nome: CPF:

Obs.: FAVOR COLOCAR NA PROPOSTA DE PRECOS DO PREGAO ELETRONICO A
MARCA DOS OBJETOS OFERTADOS, SOB PENA DE DESCLASSIFICACAO DA
MESMA. SE TRATANDO DE PRESTACAO DE SERVICOS A MARCA SERA
DISPENSADA.
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ANEXO 03

MODELO DE DECLARACA~O UNIFICADA
Pregéo Eletronico SRP n.° 017/2025- REMARCACAO I
Processo Administrativo n°® 394/2025

Em cumprimento as determinagfes da Lei Federaln®
14.133/2021, DECLARAMOS, para fins de participacdo no Pregéo Eletrénico acima, que:

a) A empresa nao esta impedida de contratar com a esfera de governo municipal;
b) N&o foi declarada inidénea pelo Poder Publico, de nenhuma esfera;

¢) Nao existe fato impeditivo a habilitacdo da empresa;

d) A empresa nao possui em seu quadro de pessoal menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso
ou insalubre e menor de 16 anos em qualquer outro tipo de trabalho, salvo na condi¢cdo de aprendiz,
a partir de 14 anos, nos termos do art. 7°, inciso XXXIIl, da Constituicdo Federal;

e) Nao possui empregados executando trabalho degradante ou forcado, observando o disposto nos
incisos lll e IV e do art. 1° e no inciso Il do art. 5° da Constituicdo Federal;

f) Cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da
Previdéncia Social, e para aprendiz, previstas em lei e em outras normas especificas.

g) A empresa estd em dia com todas as determinacdes trabalhistas e demais legislacdes aplicaveis.

h) est4 ciente e concorda com as condi¢fes contidas no edital e seus anexos, bem como de que a
proposta apresentada compreende a integralidade dos custos para atendimento dos direitos
trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas
convengdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de sua
entrega em definitivo e que cumpre plenamente os requisitos de habilitacdo definidos no instrumento
convocatorio;

i) A empresa esta ciente de que ndo podera, na constancia da relagdo contratual que venha a firmar
com a Prefeitura, vir a contratar empregado que seja conjuge, companheiro ou parente em linha reta
ou colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de quaisquer pessoas ocupantes dos cargos de
Prefeito, Vice-Prefeito, Secretarios Municipais e de Vereadores.

j) A empresa esta ciente que deve seguir os padrdes de seguranca adequados ao uso de dados
pessoais de que trata a Lei n® 13.709/2018 - Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD).
(local) , em de de 2025.

(assinatura do representante legal da empresa proponente)
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ANEXO 04

MODELO DE TERMO DE CONTRATO
Lei n®14.133, de 1° de abril de 2021
AQUISICOES - LICITACAO
SECRETARIA MUNICIPAL DE TESOURO

(Processo Administrativo n°® 394/2025)

CONTRATO ADMINISTRATIVO N2 ........ /...., QUE FAZEM ENTRE SI A UNIAO, POR INTERMEDIO DO
MUNICIPIO DE MANGARATIBAE ..ot

O Municipio de Mangaratiba por intermédio da Secretaria Municipal de

oo ] ¢ =TT [T o o = ) I , ha cidade de
...................................... /[Estado ..., inscrito(@) no CNPJ sob o n° ............cccccceeeeeeennn.., NESte  ato
representado(a) pelo(a) ......................... (cargo e nome), nomeado(a) pela Portaria n° ...... , de ... de
..................... de 20..., publicada no DOU de ..... de ............... de ..........., portador da Matricula Funcional n°
.......... , doravante denominado CONTRATANTE, € 0() ...........cccvveeevsnneeee., INSCrito(a) no CNPJI/MF sob o
N i , sediado(@) Na ...ccveveeeiiiieeeeee, , doravante designado CONTRATADO, neste ato
representado(a) POr ...cccceeeeevvvveviiineeniennenn. (nome e func¢éo no contratado), conforme atos constitutivos da

empresa OU procuracdo apresentada nos autos, tendo em vista o que consta no Processo n°
.............................. e em observancia as disposi¢oes da Lei n? 14.133, de 12 de abril de 2021, e demais
legislagdo aplicavel, resolvem celebrar o presente Termo de Contrato, decorrente do Pregao Eletrénico n.
...I..., mediante as clausulas e condi¢gdes a seguir enunciadas.

CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO (art. 92, 1 e ll)

O objeto do presente instrumento é a Contratacdo de empresa especializada em
licenciamento de uso de programas de computacao, assessoria em informatica, incluindo
implantacao, instalagdo, configuracdo e manutencdo de programas de computagdo e
bancos de dados além de atualizacdo de paginas eletrénicas, relacionados com o Sistema
de Arrecadacao de Tributos Municipais, além de ser disponibilizado em um ambiente
obrigatoriamente web, em atendimento as necessidades deste Municipio, conforme
legislac®es tributarias em vigor.

1.1. Objeto da contratagéo:

ITEM ESPECIFICACAO CATMAT | UNIDADE | QUANTIDADE VALOR VALOR
DE UNITARIO | TOTAL
MEDIDA
1
2
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1.2. Vinculam esta contratacéo, independentemente de transcrigcéo:

1.2.1. O Termo de Referéncia;

1.2.2. O Edital da Licitagéo;

1.2.3. A Proposta do contratado;

1.2.4. Eventuais anexos dos documentos supracitados.

CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA E PRORROGACAO

2.1. O prazo de vigéncia da contratag@o é de ........ccccceeveeereerennns contados do(a) ....eeeeeeveeereeiiiiineennns, na
forma do artigo 105 da Lei n® 14.133, de 2021.

2.1.1. O prazo de vigéncia sera automaticamente prorrogado, independentemente de termo
aditivo, quando o objeto nao for concluido no periodo firmado acima, ressalvadas as providéncias
cabiveis no caso de culpa do contratado, previstas neste instrumento.

CLAUSULA TERCEIRA — MODELOS DE EXECUCAO E GESTAO CONTRATUAIS (art. 92
IV, VIl e XVIII

3.1. O regime de execucdo contratual, os modelos de gestdo e de execugdo, assim como 0S prazos e
condicdes de concluséo, entrega, observagéo e recebimento do objeto constam no Termo de Referéncia,
anexo a este Contrato.

CLAUSULA QUARTA - SUBCONTRATACAO

4.1. Nao sera admitida a subcontratagdo do objeto contratual.
CLAUSULA QUINTA - PRECO (art. 92, V)

5.1. O valor total da contratacdo é de R$.......... (.....)

5.2. No valor acima estéo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes da
execucao do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciérios, fiscais
e comerciais incidentes, taxa de administragéo, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento integral
do objeto da contratacéo.

CLAUSULA SEXTA - PAGAMENTO (art. 92, Ve VI)

6.1. O prazo para pagamento ao contratado e demais condi¢des a ele referentes encontram-se definidos
no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

Subsecretaria Municipal de Suprimentos Pagina 161 de 168


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art105
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art92
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art92
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art92
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art92

Estado do Rio de Janeiro Processo n°® 394/2025

PREFEITURA MUNICIPAL DE MANGARATIBA Fls. u,/
, Secretaria Municipal de Administracéo e Suprimentos P ey < B
e Subsecretaria Municipal de Suprimentos MNARM BA
TIBA

Preg&o Eletrénico 017/2025- REMARCAGCAO Il

CLAUSULA SETIMA - REAJUSTE (art. 92, V)

7.1. Os precos inicialmente contratados sao fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data
do orcamento estimado,em _/ / (DD/MM/AAAA).

7.2. ApOs o interregno de um ano, e independentemente de pedido do contratado, os precos iniciais
serdo reajustados, mediante a aplicacdo, pelo contratante, do indice IGPM, exclusivamente para as
obrigacdes iniciadas e concluidas apos a ocorréncia da anualidade.

7.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos
efeitos financeiros do Ultimo reajuste.

7.4. No caso de atraso ou ndo divulgacao do(s) indice (s) de reajustamento, o contratante pagara ao
contratado a importancia calculada pela ultima variacdo conhecida, liquidando a diferenca correspondente
tdo logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

7.5. Nas afericdes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(do), obrigatoriamente, o(s)
definitivo(s).

7.6. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer
forma ndo possa(m) mais ser utilizado(s), sera(do) adotado(s), em substituicdo, o(s) que vier(em) a ser
determinado(s) pela legislacdo entdo em vigor.

7.7. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial,
para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

7.8. O reajuste sera realizado por apostilamento.

CLAUSULA OITAVA - OBRIGACOES DO CONTRATANTE (art. 92, X, Xl e XIV)

8.1. Sao obriga¢cbes do Contratante:

8.2. Exigir o cumprimento de todas as obriga¢gdes assumidas pelo Contratado, de acordo com o contrato
€ Sseus anexos;

8.3. Receber o objeto no prazo e condi¢des estabelecidas no Termo de Referéncia;

8.4. Notificar o Contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorre¢bes verificadas no objeto
fornecido, para que seja por ele substituido, reparado ou corrigido, no total ou em parte, as suas expensas;

8.5. Acompanhar e fiscalizar a execucgdo do contrato e o cumprimento das obriga¢des pelo Contratado;

8.6. Efetuar o pagamento ao Contratado do valor correspondente ao fornecimento do objeto, no prazo,
forma e condic¢des estabelecidos no presente Contrato e no Termo de Referéncia.

8.7. Aplicar ao Contratado as san¢des previstas na lei e neste Contrato;

8.8. Cientificar o 6rgdo de representacao judicial da Advocacia-Geral da Unido para ado¢éo das medidas
cabiveis quando do descumprimento de obriga¢cfes pelo Contratado;

8.9. Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitagces e reclamacdes relacionadas a execucao
do presente Contrato, ressalvados o0s requerimentos manifestamente impertinentes, meramente
protelatérios ou de nenhum interesse para a boa execucgéo do ajuste.

8.10. Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econémico-financeiro feitos pelo
contratado no prazo maximo de 30 (trinta) dias.
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8.11. Notificar os emitentes das garantias quanto ao inicio de processo administrativo para apuragéo de
descumprimento de clausulas contratuais.

8.12. A Administracdo ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pelo Contratado com
terceiros, ainda que vinculados a execuc¢do do contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros
em decorréncia de ato do Contratado, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

CLAUSULA NONA - OBRIGACOES DO CONTRATADO (art. 92, XIV, XVI e XVII)

9.1. O Contratado deve cumprir todas as obrigacdes constantes deste Contrato e em seus anexos,
assumindo como exclusivamente seus 0s riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execucdo do
objeto, observando, ainda, as obrigacdes a seguir dispostas:

9.2. Entregar o objeto acompanhado do manual do usuéario, com uma versao em portugués, e darelacao
da rede de assisténcia técnica autorizada;

9.3. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com o Codigo de Defesa
do Consumidor (Lei n® 8.078, de 1990);

9.4. Comunicar ao contratante, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que antecede a data da
entrega, os motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo previsto, com a devida comprovacao;

9.5. Atender as determinacdes regulares emitidas pelo fiscal ou gestor do contrato ou autoridade
superior (art. 137, Il, da Lei n.° 14.133, de 2021) e prestar todo esclarecimento ou informag&o por eles
solicitados;

9.6. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo
fixado pelo fiscal do contrato, os bens nos quais se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes
da execucédo ou dos materiais empregados;

9.7. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugéo do objeto, bem como por todo e
qualquer dano causado a Administragcao ou terceiros, ndo reduzindo essa responsabilidade a fiscalizacédo
ou 0 acompanhamento da execuc¢do contratual pelo contratante, que ficard autorizado a descontar dos
pagamentos devidos ou da garantia, caso exigida, o valor correspondente aos danos sofridos;

9.8. Quando ndo for possivel a verificagdo da regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores —
SICAF, o contratado devera entregar ao setor responsavel pela fiscaliza¢do do contrato, junto com a Nota
Fiscal para fins de pagamento, os seguintes documentos: 1) prova de regularidade relativa a Seguridade
Social; 2) certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido; 3) certidées que
comprovem a regularidade perante a Fazenda Estadual ou Distrital do domicilio ou sede do contratado; 4)
Certiddo de Regularidade do FGTS — CRF; e 5) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT;

9.9. Responsabilizar-se pelo cumprimento de todas as obrigac¢des trabalhistas, previdenciérias, fiscais,
comerciais e as demais previstas em legislagdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a
responsabilidade ao contratante e ndo podera onerar o objeto do contrato;

9.10. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia anormal
ou acidente que se verifique no local da execucéo do objeto contratual.

9.11. Paralisar, por determinacéo do contratante, qualquer atividade que n&o esteja sendo executada de
acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranca de pessoas ou bens de terceiros.

9.12. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obriga¢fes assumidas,
todas as condicdes exigidas para habilitagédo na licitacéo;
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9.13. Cumprir, durante todo o periodo de execucgao do contrato, a reserva de cargos prevista em lei para
pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as reservas de
cargos previstas na legislacéo (art. 116, da Lei n.° 14.133, de 2021);

9.14. Comprovar a reserva de cargos a que se refere a clausula acima, no prazo fixado pelo fiscal do
contrato, com a indicac&o dos empregados que preencheram as referidas vagas (art. 116, paragrafo Unico,
da Lein.°14.133, de 2021);

9.15. Guardar sigilo sobre todas as informacg8es obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;

9.16. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua
proposta, inclusive quanto aos custos varidveis decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo
complementéa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta nao seja satisfatério para o atendimento do
objeto da contratacdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados no art. 124, 11, d, daLein®14.133,
de 2021.

9.17. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as normas
de seguranga do contratante;

9.18. Alocar os empregados necessarios, com habilitacdo e conhecimento adequados, ao perfeito
cumprimento das clausulas deste contrato, fornecendo os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios
demandados, cuja quantidade, qualidade e tecnologia deverdo atender as recomendacdfes de boa técnica
e a legislacdo de regéncia;

9.19. Orientar e treinar seus empregados sobre os deveres previstos na Lei n°® 13.709, de 14 de agosto
de 2018, adotando medidas eficazes para protecdo de dados pessoais a que tenha acesso por forca da
execugdo deste contrato;

9.20. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislacao pertinente, cumprindo as
determinacdes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local de execucéo do objeto e nas melhores
condicOes de seguranca, higiene e disciplina.

9.21. Submeter previamente, por escrito, ao contratante, para analise e aprovagdo, quaisquer mudangas
nos métodos executivos que fujam as especificagdes do memorial descritivo ou instrumento congénere.

9.22. Né&o permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condi¢do de
aprendiz para os maiores de quatorze anos, nem permitir a utilizagédo do trabalho do menor de dezoito anos
em trabalho noturno, perigoso ou insalubre.

CLAUSULA DECIMA- GARANTIA DE EXECUCAO (art. 92, XII)

10.1. Nao havera exigéncia de garantia contratual da execugéo.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — INFRAQ@ES E SAN(}OES ADMINISTRATIVAS (art. 92,
X1V)

11.1. Comete infragcdo administrativa, nos termos da Lei n® 14.133, de 2021, o contratado que:

a) der causa a inexecucao parcial do contrato;

b) der causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo ou ao
funcionamento dos servicos publicos ou ao interesse coletivo;

c) der causa a inexecucao total do contrato;

d) _ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da contratacdo sem motivo justificado;
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e) apresentar documentacéo falsa ou prestar declaragéo falsa durante a execucdo do contrato;
f)  praticar ato fraudulento na execugéo do contrato;
g) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

h) praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n? 12.846, de 12 de agosto de 2013.

11.2. Serdo aplicadas ao contratado que incorrer nas infracfes acima descritas as seguintes sancoes:

i.Adverténcia, quando o contratado der causa a inexecucgédo parcial do contrato, sempre que ndo se
justificar a imposicéo de penalidade mais grave (art. 156, §29, da Lei n© 14.133, de 2021);

i.Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”, “c” e “d”

do subitem acima deste Contrato, sempre que nao se justificar a imposicéo de penalidade mais grave
(art. 156, § 4°, da Lei n°® 14.133, de 2021);
iii.Declaracdo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas

alineas “e”, “f", “g” e “h” do subitem acima deste Contrato, bem como nas alineas “b”, “c” e “d”, que
justifiguem a imposicéo de penalidade mais grave (art. 156, §59, da Lei n® 14.133, de 2021).

iv.Multa:
1. Moratoéria de 0,5% (cinco décimos por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da
parcela inadimplida, até o limite de 30(trinta) dias;
2. Moratéria de 0,5% (cinco décimos por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor

total do contrato, até o maximo de ..... % (.... por cento), pela inobservancia do prazo fixado para
apresentacao, suplementacao ou reposi¢ao da garantia.
i.O atraso superior a 30 (trinta) dias autoriza a Administracdo a promover a extincdo do contrato
por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispde o inciso | do
art. 137 da Lei n. 14.133, de 2021.

3. Compensatéria, para as infragdes descritas nas alineas “e” a “h” do subitem 12.1, de 0,5%
a 30% do valor do Contrato.

4. Compensatoéria, para a inexecugéo total do contrato prevista na alinea “c” do subitem 12.1,
de de 0,5% a 30%do valor do Contrato.

5. Para infragdo descrita na alinea “b” do subitem 12.1, a multa sera de de 0,5% a 30%do valor
do Contrato.

6. Para infragdes descritas na alinea “d” do subitem 12.1, a multa sera de de 0,5% a 30%do
valor do Contrato.

7. Para a infragcao descrita na alinea “a” do subitem 12.1, a multa sera de de 0,5% a 30%do

valor do Contrato, ressalvadas as seguintes infragdes:

11.3. A aplicacdo das sanc¢@es previstas neste Contrato ndo exclui, em hipétese alguma, a obrigacédo de
reparacao integral do dano causado ao Contratante (art. 156, 89°, da Lei n® 14.133, de 2021)

11.3.1. Todas as sancdes previstas neste Contrato poderdo ser aplicadas cumulativamente com a
multa (art. 156, 87°, da Lei n® 14.133, de 2021).

11.3.2. Antes da aplicacao da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze)
dias Uteis, contado da data de sua intimagéo (art. 157, da Lei n® 14.133, de 2021)

11.3.3. Se a multa aplicada e as indenizagdes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento
eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca sera
descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente (art. 156, 88°, da Lein®14.133, de 2021).

11.3.4. Previamente ao encaminhamento a cobranca judicial, a multa podera ser recolhida
administrativamente no prazo maximo de XX (XXXX) dias, a contar da data do recebimento da
comunicacao enviada pela autoridade competente.
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11.4. A aplicagdo das sangdes realizar-se-4 em processo administrativo que assegure o contraditorio e a
ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da
Lei n® 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaracéo de
inidoneidade para licitar ou contratar.

11.5. Na aplicacao das sancdes serdo considerados (art. 156, 81°, da Lei n® 14.133, de 2021):

a) anatureza e a gravidade da infracdo cometida;

b) as peculiaridades do caso concreto;

c) as circunstancias agravantes ou atenuantes;

d) os danos que dela provierem para o Contratante;

e) aimplantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientacdes
dos 6rgéos de controle.

11.6. Os atos previstos como infragBes administrativas na Lei n°® 14.133, de 2021, ou em outras leis de
licitacBes e contratos da Administragdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n®
12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito
procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei (art. 159).

11.7. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso
do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste Contrato ou para
provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sanc¢des aplicadas a pessoa juridica
serdo estendidos aos seus administradores e s6cios com poderes de administragdo, & pessoa juridica
sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relacdo de coligagdo ou controle, de fato ou de direito, com
o Contratado, observados, em todos os casos, o contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade de anélise
juridica prévia (art. 160, da Lei n® 14.133, de 2021).

11.8. O Contratante devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de aplicacéo da
sancdo, informar e manter atualizados os dados relativos as sang¢des por ela aplicadas, para fins de
publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional de
Empresas Punidas (Cnep), instituidos no &mbito do Poder Executivo Federal. (Art. 161, da Lei n® 14.133, de
2021).

11.9. As sanc¢Bes de impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade para licitar ou
contratar sdo passiveis de reabilitagdo na forma do art. 163 da Lei n® 14.133/21.

11.10. Os débitos do contratado para com a Administracdo contratante, resultantes de multa administrativa
e/ou indenizagdes, ndo inscritos em divida ativa, poderdo ser compensados, total ou parcialmente, com os
créditos devidos pelo referido 6rgdo decorrentes deste mesmo contrato ou de outros contratos
administrativos que o contratado possua com o mesmo 0Orgdo ora contratante, na forma da Instrucéo
Normativa SEGES/ME n° 26, de 13 de abril de 2022.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA- DA EXTINCAO CONTRATUAL (art. 92, XIX)

12.1. O contrato sera extinto quando cumpridas as obrigacdes de ambas as partes, ainda que isso ocorra
antes do prazo estipulado para tanto.

12.2. Se as obrigacdes ndo forem cumpridas no prazo estipulado, a vigéncia ficara prorrogada até a
conclusdo do objeto, caso em que deverad a Administracdo providenciar a readequacgéo do cronograma
fixado para o contrato.

12.2.1. Quando a nao conclusdo do contrato referida no item anterior decorrer de culpa do
contratado:
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a) ficara ele constituido em mora, sendo-lhe aplicaveis as respectivas san¢fes administrativas;

e

b) podera a Administracdo optar pela extincdo do contrato e, nesse caso, adotara as medidas

admitidas em lei para a continuidade da execucéo contratual.

ou

12.3. O contrato sera extinto quando vencido o prazo nele estipulado, independentemente de terem sido
cumpridas ou néo as obrigagbes de ambas as partes contraentes.

12.3.1. O contrato podera ser extinto antes do prazo nele fixado, sem 6nus para o Contratante,
guando este ndo dispuser de créditos orcamentérios para sua continuidade ou quando entender que o
contrato ndo mais lhe oferece vantagem.

12.3.2. A extingdo nesta hipotese ocorrerd na proxima data de aniversario do contrato, desde que
haja a notificacdo do contratado pelo contratante nesse sentido com pelo menos 2 (dois) meses de
antecedéncia desse dia.

12.3.3. Caso a notificacdo da ndo-continuidade do contrato de que trata este subitem ocorra com
menos de 2 (dois) meses da data de aniversario, a extincdo contratual ocorrera apés 2 (dois) meses da
data da comunicacéao.

12.4. O contrato podera ser extinto antes de cumpridas as obriga¢cfes nele estipuladas, ou antes do prazo
nele fixado, por algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei n® 14.133/21, bem como amigavelmente,
assegurados o contraditorio e a ampla defesa.

12.4.1. Nesta hipétese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.

12.4.2. A alteragdo social ou a modificacdo da finalidade ou da estrutura da empresa ndo ensejara
a exting@o se ndo restringir sua capacidade de concluir o contrato.

12.4.2.1. Se a operagdo implicar mudan¢a da pessoa juridica contratada, deverd ser formalizado
termo aditivo para alteragéo subjetiva.

12.5. O termo de extingdo, sempre que possivel, serd precedido:

12.5.1. Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
12.5.2. Relacdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;
12.5.3. Indenizacdes e multas.

12.6. A extincdo do contrato ndo configura ébice para o reconhecimento do desequilibrio econdmico-
financeiro, hip6tese em que sera concedida indenizag&o por meio de termo indenizatério (art. 131, caput, da
Lein.°14.133, de 2021).

12.7. O contrato podera ser extinto caso se constate que o contratado mantém vinculo de natureza
técnica, comercial, econdmica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do 6rgéo ou entidade contratante
ou com agente publico que tenha desempenhado fungdo na licitagcéo ou atue na fiscalizagdo ou na gestéo
do contrato, ou que deles seja conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade,
até o terceiro grau (art. 14, inciso 1V, da Lei n.° 14.133, de 2021).

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DOTACAO ORCAMENTARIA (art. 92, VIII)

13.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos
consignados no Orcamento Geral da Unido deste exercicio, na dotagédo abaixo discriminada:

13.1.1. Gestao/Unidade:
13.1.2. Fonte de Recursos:
13.1.3 Programa de Trabalhq:
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13.1.4. Elemento de Despesa:

13.1.5. Plano Interno:

13.1.6. Nota de Empenho:
13.2. A dotacéo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apds aprovagéo da Lei
Orcamentaria respectiva e liberacdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DOS CASOS OMISSOS (art. 92, 111)
14.1. Os casos omissos serdo decididos pelo contratante, segundo as disposi¢cdes contidas na Lei n°
14.133, de 2021, e demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as disposi¢des contidas
na Lei n°® 8.078, de 1990 — Cadigo de Defesa do Consumidor — e normas e principios gerais dos contratos.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — ALTERACOES

15.1. Eventuais alteracBes contratuais reger-se-ao pela disciplina dos arts. 124 e sequintes da Lei n°
14.133, de 2021.

15.2. O contratado é obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, 0s acréscimos ou supressfes
gue se fizerem necessérios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do
contrato.

15.3. As alterac6es contratuais deverdo ser promovidas mediante celebracdo de termo aditivo, submetido
a prévia aprovacao da consultoria juridica do contratante, salvo nos casos de justificada necessidade de
antecipacgéo de seus efeitos, hipétese em que a formalizacao do aditivo devera ocorrer no prazo maximo de
1 (um) més (art. 132 da Lei n® 14.133, de 2021).

15.4. Registros que ndo caracterizam alteragdo do contrato podem ser realizados por simples apostila,
dispensada a celebracdo de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n® 14.133, de 2021.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — PUBLICACAO

16.1. Incumbird ao contratante divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de Contratacdes
Publicas (PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei 14.133, de 2021, bem como no respectivo sitio oficial
na Internet, em atengéo ao art. 91, caput, da Lei n.° 14.133, de 2021, e ao art. 8°, 82° da Lei n. 12.527, de
2011, c/c art. 7°, 83°, inciso V, do Decreto n. 7.724, de 2012.

CLAUSULA DECIMA SETIMA- FORO (art. 92, §1°)

17.1. Fica eleito o Foro da Justica Federal em Mangaratiba- RJ, Sec¢do Judiciaria de...... para dirimir os
litigios que decorrerem da execugdo deste Termo de Contrato que ndo puderem ser compostos pela
conciliacdo, conforme art. 92, 81° da Lei n® 14.133/21.

Mangaratiba, de de 2025.

Representante legal do CONTRATANTE

Representante legal do CONTRATADO
TESTEMUNHAS:
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