Estado do Rio de Janeiro

PREFEITURA MUNICIPAL DE MANGARATIBA Processo n® 10461/2025 \) ,
Secretaria Municipal de Administragdo e Suprimentos  Fls. L‘\ é
o Subsecretaria Municipal de Suprimentos MAI\GARAIIBA

Pregéo Eletronico SRP 033/2025

PREFEITURA

MANGARATIBA

Edital de Licitacao
Pregao Eletrénico SRP n° 033/2025

OBJETO: Registro de Pregos para provavel contratagdo de empresa especializada para
fornecimento de licengca de uso do Sistema de Gestdo da Saude Publica, prestacdo de
servicos de implantacdo e treinamento, manutencdo (corretiva, adaptativa e evolutiva),
suporte técnico e hospedagem de software |, necessaria a automacdo e a gestdo da
prestacdo de servi¢cos de Saude publica ao Municipio de Mangaratiba.

PROCESSO ADMINISTRATIVO N°: 10461/2025
CRITERIO DE JULGAMENTO: Menor Valor Global
MODO DE DISPUTA: FECHADO E ABERTO

INICIO ACOLHIMENTO DAS PROPOSTAS: 08 de outubro de 2025 as 15h00min até 22 de
outubro de 2025 as 23h59min

DATA DE REALIZACAO DO PREGAOQ: 28 de outubro de 2025 as 14h30min

INFORMACOES COMPLEMENTARES: A sessdo publica de processamento do Pregdo
Eletrénico sera realizada no endereco eletrénico http://www.licitacaomangaratiba.com.br no dia e
hora indicadas neste Edital e conduzida pelo Agente de Contratagédo (Pregoeiro) com o auxilio de
sua equipe de apoio, todos designados nos autos do processo em epigrafe. O Edital se encontra
disponivel no endereco eletrbnico http://www.licitacaomangaratiba.com.br , podendo,
alternativamente, ser impresso no site http://www.mangaratiba.rji.gov.br/novoportal/licitacoes,
davidas poderdao ser dirimidas através dos e-mails: cpl@mangaratiba.rj.gov.br e
cpl.licitacaomangaratiba@gmail.com;
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PREGAQ ELETRONICO SRP N° 033/2025
(Processo Administrativo n° 10461/2025)

1. DA INTRODUCAO

1.1. O Municipio de MANGARATIBA, por intermédio do Agente de Contratacdo/ Pregoeiro:
Mariana de Vasconcellos Pontes Alves, e equipe composta por: Varlene Aparecida da
Silva e Mariana Pereira da Silva, Membros, designados pela Portaria N° 3183 de 04 de
agosto de 2025, publicada no Diario Oficial do Municipio, torna publico que realizara
certame licitatorio, na modalidade Pregédo Eletrédnico SRP do tipo MENOR VALOR
GLOBAL, para atendimento do objeto definido no presente edital, conforme Processo
Administrativo N.° 10461/2025, nos termos da Lei n® 14.133, de 2021, suas alteracdes e
demais legislagédo aplicavel e, ainda, de acordo com as condi¢Bes estabelecidas neste
Edital.

1.2. A sessdo publica de processamento do Pregao Eletronico sera realizada no endereco
eletrénico http://www.licitacaomangaratiba.com.br , no dia e hora indicadas neste Edital e
conduzida pelo Agente de Contratacdo (Pregoeiro) com o auxilio de sua equipe de apoio,
todos designados nos autos do processo em epigrafe;

1.3. As retificagbes deste Edital, por iniciativa oficial ou provocada por terceiros, serao
publicadas em todos os veiculos em que se deu a publicacdo originaria, reabrindo-se o
prazo inicialmente estabelecido, exceto quando, inquestionavelmente, a modificagdo ndo
alterar a formulagéo das propostas;

1.4. O Edital se encontra disponivel no endereco eletrénico
http://www.licitacaomangaratiba.com.br , podendo, alternativamente, ser impresso no site
http://www.mangaratiba.rj.gov.br/novoportal/licitacoes , dlvidas poderdo ser dirimidas
através dos e-mails: cpl@mangaratiba.rj.gov.br e cpl.licitacaomangaratiba@gmail.com;

1.5. Os interessados poderdo solicitar esclarecimentos ou formular impugnacdes acerca do
objeto deste edital ou interpretacdo de qualquer de seus dispositivos em até 3 (trés) dias
Uteis anteriores a abertura da sessdo mediante confirmacdo de recebimento, no e-mail
indicado no subitem 4.1 deste Edital, contendo as seguintes informacdes: razéo social da
empresa, nome completo da Pessoa Fisica no corpo do email, CNPJ/CPF, telefone para
contato, nome do responsavel pela empresa ou de quem solicitar a informacéao;

1.6. O Agente de Contratacdo (Pregoeiro) e Equipe de Apoio, através de divulgacdo por
correio eletrbnico ou link no sitio oficial da Prefeitura Municipal de Mangaratiba,
Servigos/LicitagBes, link: http://www.mangaratiba.rj.gov.br/novoportal/licitacoes. Duvidas
e esclarecimentos no e-mail: cpl@mangaratiba.rji.gov.br e
cpl.licitacaomangaratiba@gmail.com e no Site: http://www.licitacaomangaratiba.com.br
responderd as questdes formuladas apresentando a pergunta e a resposta em até 3 (trés)
dias uteis anteriores a abertura da sesséo ;

1.7. Cabera ao Agente de Contratacao (Pregoeiro), auxiliado pela equipe de apoio e, quando
necessario pela equipe técnica, responder aos pedidos de esclarecimentos no prazo de
até 3 (trés) dias Uteis anteriores a abertura da sesséo .
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1.8. No caso da Licitacdo ser no Sistema de Registro de Precos, as regras
referentes serdo de acordo com o 6rgdo gerenciador e participantes, bem como a
eventuais adesdes sdo as que constam da minuta de Ata de Registro de Precos.

2. DO OBJETO

2.1. O objeto deste pregdo eletrbnico SRP é o Registro de Precos para provavel
contratacdo de empresa especializada para fornecimento de licenca de uso do
Sistema de Gestdo da Saude Publica, prestacdo de servicos de implantacdo e
treinamento, manutencdo (corretiva, adaptativa e evolutiva), suporte técnico e
hospedagem de software |, necesséria a automacéo e a gestado da prestacao de
servigos de Saude publica ao Municipio de Mangaratiba.;

2.2. Alicitacéo sera realizada conforme tabela constante do Termo de Referéncia, facultando-
se ao licitante a participacdo em quantos itens forem de seu interesse.

3. DOS RECURSOS FINANCEIROS E ORGAMENTARIOS

3.1. Os recursos necessarios a aquisicdo do objeto ora licitado correrdo a conta da dotacao
or¢camentaria n°
03.01.01.10.302.0007.2024.3.3.90.39.00.1500
03.01.01.10.301.0007.2038.3.3.90.39.00.1600
03.01.01.10.302.0007.2024.3.3.90.39.00.1600
03.01.01.10.302.0007.2024.3.3.90.39.00.1621
03.01.01.10.302.0007.2024.3.3.90.39.00.1635
03.01.01.10.302.0007.2024.3.3.90.39.00.1704

Secretaria Municipal de Saude.

4. DA ABERTURA

4.1. A abertura da presente licitacdo dar-se-a em sessao publica, por meio da INTERNET, em
condicbes de seguranca (criptografia e autenticacédo), todas as suas fases dirigidas pelo
Agente de Contratacdo (Pregoeiro) designado, a ser realizada de acordo com a legislacéo
mencionada no predmbulo deste Edital, conforme indicado abaixo:

EVENTOS/DADOS DIA MES| ANO| HORARIO
INICIO ACOLHIMENTO DAS 08 10 2025| 15:00
PROPOSTAS:

TERMINO DE ACOLHIMENTO
DAS PROPOSTAS
DATA DE REALIZACAO DO
PREGAO:
ENDERECO ELETRONICO: http://www.licitacaomangaratiba.com.br

DOTACAO ORCAMENTARIA N° 03.01.01.10.302.0007.2024.3.3.90.39.00.1500
03.01.01.10.301.0007.2038.3.3.90.39.00.1600
03.01.01.10.302.0007.2024.3.3.90.39.00.1600
03.01.01.10.302.0007.2024.3.3.90.39.00.1621
03.01.01.10.302.0007.2024.3.3.90.39.00.1635

22 10 2025| 23:59

28 10 2025| 14:30
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AGENTE DE CONTRATACAO Mariana de Vasconcellos Pontes Alves

(PREGOEIRO) :
E-MAIL: cpl@mangaratiba.rj.gov.br

cpl.licitacaomangaratiba@gmail.com

4.2. Ocorrendo ponto facultativo, ou outro fato superveniente de carater publico, que impeca a
realizagdo dos eventos nas datas acima marcadas, a licitagdo ficard automaticamente
adiada para o mesmo horéario do primeiro dia util subsequente, independentemente de
nova comunicacao;

4.3. Para todas as referéncias de tempo sera observado o horério de Brasilia/DF;
5. DO VALOR MAXIMO

5.1. O valor total estimado pela Administracao, através da pesquisa de mercado realizada
pela Superintendéncia de Compras, para o objeto deste Pregéo, foi R$ 1.884.291,75 (hum
milhdo oitocentos e oitenta e quatro mil duzentos e noventa e um reais e setenta e
cinco centavos), conforme o CRITERIO DE ACEITABILIDADE, anexo a este edital,
acima do qual, as propostas estardo desclassificadas, em conformidade com a Lei
Federal n® 14133/2021 e suas alteragoes;

5.2. O pre¢o méaximo unitario admitido pela Administracéo encontra fixado no Anexo 01,
Termo de Referéncia, deste Edital.

6. DO CRITERIO DE JULGAMENTO

6.1. O presente pregéo eletrénico no SISTEMA DE REGISTRO DE PRECOS reger-se-a pelo
tipo MENOR VALOR GLOBAL.

7. DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO

7.1. Poderao participar desta licitacdo pessoas juridicas cujo ramo de atividade seja
compativel com o objeto licitado, observadas as condi¢des deste Edital.

7.2. Os interessados deverao, além de atender as demais exigéncias constantes neste edital
e seus anexos, estar devidamente credenciados e de posse de sua senha pessoal e
intransferivel, obtida apds os procedimentos descritos no item 8 deste edital.

7.3. Nao poderao participar os interessados que se encontrem com faléncia decretada,
concurso de credores, dissolucao, liqguidacdo, empresas estrangeiras que nao funcionem
no Pais, nem aquelas que estejam sob os efeitos da Declaragédo de Inidoneidade ou de
Suspensao do direito de licitar e contratar com a esfera de governo municipal.

7.4. Fica autorizada a participacdo de empresa que se encontre em recuperacao judicial
mediante a apresentagdo do plano de recuperacdo j& homologado e em vigor, apto a
comprovar sua viabilidade econémico-financeira, nos termos da Lei n° 11.101, de 09 de
fevereiro de 2005.

7.5. Os interessados deverdo participar do certame através da mesma pessoa juridica que vira
a executar o contrato, ou seja, caso participe como matriz deverd apresentar toda a
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documentacdo em nome da matriz, caso participe como filial devera fazé-lo em
nome da filial. Fica vedada a execuc¢do do contrato por pessoa juridica diversa daquelas
originalmente participantes do certame.

7.6. Sera concedido, conforme aplicavel, tratamento favorecido para as microempresas e
empresas de pequeno porte, para as sociedades cooperativas mencionadas no artigo 16
da Lei n° 14.133, de 2021, para o agricultor familiar, o produtor rural pessoa fisica e para
o microempreendedor individual - MEI, nos limites previstos da Lei Complementar n° 123,
de 2006 e atualizacdes.

7.7. Nao poderao disputar esta licitagdo ou participar da execucdo do contrato:
7.8. Aquele que nao atenda as condicfes deste Edital e seu(s) anexo(s);

7.9. O licitante que se enquadrar em quaisquer das previsdes contidas no artigo 14, incisos |
ao VI, da Lei n°® 14.133, de 2021.
7.10 Estejam cadastradas no Sistema de Cadastramento Unificado de

Fornecedores/SICAF, nos termos do 8§ 1° do art. 1° do Decreto 3.722/2001, publicado
no D.O.U. de 10/01/2001 (valido s6 para empresas nacionais);

7.11 A COOPERATIVA, quando ndo vedada por justificativa técnica e econdmica, para fins de
participacdo devera cumprir, no que couber, as previsdes do art. 16, da Lei n° 14.133/2021 e
do Edital.

- CADASTRO PREVIO DOS LICITANTES

8.1. A participacdo no presente Pregdo Eletrbnico dar-se-a mediante realizagdo sesséo
publica, por meio da INTERNET, mediante condicdes de seguranca - criptografia e
autenticacdo - em todas as suas fases através do Sistema PORTAL DE COMPRAS,
disponivel no endereco eletrdnico: http://www.licitacaomangaratiba.com.br .

8.2. Os interessados deverdo acessar o PORTAL DE COMPRAS da Prefeitura Municipal de
Mangaratiba para na plataforma da BR CONECTADO se cadastrar previamente como
FORNECEDOR, inscricdo que devera ocorrer em até 02 (dois) dias Uteis anteriores ao
horério fixado neste Edital para o recebimento das propostas.

8.3. Havendo necessidade de contato com a BR CONECTADO para pagamento, liberagcéo de
acesso e suporte ao uso da plataforma, realizar contato via telefone: (081) 3877-1397 e /
ou e-mails: comercial@brconectado.com.br; boletos@brconectado.com.br.

8.4. Para obter acesso aos servicos do PORTAL DE COMPRAS da Prefeitura Municipal de
Mangaratiba:

8.5. O custo de operacionalizagdo e uso do sistema ficard a cargo do licitante que pagara a
BR CONECTADO, provedora do sistema eletrbnico, o equivalente aos custos pela
utilizacdo dos recursos de tecnologia da informacdo, consoante TABELA DE PRECOS
com valores por plano de acesso, informados na pagina do CADASTRO DO
FORNECEDOR,;

8.6. Deverdo ser preenchidas as informacfes dos campos para a identificacdo da Pessoa
Juridica ou Pessoa Fisica com os respectivos dados, fornecida a documentacado exigida
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para o respectivo cadastramento/credenciamento acompanhado dos seguintes
documentos:

8.7. Cépia do Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ); Ato Constitutivo, Estatuto ou
Contrato Social e seus aditivos em vigor, devidamente registrados na Junta Comercial ou
Cartério do Servico de Registro Civil e Titulos e Documentos, em se

8.8. tratando de sociedade por acdes, acompanhado da documentacéo de eleicdo de seus
administradores;

8.9. Demais documentos exigiveis pelo PORTAL DE COMPRAS / BR CONECTADO.

8.10. O acesso do Licitante ao Pregéao Eletronico, para efeito de encaminhamento dos
documentos de habilitacdo nos termos do item 13 deste Edital, encaminhamento de
proposta de preco e lances sucessivos de precos, em nome do licitante, somente se dara
mediante prévia definicdo de login e senha privativa pela BR CONECTADO.

8.11. O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transacgfes efetuadas
em seu nome, assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive
0s atos praticados diretamente ou por seu representante, excluida a responsabilidade do
provedor do sistema ou do 6rgéo ou entidade promotora da licitagdo por eventuais danos
decorrentes de uso indevido das credenciais de acesso, ainda que por terceiros.

8.12. O credenciamento do fornecedor e de seu representante legal junto ao sistema
eletrénico implica a responsabilidade legal pelos atos praticados e a presuncdo de
capacidade técnica para realizacao das transagdes inerentes ao Pregao Eletrbnico.

8.13. Cabera ao licitante acompanhar as operagdes no sistema eletrébnico durante a
sessdao publica do Pregéao Eletrénico, ficando responsavel pelo énus decorrente da perda
de negdcios diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou
da desconexdo do seu representante.

8.14. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais
nos Sistemas relacionados no item anterior e manté-los atualizados junto aos 6rgéos
responsaveis pela informacdo, devendo proceder, imediatamente, a correcdo ou a
alteracdo dos registros tdo logo identifique incorrecdo ou aqueles se tornem
desatualizados.

8.15. A nédo observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificacdo no
momento da habilitag&o.

8.16. Ao enviar PROPOSTA INICIAL o licitante estard declarando que conhece e
concorda com todas as regras do Edital, bem como todos os requisitos de habilitacdo e
gue até a data de apresentacdo da proposta inicial inexistem fatos impeditivos para a
habilitagdo no presente processo licitatorio, declara também, que ndo emprega menor de
idade, salvo na condigéo de aprendiz (Art. 7°, inciso XXXIII, da CF).

8.17. A declaracéo falsa relativa ao cumprimento dos requisitos de habilitac&do e proposta
sujeitara o licitante as sancdes previstas em lei.

8.18. Para maiores informacdes sobre a utilizacdo do sistema eletrdnico utilizado BR
CONECTADO, os interessados podem obter a "Cartilha para Fornecedores" no site
http://www.licitacaomangaratiba.com.br , clicando em "DOWNLOAD: GUIA DO
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LICITANTE", ou entrar em contato com 0 suporte técnico ao uso da plataforma
do BR CONECTADO através do telefone: (81) 3877-1397.
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9. DO ENVIO DE PROPOSTA DE PRECOS ELETRONICA

9.1 No presente Pregéo Eletronico, a fase de habilitagdo sucedera as fases de apresentagéo de
propostas e lances, e de julgamento.

9.2 Os licitantes deverdo encaminhar exclusivamente por meio do sistema a PROPOSTA até a
data e o horério estabelecidos para abertura da sessdo publica, quando se encerrara
automaticamente a fase de recebimento de propostas.

9.3 Na proposta ofertada devera estar expresso o valor unitario e global de cada item, em real

(R$), com no maximo 2 (duas) casas decimais.

9.4 O envio da proposta ocorrerd por meio de chave de acesso e senha.

9.5 O licitante devera declarar em campo proprio do sistema, ao cadastrar a sua proposta, que:

9.6 Ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega
menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condi¢cdo de aprendiz, nos termaos do
artigo 7°, inciso XXXIII, da Constituicao Federal;

9.7 Nao possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho degradante ou
forcado, observando o disposto nos incisos Ill e IV do art. 1° e no inciso Il do art. 5° da
Constituicdo Federal,

9.8 Cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da
Previdéncia Social e para aprendiz, previstas em lei e em outras normas especificas.

9.9 O fornecedor enquadrado como microempresa, empresa de pequeno porte, equiparadas ou
sociedade cooperativa devera declarar, ainda, em campo préprio do sistema eletrénico,
gue cumpre 0s requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n°® 123, de 2006,
estando apto a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49,
observado o disposto nos 88 1° ao 3° do art. 4°, da Lei n.° 14.133, de 2021.

9.10 A falsidade das declaracdes sujeitara o licitante as sangdes previstas na Lei n.° 14.133, de

2021, e neste Edital.

9.11 Os licitantes poder&o retirar ou substituir a proposta ou, na hipétese de a fase de habilitagdo
anteceder as fases de apresentacdo de propostas e lances e de julgamento, os documentos
de habilitagdo anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da sesséo publica.

9.12 Caberéa ao licitante interessado em participar da licitacdo acompanhar as operacdes no
sistema eletrénico durante o processo licitatorio e se responsabilizar pelo 6nus decorrente da
perda de negdcios diante da inobservancia de mensagens emitidas pela Administracdo ou de
sua desconexao.

9.13 O licitante devera comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer acontecimento
gue possa comprometer o sigilo ou a seguranca, para imediato blogueio de acesso.

9.14 A proposta adequada enviada apos o término da etapa competitiva conforme item do Edital,
prevalecera sobre a proposta inicial descrita no item 9.2.

9.15 O encaminhamento da proposta pressupde pleno conhecimento e atendimento as exigéncias
de habilitacdo previstas neste edital e seus anexos.

9.16 O licitante sera responsavel por todas as transacfes que forem efetuadas em seu nome,
assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas e lances, inclusive os atos praticados
diretamente ou por seu representante, ndo cabendo ao provedor do sistema ou ao 6rgdo
promotor da licitacdo responsabilidade por eventuais danos decorrentes do uso indevido da
senha, ainda que por terceiros.

9.17 Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de exclusiva
responsabilidade do licitante, ndo Ihe assistindo o direito de pleitear qualquer alteracdo, sob
alegacao de erro, omissdo ou qualquer outro pretexto.
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9.18 A apresentacdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das
disposicdes nelas contidas, em conformidade com o que dispde o Termo de Referéncia,
assumindo o proponente o compromisso de executar o objeto licitado nos seus termos, bem
como de fornecer os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios necesséarios, em
guantidades e qualidades adequadas a perfeita execucéo contratual, promovendo, quando
requerido, sua substituigao.

DO PRENCHIMENTO DA PROPOSTA

9.19 O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletrénico, dos
seguintes campos:

A) valor unitario ou desconto do item conforme o critério de julgamento adotado na presente
licitacéo;

B) Marca;

C) Fabricante;

D) Quantidade cotada, onde o licitante [NAO] poderé oferecer proposta em quantitativo inferior
ao maximo previsto para contratacao.

E) Todas as especificagcdes do objeto contidas na proposta vinculam o licitante.

9.20 O licitante [NAQ] poderéa oferecer proposta em quantitativo inferior ao maximo previsto para
contratacéo.

9.21 Nos valores propostos estardo inclusos todos 0s custos operacionais, encargos
previdenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou
indiretamente na execucéo do objeto.

9.22 Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de exclusiva
responsabilidade do licitante, ndo lhe assistindo o direito de pleitear qualquer alteracéo, sob
alegacao de erro, omissdo ou qualquer outro pretexto.

9.23 Se o regime tributario da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais
variaveis, a cotacdo adequada serd a que corresponde a média dos efetivos recolhimentos
da empresa nos ultimos doze meses.

9.24 Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento seréo
retidos na fonte os percentuais estabelecidos na legislacéo vigente.

9.25 A apresentagdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposi¢coes
nelas contidas, em conformidade com o que dispde o Termo de Referéncia, assumindo o
proponente o compromisso de executar o objeto licitado nos seus termos, bem como de
fornecer os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, em quantidades e
gualidades adequadas a perfeita execucao contratual, promovendo, quando requerido, sua
substituigao.

9.26 O prazo de validade da proposta nao sera inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data de
sua apresentacgao.

9.27 Os licitantes devem respeitar 0s precos maximos estabelecidos nas normas de regéncia de
contratagBes publicas federais, quando participarem de licitagBes publicas;

9.28 Caso o critério de julgamento seja o de maior desconto, 0 preco ja decorrente da aplicagéo
do desconto ofertado devera respeitar os precos maximos previstos no item 13.7.

9.29 O descumprimento das regras supramencionadas pela Administracdo por parte dos
contratados pode ensejar a responsabilizacdo pelo Tribunal de Contas da Uniéo e, apos o
devido processo legal, gerar as seguintes consequéncias: assinatura de prazo para a adogéo
das medidas necessarias ao exato cumprimento da lei, nos termos do art. 71, inciso 1X, da
Constituicdo; ou condenacao dos agentes publicos responsaveis e da empresa contratada ao
pagamento dos prejuizos ao erdrio, caso verificada a ocorréncia de superfaturamento por
sobrepreco na execucéo do contrato.
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10. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS E
FORMULACAO DE LANCES:

10.1 A abertura da presente licitacdo dar-se-4 automaticamente em sessao publica, por meio de
sistema eletrdnico, na data, horério e local indicados neste Edital.

10.2 Os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta ou os documentos de habilitacao,
quando for o caso, anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da sessao publica.
10.3 O sistema disponibilizara campo préprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro e 0s

licitantes.
10.4 Nao serdo aceitas, e serdo desclassificadas na fase de analise, as propostas com valores
acima do estimado, tanto no unitario, quanto no valor global.

10.5 Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente por
meio de sistema eletrbnico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor
consignado no registro.
10.6 O lance devera ser ofertado pelo valor unitario do item
10.7 Os licitantes poderéo oferecer lances sucessivos, observando o horério fixado para abertura
da sessdo e as regras estabelecidas no Edital.
10.8 O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ou percentual de desconto
superior ao ultimo por ele ofertado e registrado pelo sistema.
10.9 O intervalo minimo de diferenca de valores ou percentuais entre os lances, que incidira tanto
em relac@o aos lances intermediarios quanto em relacdo a proposta que cobrir a melhor oferta
devera ser de R$ 0,05 (cinco centavos).
10.100 licitante podera, uma Unica vez, excluir seu ultimo lance ofertado, no intervalo de quinze
segundos apos o registro no sistema, na hipétese de lance inconsistente ou inexequivel.
10.110 procedimento seguird de acordo com 0 modo de disputa adotado.
10.12Caso seja adotado para o envio de lances no pregao eletrdnico o modo de disputa “aberto”,
os licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, com prorrogagoes.
10.12.1 A etapa de lances da sessao publica tera duracao de dez minutos e, apos isso, sera
prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos ultimos dois
minutos do periodo de duragéo da sessao publica.
10.12.2 A prorrogagdo automatica da etapa de lances, de que trata o subitem anterior, sera de
dois minutos e ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de
prorrogacao, inclusive no caso de lances intermediarios.
10.12.3 Nao havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessao
publica encerrar-se-4 automaticamente, e o sistema ordenara e divulgara os lances conforme
a ordem final de classificacao.
10.12.4 Definida a melhor proposta, se a diferenca em relacdo a proposta classificada em
segundo lugar for de pelo menos 5% (cinco por cento), o pregoeiro, auxiliado pela equipe de
apoio, podera admitir o reinicio da disputa aberta, para a definicdo das demais colocacdes.
10.12.5 Ap6és o reinicio previsto no item supra, os licitantes serdo convocados para apresentar
lances intermediérios.
10.13 Caso seja adotado para o envio de lances no pregéo eletrdnico o modo de disputa “aberto
e fechado”, os licitantes apresentarao lances publicos e sucessivos, com lance final e fechado.
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10.13.1 A etapa de lances da sessao publica tera duracéo inicial de quinze minutos.
ApOs esse prazo, o sistema encaminhara aviso de fechamento iminente dos lances, apos o que
transcorrera o periodo de até dez minutos, aleatoriamente determinado, findo o qual sera
automaticamente encerrada a recepcao de lances.
10.13.2 Encerrado o prazo previsto no subitem anterior, o sistema abrir4 oportunidade para
gue o autor da oferta de valor mais baixo e os das ofertas com precos até 10% (dez por cento)
superiores aquela possam ofertar um lance final e fechado em até cinco minutos, o qual sera
sigiloso até o encerramento deste prazo.
10.13.3 No procedimento de que trata o subitem supra, o licitante podera optar por manter o
seu ultimo lance da etapa aberta, ou por ofertar melhor lance.
10.13.4 Nao havendo pelo menos trés ofertas nas condicdes definidas neste item, poderdo os
autores dos melhores lances subsequentes, na ordem de classificacdo, até 0 maximo de trés,
oferecer um lance final e fechado em até cinco minutos, o qual sera sigiloso até o encerramento
deste prazo.
10.13.5 Apds o término dos prazos estabelecidos nos itens anteriores, o sistema ordenara e
divulgara os lances segundo a ordem crescente de valores.
10.14 Caso seja adotado para o envio de lances no pregao eletrénico o modo de disputa “fechado
e aberto”, poderao participar da etapa aberta somente os licitantes que apresentarem a proposta
de menor pregco/ maior percentual de desconto e os das propostas até 10% (dez por cento)
superiores/inferiores aquela, em que os licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, até
0 encerramento da sesséo e eventuais prorrogagoes.
10.14.1 Nao havendo pelo menos 3 (trés) propostas nas condi¢des definidas no item 10.13,
poderdo os licitantes que apresentaram as trés melhores propostas, consideradas as
empatadas, oferecer novos lances sucessivos.
10.14.2 A etapa de lances da sesséo publica tera duracdo de dez minutos e, apos isso, sera
prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos ultimos dois
minutos do periodo de durag&o da sesséo publica.
10.14.3 A prorrogacgdo automatica da etapa de lances, de que trata o subitem anterior, sera de
dois minutos e ocorrera sucessivamente sempre gue houver lances enviados nesse periodo de
prorrogacao, inclusive no caso de lances intermediarios.
10.14.4 Nao havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessao
publica encerrar-se-a automaticamente, e o sistema ordenara e divulgara os lances conforme
a ordem final de classificagao.
10.14.5 Definida a melhor proposta, se a diferenca em relacdo a proposta classificada em
segundo lugar for de pelo menos 5% (cinco por cento), o pregoeiro, auxiliado pela equipe de
apoio, podera admitir o reinicio da disputa aberta, para a definicdo das demais colocacdes.
10.14.6 Apds o reinicio previsto no subitem supra, os licitantes serdo convocados para
apresentar lances intermediarios.
10.15 Apés o término dos prazos estabelecidos nos subitens anteriores, o sistema ordenara e
divulgara os lances segundo a ordem crescente de valores.
10.16 Nao serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for
recebido e registrado em primeiro lugar.
10.17 Durante o transcurso da sessao publica, os licitantes seréo informados, em tempo real, do
valor do menor lance registrado, vedada a identificacédo do licitante.
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10.18 No caso de desconexdo com o Pregoeiro, ho decorrer da etapa competitiva do
Pregao, o sistema eletrénico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepcao dos
lances.
10.19 Quando a desconexdo do sistema eletrbnico para o pregoeiro persistir por tempo superior
a dez minutos, a sessdo publica sera suspensa e reiniciada somente apés decorridas vinte e
guatro horas da comunicacéao do fato pelo Pregoeiro aos participantes, no sitio eletrénico utilizado
para divulgacéo.
10.20 Caso o licitante ndo apresente lances, concorrerd com o valor de sua proposta.
10.21 Em relacdo a itens ndo exclusivos para participacdo de microempresas e empresas de
pequeno porte, uma vez encerrada a etapa de lances, serd efetivada a verificagdo automatica,
junto & Receita Federal, do porte da entidade empresarial. O sistema identificara em coluna prépria
as microempresas e empresas de pequeno porte participantes, procedendo a comparacdo com
os valores da primeira colocada, se esta for empresa de maior porte, assim como das demais
classificadas, para o fim de aplicar-se o disposto nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n°® 123,
de 2006, regulamentada pelo Decreto n° 8.538, de 2015.
10.21.1 Nessas condic¢des, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte que
se encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da melhor proposta ou melhor lance
serdo consideradas empatadas com a primeira colocada.
10.21.2 A melhor classificada nos termos do subitem anterior tera o direito de encaminhar uma
ultima oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada, no
prazo de 5 (cinco) minutos controlados pelo sistema, contados apds a comunica¢éo automatica
para tanto.
10.21.3 Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou
nao se manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes microempresa
e empresa de pequeno porte gue se encontrem naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na
ordem de classificacdo, para o exercicio do mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem
anterior.
10.21.4 No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas
de pequeno porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens anteriores, sera
realizado sorteio entre elas para que se identifique aquela que primeiro podera apresentar
melhor oferta.
10.22 Sé podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances), ou entre lances
finais da fase fechada do modo de disputa aberto e fechado.
10.22.1 Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate sera
aqguele previsto no art. 60 da Lei n° 14.133, de 2021, nesta ordem:
10.22.1.1 disputa final, hip6tese em que os licitantes empatados poderdo apresentar nova
proposta em ato continuo a classificacao;
10.22.1.2 avaliacdo do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a qual deverado
preferencialmente ser utilizados registros cadastrais para efeito de atesto de cumprimento de
obrigagdes previstos nesta Lei;
10.22.1.3 desenvolvimento pelo licitante de a¢cBes de equidade entre homens e mulheres no
ambiente de trabalho, conforme regulamento;
10.22.1.4 desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade, conforme orientacdes
dos 6rgéaos de controle.
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10.22.2 Persistindo o empate, serd assegurada preferéncia, sucessivamente, aos
bens e servigos produzidos ou prestados por:
10.22.2.1 empresas estabelecidas no territorio do Estado ou do Distrito Federal do 6rgéo ou
entidade da Administracdo Publica estadual ou distrital licitante ou, no caso de licitacdo
realizada por 6rgéo ou entidade de Municipio, no territério do Estado em que este se localize;
10.22.2.2 empresas brasileiras;
10.22.2.3 empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais;
10.22.2.4 empresas que comprovem a pratica de mitigagdo, nos termos da Lei n° 12.187, de
29 de dezembro de 2009.
10.23 O pregoeiro solicitara ao licitante mais bem classificado que, no prazo de até 2 (duas)
horas, envie a proposta adequada ao Ultimo lance ofertado ap6s a negociacdo realizada,
acompanhada, se for o caso, dos documentos complementares, quando necessarios a
confirmacao daqueles exigidos neste Edital e j& apresentados.
10.24 E facultado ao pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitacdo
fundamentada feita no chat pelo licitante, antes de findo o prazo.
10.25 Apéds a negociagcdo do preco, o Pregoeiro iniciara a fase de aceitagédo e julgamento da
proposta.

10.26 Sera adotado para o envio de lances neste pregéo eletrbnico o MODO DE DISPUTA
"FECHADO E ABERTO ", se inicia com a apresentacdo das propostas fechadas por todos
os licitantes e, seréo classificados para a disputa aberta, com a apresentacdo de lances
publicos e sucessivos, 0 autor da oferta mais vantajosa e os demais que tiverem apresentado
ofertas dentro de uma margem percentual definida a partir da melhor proposta, conforme
dispde a Lei n.° 14.133, de 2021.

11 DA FASE DE JULGAMENTO:
11.2 Encerrada a etapa de negociacdo, o pregoeiro verificara se o licitante provisoriamente
classificado em primeiro lugar atende as condic¢des de participagdo no certame, conforme previsto
no art. 14 da Lei n°® 14.133/2021, legislacédo correlata e no item 9.6.7 do edital, especialmente
guanto a existéncia de sancao que impeca a participacdo no certame ou a futura contratagao,
mediante a consulta aos seguintes cadastros:
11.2.1 Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas - CEIS, mantido pela
Controladoria-Geral da Uni&o (https://www.portaltransparencia.gov.br
11.2.2 Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, mantido pela Controladoria-Geral da
Unido (https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep).
11.3 A consulta aos cadastros serda realizada em nome da empresa licitante e também de seu
sécio majoritario, por for¢a da vedacgéo de que trata o artigo 12 da Lei n° 8.429, de 1992.
11.4 Caso conste na Consulta de Situacéo do licitante a existéncia de Ocorréncias Impeditivas
Indiretas, o Pregoeiro diligenciard para verificar se houve fraude por parte das empresas
apontadas no Relatério de Ocorréncias Impeditivas Indiretas. (IN n° 3/2018, art. 29, caput)
11.4.1 A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de
fornecimento similares, dentre outros. (IN n° 3/2018, art. 29, §1°).
11.4.2 O licitante sera convocado para manifestacdo previamente a uma eventual
desclassificagéo. (IN n° 3/2018, art. 29, §2°).
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11.4.3 Constatada a existéncia de sanc¢ao, o licitante sera reputado inabilitado, por

falta de condicédo de participacao.
11.5 Caso o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar tenha se utilizado de algum
tratamento favorecido as ME/EPPs, o pregoeiro verificara se faz jus ao beneficio, em conformidade
com o item 12.4 este edital.
11.6 Verificadas as condi¢cbes de participacdo e de utilizacdo do tratamento favorecido, o
pregoeiro examinara a proposta classificada em primeiro lugar quanto a adequacao ao objeto e a
compatibilidade do preco em relagdo ao méaximo estipulado para contratacdo neste Edital e em
seus anexos, observado o disposto no artigo 29 a 35 da IN SEGES n° 73, de 30 de setembro de
2022.
11.7 Sera desclassificada a proposta vencedora que:

11.7.1 contiver vicios insanaveis;
11.7.2 ndo obedecer as especificacdes técnicas contidas no Termo de Referéncia,

11.7.3 apresentar pregos inexequiveis ou permanecerem acima do pregco maximo definido para
a contratagao;

11.7.4 néo tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administracao;
11.7.5 apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste Edital ou seus
anexos, desde que insanavel.

11.8 No caso de bens e servigos em geral, € indicio de inexequibilidade das propostas valores

inferiores a 50% (cinquenta por cento) do valor orgado pela Administragédo.

11.9 A Administracdo poderd realizar diligéncias para aferir a exequibilidade das propostas ou

exigir dos licitantes que ela seja demonstrada, conforme a necessidade.

11.10 Em contratacdo de servicos de engenharia, além das disposi¢cdes acima, a analise de

exequibilidade e sobreprego considerara o seguinte:
11.10.1 Nos regimes de execucdo por tarefa, empreitada por preco global ou empreitada
integral, semi-integrada ou integrada, a caracterizacdo do sobrepreco se dara pela superacao
do valor global estimado;
11.10.2 No regime de empreitada por preco unitario, a caracterizacdo do sobrepreco se dara
pela superacao do valor global estimado e pela superacgéo de custo unitario tido como relevante,
conforme planilha anexa ao edital;
11.10.3 No caso de servigos de engenharia, serdo consideradas inexequiveis as propostas
cujos valores forem inferiores a 75% (setenta e cinco por cento) do valor orcado pela
Administracdo, independentemente do regime de execugao.
11.10.4  Seré exigida garantia adicional do licitante vencedor cuja proposta for inferior a 85%
(oitenta e cinco por cento) do valor orgado pela Administracdo, equivalente a diferenca entre
este Ultimo e o valor da proposta, sem prejuizo das demais garantias exigiveis de acordo com
a Lei.

11.11 Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da necessidade
de esclarecimentos complementares, poderdo ser efetuadas diligéncias, para que a empresa
comprove a exequibilidade da proposta.

11.12 Caso o custo global estimado do objeto licitado tenha sido decomposto em seus
respectivos custos unitarios por meio de Planilha de Custos e Formacéo de Precgos elaborada
pela Administracdo, o licitante classificado em primeiro lugar serd convocado para apresentar
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Planilha por ele elaborada, com os respectivos valores adequados ao valor final da
sua proposta, sob pena de néo aceitacédo da proposta.
11.12.1 Em se tratando de servicos de engenharia, o licitante vencedor sera convocado a
apresentar a Administracdo, por meio eletrénico, as planilhas com indicacdo dos quantitativos
e dos custos unitérios, seguindo o modelo elaborado pela Administracdo, bem como com
detalhamento das Bonificacdes e Despesas Indiretas (BDI) e dos Encargos Sociais (ES), com
0s respectivos valores adequados ao valor final da proposta vencedora, admitida a utilizacédo
dos precos unitérios, no caso de empreitada por preco global, empreitada integral, contratacéo
semi-integrada e contratacdo integrada, exclusivamente para eventuais adequacdes
indispenséaveis no cronograma fisico-financeiro e para balizar excepcional aditamento posterior
do contrato.
11.13 Erros no preenchimento da planilha ndo constituem motivo para a desclassificacdo da
proposta. A planilha podera ser ajustada pelo fornecedor, no prazo indicado pelo sistema, desde
gue ndo haja majoragéo do prego e que se comprove que este € o bastante para arcar com todos
0s custos da contratacao;
11.13.1 O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que néo alterem
a substancia das propostas;
11.13.2 Considera-se erro no preenchimento da planilha passivel de corre¢édo a indicacao de
recolhimento de impostos e contribuigbes na forma do Simples Nacional, quando nédo cabivel
esse regime.
11.14 Para fins de andlise da proposta quanto ao cumprimento das especificacdes do objeto,
podera ser colhida a manifestacdo escrita do setor requisitante do servi¢co ou da area especializada
no objeto.
11.15 Caso o Termo de Referéncia exija a apresentacéo de amostra, o licitante classificado em
primeiro lugar devera apresenta-la, conforme disciplinado no Termo de Referéncia, sob pena de
nao aceitacdo da proposta.
11.16 Por meio de mensagem no sistema, sera divulgado o local e horario de realizacdo do
procedimento para a avaliacgdo das amostras, cuja presenca sera facultada a todos os
interessados, incluindo os demais licitantes.
11.17 Os resultados das avaliagBes seréo divulgados por meio de mensagem no sistema.
11.18 No caso de ndo haver entrega da amostra ou ocorrer atraso na entrega, sem justificativa
aceita pelo Pregoeiro, ou havendo entrega de amostra fora das especificagées previstas neste
Edital, a proposta do licitante sera recusada.
11.19 Se a(s) amostra(s) apresentada(s) pelo primeiro classificado ndo for(em) aceita(s), o
Pregoeiro analisard a aceitabilidade da proposta ou lance ofertado pelo segundo classificado.
Seguir-se-a com a verificagcdo da(s) amostra(s) e, assim, sucessivamente, até a verificacao de
uma que atenda as especificagdes constantes no Termo de Referéncia.

12. DO ENCAMINHAMENTO DA PROPOSTA PRIMEIRA CLASSIFICADA

12.1 Encerrada a fase de recebimento de lances, avaliada a aceitabilidade do preco do
primeiro classificado, decidido motivadamente a respeito, passa-se para a verificacdo da
perfeita consonéncia da proposta classificada em primeiro lugar apresentada, com as
especificagcdes e condi¢cdes do edital.
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12.2 O Agente de Contratagdo/ Pregoeiro solicitara ao licitante melhor classificado
que, no prazo de até 02 (duas) horas, envie a PROPOSTA READEQUADA ao ultimo lance
ofertado apos a negociacao realizada, através do sistema
http://www.licitacaomangaratiba.com.br _ , no campo referente & inclusdo de anexos da
proposta, ou, em caso de indisponibilidade do sistema, através do e-mail
cpl.licitacaomangaratiba@gmail.com .

12.3 O prazo previsto no item 12.2 podera ser prorrogado por igual periodo nas situacdes
elencadas no § 3° do art. 29, da IN n® 073/2022, contado da solicitagdo do Agente de
Contratacao/ Pregoeiro.

12.4 A PROPOSTA READEQUADA devera vir acompanhada, se for o caso, de documentos
complementares, quando necessarios a confirmacdo daqueles exigidos neste Edital e ja
apresentados.

12.5 A PROPOSTA READEQUADA devera ser formulada em uma via, datada e assinada pelo
seu representante legal, sem emendas e borrdes, contendo:

12.6 Raz&o social, CNPJ e endereco da proponente, bem como o numero da presente
licitacéo;

12.7 Preco unitéario e total, expressos em reais (R$), com 02 (duas) casas decimais.
12.8 Marca e demais especificacdes;

12.9 Validade da proposta, com prazo minimo de 60 (sessenta) dias corridos, a contar da data
da entrega da proposta;

12.10 Os pagamentos devidos serdo feitos em 30 (trinta) dias corridos, apés o recebimento
definitivo dos materiais e respectiva nota fiscal/fatura devidamente assinada pela Secretaria
requisitante.

12.11 O prego proposto devera contemplar todos os custos diretos e indiretos porventura
decorrentes ou de qualguer outra forma relacionadas com a perfeita e integral execucdo da
obra, objeto da presente licitagdo tais como, exemplificativamente: impostos, taxas, fretes,
materiais, equipamentos, ferramentas, méo de obra, consultorias, ensaios em laboratérios.

12.12 Caso o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar tenha se utilizado de
algum tratamento favorecido as ME/EPPs, o pregoeiro verificara se faz jus ao beneficio.

12.13 Verificadas as condi¢fes de participacdo e de utilizagdo do tratamento favorecido, o
pregoeiro examinara a proposta classificada em primeiro lugar quanto a adequacao ao objeto
e a compatibilidade do preco em relagdo ao méximo estipulado para contratacdo neste Edital
€ em seus anexos.

12.14 No julgamento das propostas, mediante despacho fundamentado, registrado em ata e
acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de classificacdo, o Agente de
Contratacdo/ Pregoeiro podera sanar erros ou falhas que ndo alterem a substancia das
propostas.

12.15 O Agente de Contratacdo/ Pregoeiro poderd promover quaisquer diligéncias julgadas
necessdrias a andalise das propostas, devendo o licitante atender as solicitagées no prazo por
ele estipulado, prazo esse que podera ser prorrogado por igual periodo nas situacfes
elencadas no § 3° do art. 29, da IN n° 073/2022, contado da solicitagdo do Agente de
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Contratacao/ Pregoeiro ou da comissao de contratacdo quando o substituir.

12.16 Na hipdtese de necessidade de suspensdo da sessdo puUblica para a realizacdo de
diligéncias, com vistas ao saneamento, a sessdo publica somente poderd ser reiniciada
mediante aviso prévio no sistema com, no minimo, 24 (vinte e quatro) horas de antecedéncia,
€ a ocorréncia sera registrada em ata.

12.17 Na hipétese de necessidade de envio de documentos complementares apés o julgamento
da proposta, os documentos deverdo ser apresentados em formato digital, via sistema, no
prazo de até 02 (duas) horas, prazo esse que podera ser prorrogado por igual periodo nas
situacdes elencadas no 8 3° do art. 29, da IN n® 073/2022, contado da solicitagdo do pregoeiro
ou da comisséo de contratacao quando o substituir.

12.18 O Agente de Contratacdo/ Pregoeiro podera utilizar-se de auxilio da area técnica
requisitante para, baseado em parecer técnico motivado e conclusivo, julgar a proposta no
gue diz respeito as especificacdes técnicas e aos parametros minimos de desempenho e de
gualidade e as demais condigfes definidas no edital.

12.19 A indicagdo do lance vencedor, a classificacdo dos lances apresentados e demais
informacdes relativas a sessao publica do pregao eletrénico constardo de ata divulgada no
respectivo sistema, sem prejuizo das demais formas de publicidade previstas nas legislacdes
pertinentes.

12.20 Sera desclassificada a proposta inicial ou a proposta adequada, conforme o caso, que:
12.21 Contiver vicios insanaveis;

12.22 Nao obedecer as especificagcbes técnicas contidas no
Termo de Referéncia;

12.23 Apresentar precos inexequiveis ou permanecerem acima do pre¢co maximo definido para
a contratacgao;

12.24 Nao tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administracao;

12.25 Apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste Edital ou seus
anexos, desde que insanavel.

12.26 No caso de bens € indicio de inexequibilidade das propostas valores inferiores a 50%
(cinquenta por cento) do valor orgado pela Administracao.

12.27 A inexequibilidade, na hip6tese de que trata o caput, s6 sera considerada apds diligéncia
do pregoeiro, que comprove:

12.28 Que o custo do licitante ultrapassa o valor da proposta; e
12.29 Inexistirem custos de oportunidade capazes de justificar o vulto da oferta.

12.30 Apo6s a verificacdo da conformidade da proposta com os termos do edital, o Agente de
Contratacdo/ Pregoeiro iniciara a fase de julgamento da habilitacdo.

12.31 Serao disponibilizados para acesso publico os documentos que compdem a proposta dos
licitantes convocados para apresentacéo de propostas, apos a fase de envio de lances.

13 DA FASE DE HABILITACAO
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13.1 Os documentos previstos neste Edital, necessarios e suficientes para
demonstrar a capacidade do licitante de realizar o objeto da licitacdo, serdo exigidos para fins
de habilitagdo, nos termos dos arts. 62 a 70 da Lei n® 14.133, de 2021.

13.2 Os documentos exigidos para habilitacdo deverdo ser enviados por meio do sistema, em
formato digital, no prazo de até 02 (duas) horas, prorrogavel por igual periodo nas situacdes
elencadas no § 3° do art. 29, da IN n°® 073/2022, contado da solicitagdo do pregoeiro ou da
comissao de contratacdo quando o substituir.

13.3 No julgamento da habilitacdo, o pregoeiro podera sanar erros ou falhas que nao alterem
sua validade juridica, mediante despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a
todos, atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de habilitacéo;

13.4 O Pregoeiro, na fase de habilitacdo, poderd promover quaisquer diligéncias julgadas
necessarias a analise das propostas e da documentacao, devendo os licitantes atender as
solicitagBes no prazo por ele estipulado, contado do recebimento da convocacéo.

13.5 Na hipétese de necessidade de suspensdo da sessao publica para a realizagdo de
diligéncias, com vistas ao saneamento, a sessao publica somente podera ser reiniciada
mediante aviso prévio no sistema, com no minimo vinte e quatro horas de antecedéncia, e a
ocorréncia registrada em ata.

13.6 Conforme disposto no item 3.4, os licitantes deverédo encaminhar, nos termos deste Edital,
a documentagéo relacionada nos itens a seguir, para fins de habilitagcdo.

13.7 HABILITACAO JURIDICA:

13.8 Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da
Junta Comercial da respectiva sede;

13.9 Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicdo de Microempreendedor
Individual - CCMEI, cuja aceitacao ficara condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio
https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/fempreendedor;

13.10 Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal - SLU: inscricdo do ato constitutivo,
estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta
Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de seus
administradores;

13.11 Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no Brasil,
publicada no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa
onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera considerada como
sua sede, conforme Instrucdo Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de marco de 2020;

13.12 Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas
do local de sua sede, acompanhada de documento de identificacdo comprobatoério de seus
administradores;

13.13 Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato
constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empreséria,
respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou ho Registro Publico de Empresas
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Mercantis onde opera, com averbacao no Registro onde tem sede a matriz;

13.14 Sociedade cooperativa: ata de fundacéo e estatuto social, com a ata da assembleia que
o aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das
Pessoas Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n°® 5.764,
de 16 de dezembro 1971, se couber;

13.15 Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteracdes ou
da consolidagao respectiva.

13.16  No caso de ME e EPP que queira usufruir dos beneficios da Lei Complementar federal
n° 123/2006:

13.17 Certiddo simplificada original da Junta Comercial da sede da licitante ou documento
equivalente, além de declaracéo escrita (ANEXO 03), sob as penas da lei, de que cumpre 0s
requisitos legais de qualificagcdo da condigdo de microempresa ou de empresa de pequeno
porte estando apta a usufruir dos beneficios previstos nos art. 42 a art. 49 da Lei
Complementar n® 123/2006.

13.18 HABILITACAO FISCAL, SOCIAL E TRABALHISTA:

13.19 Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de
Pessoas Fisicas, conforme o caso;

13.20 Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes estadual ou municipal, se houver, relativo
a sede da licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual,

13.21 Prova de Regularidade relativa ao FGTS, por meio de Certificado de Regularidade Fiscal
(CRF), expedida pela Caixa Econbmica Federal www.caixa.gov.br ou do documento
denominado "Situagéo de Regularidade do Empregador”, com prazo de validade em vigor na
data marcada para abertura dos envelopes e processamento do Pregéo;

13.22 Prova de Regularidade para com a Fazenda Municipal: apresentacdo da Certiddo
Negativa de Débitos, ou Certiddo Positiva com efeito de Negativa, do Imposto sobre Servigcos
de Qualquer Natureza - ISS, apresentacdo da Certiddo Negativa de Débitos com rela¢éo ao
IPTU, e da Procuradoria Geral do Municipio com relagcéo a débitos inscritos em Divida Ativa,
guando for o caso ou, se for o caso, certiddo comprobatéria de que a licitante, em razéo do
objeto social, esta isento de inscricdo municipal;

13.23 Prova de Regularidade relativa Créditos Tributérios Federais e a Divida Ativa da Unido,
seguridade social, por meio de Certidao Negativa de Débitos (CND) relativos aos Créditos
Tributarios Federais e a Divida Ativa da Unido; expedida nos sites www.receita.fazenda.gov.br
ou www.pgfn.fazenda.gov.br. Conforme Portaria Conjunta PGFN/RFB n.° 1.751, de 2 de
outubro de 2014;

13.24 Prova de Regularidade para com a Fazenda Estadual, por meio de Certiddo Negativa de
Débito em relacéo ao Imposto sobre Operacdes relativas a Circulagdo de Mercadorias e sobre
PrestacGes de Servicos de Transporte Interestadual e Intermunicipal e de Comunicacdo-
ICMS, expedida pela Secretaria da Fazenda Estadual, do domicilio ou sede da licitante;

13.25 Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, por meio de
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Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas-CNDT, expedida pelo Tribunal Superior
do Trabalho www.tst.jus.br/certidao, conforme Lei n.® 12.440/2011 e Resolucdo Administrativa
TST n° 1470/2011.

13.26 QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA:

13.27 Todas as licitantes deverdo apresentar certiddes negativas de faléncias expedidas pelos
distribuidores da sede da pessoa juridica, ou expedida de execucédo patrimonial no domicilio
da pessoa fisica;

13.28 As certidbes deverdo vir acompanhadas de declaragcdo oficial da autoridade
judiciaria competente, relacionando os distribuidores que, na Comarca de sua sede, tenham
atribuicdo para expedir certiddes negativas de faléncias e recuperacdo judicial, ou de
execugao patrimonial.

13.29 No caso de empresa em recuperacdo judicial ou extrajudicial, o licitante devera
apresentar a comprovacdo de que o0 respectivo plano de recuperagdo foi acolhido
judicialmente, na forma do art. 58, da Lei n°® 11.101, de 09 de fevereiro de 2005,sob pena de
inabilitacéo, devendo, ainda, comprovar todos os demais requisitos de habilitagcdo.

13.30 Balancgo patrimonial, demonstragcéo de resultado de exercicio e demais demonstracdes
contabeis dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais, que comprovem a boa situacao financeira
da empresa, vedada a sua substituicdo por balancetes ou balangos provisorios.

13.31 Pessoa juridica constituida ha menos de 2 (dois) anos, o balango patrimonial,
demonstragéo de resultado de exercicio e demais demonstra¢des contébeis limitar-se-8o ao
altimo exercicio. (Lei n® 14.133, de 2021, art. 69, §6°).

13.32 As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverdo atender a todas as
exigéncias da habilitacdo e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balanco de
abertura. (Lei n® 14.133, de 2021, art. 65, §1°).

13.33 A comprovacao da situacao financeira da empresa seréd constatada mediante obtencao
de indices de Liquidez Geral (LG) e Liquidez Corrente (LC), iguais ou superiores a 1 (um),
resultantes da aplicacao das respectivas formulas:

Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo
LG = Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante

Ativo Circulante
Passivo Circulante

13.34 As empresas que apresentarem resultado inferior a 1 (um) em qualquer dos indices de
Liquidez Geral (LG) e Liquidez Corrente (LC), deverdo comprovar, considerados 0s riscos
para a Administracdo, o patriménio liquido minimo de 10% do valor estimado do item
pertinente.
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13.35 QUALIFICACAO TECNICA:

13.36 Atestado(s) de capacidade técnica fornecido(s) por pessoa juridica de direito publico ou
privado, que comprove(m) a aptidao do licitante para desempenho de atividade pertinente e
compativel com o objeto da licitacao.

13.37 Declaracao, expressa e sob as penas da lei (ANEXO 03), de que:

13.38 A empresa néo esta impedida de contratar com a esfera de governo municipal;
13.39 Nao foi declarada iniddnea pelo Poder Publico, de nenhuma esfera;

13.40 Nao existe fato impeditivo a habilitacdo da empresa;

13.41 A empresa nao possui em seu quadro de pessoal menor de 18 anos em trabalho noturno,
perigoso ou insalubre e menor de 16 anos em qualquer outro tipo de trabalho, salvo na
condigcao de aprendiz, a partir de 14 anos, nos termos do art. 7°, inciso XXXIII, da Constituigcdo
Federal;

13.42 Na&o possui empregados executando trabalho degradante ou forcado, observando o
disposto nos incisos lll e IV e do art. 1° e no inciso Il do art. 5° da Constituicdo Federal;

13.43 Cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia, para reabilitado
da Previdéncia Social, e para aprendiz, previstas em lei e em outras normas especificas.

13.44 A empresa estd em dia com todas as determinacgfes trabalhistas e demais legislacdes
aplicaveis.

13.45 esté ciente e concorda com as condi¢des contidas no edital e seus anexos, bem como de
que a proposta apresentada compreende a integralidade dos custos para atendimento dos
direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas
infralegais, nas convencgdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta
vigentes na data de sua entrega em definitivo e que cumpre plenamente os requisitos de
habilitac@o definidos no instrumento convocatorio;

13.46 A empresa esta ciente de que ndo poderd, na constancia da relagdo contratual que venha
a firmar com a Prefeitura, vir a contratar empregado que seja cbnjuge, companheiro ou
parente em linha reta ou colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de quaisquer pessoas
ocupantes dos cargos de Prefeito, Vice-Prefeito, Secretarios Municipais e de Vereadores.

13.47 A empresa esté ciente que deve seguir os padrdes de seguranca adequados ao uso de
dados pessoais de que trata a Lei n® 13.709/2018 - Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais
(LGPD).

13.48 Apods a entrega dos documentos de habilitagcdo, ndo serd permitida a substituicdo ou a
apresentagéo de novos documentos, salvo em sede de diligéncia, para:

13.49 Complementacdo de informacdes acerca dos documentos ja apresentados pelos
licitantes e desde que necesséaria para apurar fatos existentes a época da abertura do
certame; e
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13.50 Atualizacdo de documentos cuja validade tenha expirado ap6s a data de
recebimento das propostas.

13.51 Os documentos necessarios a habilitacdo poderdo ser apresentados em original ou em
cépia autenticada em Cartério competente, ou publicacdo em érgdo da imprensa oficial ou em
cépias simples, desde que acompanhadas dos originais para conferéncia pelo Agente de
Contratacéo (Pregoeiro);

13.52 N&o serdo aceitos protocolos de requerimentos, certiddes ou solicitacdo de documentos,
em substituicdo aos documentos requeridos no presente Edital e seus Anexos;

13.53 A licitante que abandonar o certame, deixando de enviar a documentacao indicada neste
item, sera desclassificada e sujeitar-se-4 as sancdes previstas neste Edital e na legislacédo
pertinente;

13.54 As certidbes valerdo nos prazos que lhe s&o préprios. Inexistindo esse prazo, reputar-se-
ao validas por 90 (noventa) dias, contados de sua expedicao;

13.54 Apresentar a Documentacao Técnica, somente quando solicitado no Termo de Referéncia,
Anexo | do Edital.

13.55 Quando for exigido qualquer “Documentacao Técnica” para comprovacao de Qualificacdo
Técnica, neste Edital em gualquer fase , a Secretaria requisitante devera disponibilizar uma
pessoa devidamente qualificada para que seja feita a Analise da documentacdo com
relatério devidamente assinado e carimbado pelo responsavel pela analise e posterior ,
continuidade ao certame.

14 DOS RECURSOS

14.1 Declarado o vencedor, qualquer licitante, podera, no prazo de até 02 (duas) horas
corridas, de forma imediata apés o término do julgamento das propostas e do ato de
habilitag&o ou inabilitagdo, em campo proprio do sistema, manifestar sua intencéo de recorrer,
sob pena de preclusédo, ficando a autoridade superior autorizada a adjudicar o objeto ao
licitante declarado vencedor.

14.2 A interposi¢cdo de recurso referente ao julgamento das propostas, a habilitagdo ou
inabilitacéo de licitantes, a anulagédo ou revogacéo da licitagdo, observara o disposto no art.
165 da Lei n° 14.133, de 2021.

14.3 O prazo recursal € de 3 (trés) dias Uteis, contados da data de intimacao ou de lavratura
da ata e a apreciacdo dar-se-a em fase Unica.

14.4 O prazo para apresentacdo das razfes recursais serd iniciado na data de intimagao ou
de lavratura da ata de habilitag&o ou inabilitac&o;

145 Na hipétese de adocao da inverséo de fases prevista no § 1° do art. 17 da Lei n® 14.133,
de 2021, o prazo para apresentacao das razdes recursais sera iniciado na data de intimagéo
da ata de julgamento.

14.6 Os recursos deverdo ser encaminhados em campo proprio do sistema.
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14.7 O recurso sera dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a
deciséo recorrida, a qual podera reconsiderar sua decisédo no prazo de 3 (trés) dias Uteis, ou,
nesse mesmo prazo, encaminhar recurso para a autoridade superior, a qual devera proferir
sua decisdo no prazo de 10 (dez) dias Uteis, contado do recebimento dos autos.

14.8 O prazo para apresentacdo de contrarraz8es ao recurso pelos demais licitantes sera de
3 (trés) dias Uteis, contados da data da intimacdo pessoal ou da divulgacdo da interposi¢éo
do recurso, assegurada a vista imediata dos elementos indispensaveis a defesa de seus
interesses.

14.9 A apresentacao de razdes e contrarrazdes de recurso devera ser enviada através do sistema
http://www.licitacaomangaratiba.com.br, ou, em caso de indisponibilidade do sistema, através
do e-mail cpl.licitacaomangaratiba@gmail.com .

14.10 Os autos permanecerdo com vista franqueada aos interessados na Subsecretaria Municipal
de Compras e Suprimentos, situada a Avenida Vereador Célio Lopes, n° 27, apt 202- Centro
-Mangaratiba- RJ, no horario compreendido entre 08h15 e 16h00.

15 DA ADJUDICACAO E HOMOLOGAGCAO

15.1 O objeto da licitagéo sera adjudicado ao licitante declarado vencedor, por ato do Agente
de Contratacdo (Pregoeiro), caso ndo haja interposicdo de recurso, ou pela autoridade
competente, apés a regular decisdo dos recursos interpostos;

15.2 Apbs a fase recursal, constatada a regularidade dos atos competente homologara o
procedimento licitatorio;

16 DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

16.1 Homologado o resultado da licitagéo, o licitante mais bem classificado tera o prazo de 03
(trés) dias Uteis, contados a partir da data de sua convocacgédo, para assinar a Ata de Registro
de Precos, cujo prazo de validade encontra-se nela fixado, sob pena de decadéncia do direito
a contratacdo, sem prejuizo das sancdes previstas na Lei n® 14.133, de 2021.

16.2 O prazo de convocacdo poderd ser prorrogado uma vez, por igual periodo, mediante
solicitagéo do licitante mais bem classificado ou do fornecedor convocado, desde que:

(a) a solicitagédo seja devidamente justificada e apresentada dentro do prazo; e
(b) a justificativa apresentada seja aceita pela Administragéo.

16.3 A ata de registro de precos sera assinada por meio de assinatura digital e disponibilizada
no sistema de registro de precos.

16.4 Serao formalizadas tantas Atas de Registro de Precos quantas forem necessarias para o
registro de todos os itens constantes no Termo de Referéncia, com a indicagdo do licitante
vencedor, a descricdo do(s) item(ns), as respectivas quantidades, precos registrados e
demais condicoes.

16.5 O preco registrado, com a indicacdo dos fornecedores, serd divulgado no PNCP e
disponibilizado durante a vigéncia da ata de registro de precos.
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16.6 A existéncia de precos registrados implicard compromisso de fornecimento nas
condigBes estabelecidas, mas ndo obrigard a Administracdo a contratar, facultada a
realizacdo de licitacdo especifica para a aquisicdo pretendida, desde que devidamente
justificada.

16.7 Na hipotese de o convocado ndo assinar a ata de registro de pre¢cos no prazo e nas
condicBes estabelecidas, fica facultado a Administracdo convocar os licitantes remanescentes
do cadastro de reserva, na ordem de classificacdo, para fazé-lo em igual prazo e nas
condi¢des propostas pelo primeiro classificado.

17 DA CONTRATACAO E DO PRAZO DE VIGENCIA

17.1 As obrigagcbes decorrentes desta licitagdo serdo estabelecidas através de contrato,
devendo ser assinado por representante legal da empresa ou por procurador com poderes
para tal fim, mediante comprovacao através de contrato social ou instrumento equivalente e
procuracao, respectivamente, juntamente com copia da cédula de identidade, no prazo de 02
(dois) dias uteis apés recebimento da notificacdo, admitindo-se a prorrogacgéo deste prazo por
mais 01 (uma) vez por igual periodo desde que mantidos todos o0s requisitos de
habilitagdo em sua validade;

17.2 A empresa adjudicataria da licitacdo € responsavel por todos os 6nus e obrigacdes
concernentes  as legislacdes fiscal, social, comercial, civil, securitaria e trabalhista,
decorrentes do contrato, respeitadas tributaria, previdenciaria, as demais leis que nela
interfiram, especialmente a relacionada com a seguranca do trabalho;

17.3 O prazo de vigéncia do contrato sera de 12 (doze) meses, a contar da data de sua
assinatura;

18 DO PAGAMENTO

18.1 Os pagamentos serdo efetuados, obrigatoriamente, por meio de crédito em conta
corrente, cujo numero e agéncia deverao ser informados pelo adjudicatario até a assinatura
do contrato;

18.2 O pagamento sera efetuado mediante o processamento dos documentos de cobranca
apresentados pela Contratada, num prazo maximo de 30 (trinta) dias, contados da data do
adimplemento da obrigacao, considerada como tal a data em que a nota fiscal for certificada
pela Contratante;

18.3 Considera-se adimplemento o cumprimento da prestacdo com a entrega do objeto,
devidamente atestada pelo(s) agente(s) competente(s).

18.4 Caso se faca necesséaria a reapresentacéo de qualquer fatura por culpa da Contratada, o
prazo de 30 (trinta) dias ficara suspenso, prosseguindo a sua contagem a partir da data da
respectiva reapresentacao;

18.5 Os pagamentos eventualmente realizados com atraso, desde que n&o decorram de ato
ou fato atribuivel a Contratada, sofrerdo a incidéncia de atualizacao financeira pelo IGP-M e
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juros moratérios de 0,5% ao més, calculado pro rata die, e aqueles pagos em prazo
inferior ao estabelecido neste Edital serdo feitos mediante desconto de 0,5% ao més pro rata
die;
19 DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS E PENALIDADES
19.1 Comete infracdo administrativa, nos termos da lei, o licitante que, com dolo ou culpa:
19.1.1 deixar de entregar a documentacdo exigida para o certame ou ndo entregar qualquer
documento que tenha sido solicitado pelo/a Agente de Contratacdo (Pregoeiro) durante o
certame;

19.1.2 Salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, ndo mantiver a
proposta em especial quando:

19.1.2.1 n&o enviar a proposta adequada ao ultimo lance ofertado ou apos a negociagao;
19.1.2.2 recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel;

19.1.2.3 pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa competitiva; ou
19.1.2.4 deixar de apresentar amostra;

19.1.2.5 apresentar proposta ou amostra em desacordo com as especificagfes do edital;

19.1.3 ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacdo exigida para a contratacao,
guando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

19.1.3.1 recusar-se, sem justificativa, a assinar o contrato ou a ata de registro de prego, ou a
aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administracao;

19.1.4 apresentar declaracdo ou documentacdo falsa exigida para o certame ou prestar
declaracao falsa durante a licitacao;

19.1.5 fraudar a licitacéo

19.1.6 comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em especial
guando:

19.1.6.1 agir em conluio ou em desconformidade com a lei;

19.1.6.2 induzir deliberadamente a erro no julgamento;

19.1.6.3 apresentar amostra falsificada ou deteriorada;

19.1.7 praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacao;

19.1.8 praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n.° 12.846, de 2013,

19.2 Com fulcro na Lei n°® 14.133, de 2021, a Administracdo podera, garantida a prévia defesa,

aplicar aos licitantes e/ou adjudicatarios as seguintes sanc¢fes, sem prejuizo das
responsabilidades civil e criminal:
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19.2.1 adverténcia;
19.2.2 multa;
19.2.3 impedimento de licitar e contratar e

19.2.4 declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar, enquanto perdurarem 0s motivos
determinantes da punicdo ou até que seja promovida sua reabilitacdo perante a propria
autoridade que aplicou a penalidade.

19.3 Na aplicacdo das sanc¢des serdo considerados:

19.3.1 a natureza e a gravidade da infragdo cometida;

19.3.2 as peculiaridades do caso concreto;

19.3.3 as circunstancias agravantes ou atenuantes;

19.3.4 os danos que dela provierem para a Administracéo Publica;

19.3.5 a implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientacdes dos 6rgaos de controle.

19.4 A multa sera recolhida em percentual de 0,5% a 30% incidente sobre o valor do contrato
licitado, recolhida no prazo maximo de 30 (trinta) dias Uteis, a contar da comunicagao oficial.

19.4.1 Para as infra¢des previstas nos itens 19.1.1, 19.1.2 e 19.1.3, a multa sera de 0,5% a 15%
do valor do contrato licitado;

19.4.2 Para as infragfes previstas nos itens 19.1.4, 19.1.5, 19.1.6, 19.1.7 e 19.1.8, a multa sera
de 15% a 30% do valor do contrato licitado;

19.5 As sancbes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaracdo de
inidoneidade para licitar ou contratar poderdo ser aplicadas, cumulativamente ou ndo, a
penalidade de multa.

19.6 Na aplicagcao da sancao de multa seré facultada a defesa do interessado no prazo de 15
(quinze) dias uteis, contado da data de sua intimacao.

19.7 A sancdo de impedimento de licitar e contratar sera aplicada ao responsavel em
decorréncia das infragdes administrativas relacionadas nos itens 9.1.1, 9.1.2 e 9.1.3, quando
nao se justificar a imposicao de penalidade mais grave, e impedira o responsavel de licitar e
contratar no ambito da Administragdo Publica direta e indireta do ente federativo a qual
pertencer o 6rgao ou entidade, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos.

19.8 Podera ser aplicada ao responsavel a sancao de declaracéo de inidoneidade para licitar
ou contratar, em decorréncia da pratica das infracdes dispostas nos itens 9.1.4, 9.1.5, 9.1.6,
9.1.7 € 9.1.8, bem como pelas infragBes administrativas previstas nos itens 9.1.1,9.1.2e9.1.3
que justifiquem a imposicao de penalidade mais grave que a sancao de impedimento de licitar
e contratar, cuja duracdo observara o prazo previsto no art. 156, 85°, da Lei n.° 14.133/2021.
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19.9 A apuracdo de responsabilidade relacionadas as san¢des de impedimento
de licitar e contratar e de declaracédo de inidoneidade para licitar ou contratar demandara a
instauracéo de processo de responsabilizacéo a ser conduzido por comissdo composta por 2
(dois) ou mais servidores estaveis, que avaliara fatos e circunstancias conhecidos e intimara
o licitante ou o adjudicatario para, no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de sua
intimacao, apresentar defesa escrita e especificar as provas que pretenda produzir.

19.10 Caberéa recurso no prazo de 15 (quinze) dias Uteis da aplicacdo das sancbes de
adverténcia, multa e impedimento de licitar e contratar, contado da data da intimacéo, o qual
sera dirigido & autoridade que tiver proferido a decisdo recorrida, que, se ndo a reconsiderar
no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, encaminhara o recurso com sua motivacdo a autoridade
superior, que devera proferir sua decisdo no prazo maximo de 20 (vinte) dias Uteis, contado
do recebimento dos autos.

19.11 Cabera a apresentacdo de pedido de reconsideracdo da aplicacdo da sancao de
declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado
da data da intimacao, e decidido no prazo méaximo de 20 (vinte) dias Uteis, contado do seu
recebimento.

19.12 O recurso e o pedido de reconsideracao terdo efeito suspensivo do ato ou da decisdo
recorrida até que sobrevenha decisao final da autoridade competente.

19.13 A aplicagdo das sancdes previstas neste edital ndo exclui, em hipétese alguma, a
obrigacéo de reparacao integral dos danos causados.

20 DA EXECUCAO DO OBJETO E SUA ACEITACAO

20.1 O objeto da contratag@o devera ser executado fielmente, de acordo com este Edital e
seus Anexos, assim como a legislacdo vigente, respondendo o inadimplente pelas
consequéncias da inexecucdo total ou parcial,

20.2 Em caso de eventual inexecugdo total ou parcial do objeto, a Administragédo ndo efetuara
o recebimento do objeto e fara constar do parecer circunstanciado as pendéncias verificadas,
assinalando prazo para a futura Contratada cumprir integralmente o objeto, o que, desde logo,
caracteriza mora da prestacao;

20.3 A licitante vencedora, ao participar da licitagéo, anui com todas as condi¢fes, métodos e
processos de inspecéo, verificacdo e controle adotados pela Administracdo, obrigando-se a
lhes fornecer todos os dados, elementos, explicagdes, esclarecimentos e comunicagfes de
que este necessitar e que forem julgados necessarios ao desempenho de suas atividades;

20.4 A instituicdo e a atuacdo da Administracdo do objeto contratual ndo exclui ou atenua a
responsabilidade do futuro contratado, nem o exime de manter fiscalizacao propria;

20.5 Caso, eventualmente, seja necessaria a prorrogacao do prazo de execucéo do objeto, o
respectivo requerimento sé sera apreciado caso esteja devidamente fundamentado e tenha
sido protocolado antes de expirar o prazo contratual inicialmente estabelecido.

21 DA IMPUGNAGCAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

21.1 Qualquer pessoa é parte legitima para impugnar este Edital por irregularidade na
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aplicacdo da Lei n® 14.133, de 2021, devendo protocolar o pedido até 3 (trés) dias
Uteis antes da data da abertura do certame.

21.2 A resposta a impugnacdo ou ao pedido de esclarecimento sera divulgado em sitio
eletrdnico oficial no prazo de até 3 (trés) dias Uteis anteriores a abertura da sesséo .

21.3 A impugnacao e o pedido de esclarecimento poderao ser realizados por forma eletrbnica,
pelos seguintes meios: cpl@mangaratiba.rj.gov.br e cpl.licitacaomangaratiba@gmail.com

21.4 As impugnac0tes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem 0s prazos previstos no
certame.

21.5 A concessao de efeito suspensivo a impugnacao é medida excepcional e devera ser
motivada pelo agente de contratacdo, nos autos do processo de licitagao.

21.6 Acolhida a impugnacdo, sera definida e publicada nova data para a realizagdo do
certame.

22 DAS DISPOSICOES GERAIS

22.1 A presente licitagdo poderéa ser revogada por razdes de interesse publico decorrente de
fato superveniente devidamente comprovado, ou anulada no todo ou em parte por ilegalidade,
de oficio ou por provocacdo de terceiro, de acordo com o art. 71 da Lei Federal n.°
14.133/2021, assegurado o direito de defesa sobre os motivos apresentados para a pratica
do ato de revogacao ou anulagéo;

22.2 A licitante é responsavel pela fidelidade e legitimidade das informacdes prestadas e dos
documentos apresentados em qualquer fase da licitacdo. A falsidade de qualquer documento
apresentado ou a inverdade das informacdes nele contidas implicara a imediata
desclassificagdo da licitante que a tiver apresentado ou, caso tenha sido a vencedora, a
rescisdo do contrato ou o seu termo substituto, sem prejuizo das demais sanc¢des cabiveis;

22.3 E facultada ao Agente de Contratacdo (Pregoeiro) ou Ordenador de Despesas, em
qualguer fase da licitagdo, a promocdo de diligéncia destinada a esclarecer ou a
complementar a instrugdo do processo, vedada a inclusdo posterior de documento ou
informac&o que deveria constar originariamente da proposta;

22.4 As normas que disciplinam este Pregdo serdo sempre interpretadas em favor da
ampliagdo da disputa entre as licitantes, desde que ndo comprometam o interesse da
Administracao, a finalidade e a seguranca da contrata¢ao;

22.5 As licitantes intimadas para prestar quaisquer esclarecimentos adicionais deverao fazé-
la no prazo determinado pelo Agente de Contratacdo (Pregoeiro), sob pena de
desclassificacdo/inabilitacéo;

22.6 Qualquer divergéncia entre o Edital e o Sistema, prevalecera o Edital;
22.7 Ficam os licitantes sujeitos as sanc¢des administrativas, civeis e criminais cabiveis caso

apresentem na licitagdo, qualquer declaracédo falsa que ndo corresponda a realidade dos
fatos;

Subsecretaria Municipal de Suprimentos Pagina 28 de 202


mailto:cpl@mangaratiba.rj.gov.br
mailto:cpl.licitacaomangaratiba@gmail.com

Estado do Rio de Janeiro

PREFEITURA MUNICIPAL DE MANGARATIBA Processo n® 10461/2025 ,
) Secretaria Municipal de Administracdo e Suprimentos  Fls. m Z‘
”“’J Subsecretaria Municipal de Suprimentos MAMAR—\I BA

Pregéo Eletronico SRP 033/2025

22.8 A fase de habilitacdo poderd, mediante ato motivado com explicitacdo dos
beneficios decorrentes, anteceder as fases de apresentacdo de propostas e lances, nos
termos do art. 17, 81°, da Lei n°® 14.133) Verificar, caso a caso.

22.9 Os casos omissos serdo resolvidos pelo Ordenador de Despesas, com auxilio do Agente
de Contratacdo (Pregoeiro) e da Equipe de Apoio;

22.10 O foro da cidade de Mangaratiba/RJ é designado como o competente para dirimir
quaisquer controvérsias relativas a este Pregao e a adjudicacdo, contratacdo e execucdo dela
decorrentes;

22.11 Em conformidade com a legislacao vigente, o preco serd fixo e irreajustavel durante o
prazo de vigéncia contratual;

22.12 O objeto da presente licitacdo poderd sofrer acréscimos ou supressdes, conforme
previsto no artigo 125 da Lei Federal n® 14.133/2021;

22.13 Ocorrendo a revogacdo ou anulacdo do certame, a decis@o sera publicada da mesma
forma que se deu o aviso do presente pregao eletrdnico;

22.14 Na contagem dos prazos estabelecidos neste edital, excluir-se-a o dia do inicio e inckuir-
se-a o do vencimento;

22.15 Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessao publica observarao
o horéario de Brasilia — DF;

22.16 A homologacao do resultado desta licitagdo ndo implicara direito a contratagao;

22.17 Os licitantes assumem todos os custos de preparacado e apresentagéo de suas propostas
e a Administracdo ndo sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos,
independentemente da conducao ou do resultado do processo licitatorio;

22.18 Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:

22.18.1 ANEXO 01 — ETP, Mapa de Riscos e Termo de Referéncia;

22.18.1.1 Pesquisa de mercado;

22.18.2 ANEXO 02 - Modelo de Proposta;

22.18.3 ANEXO 03 - Modelo de Declaracao Unificada

22.18.4 ANEXO 04 —Minuta de Contrato

22.18.5 ANEXO 05- Minuta da Ata de Registro de Precos

23 DA PUBLICIDADE

23.1. A publicidade do edital de licitacdo seré realizada mediante divulgacédo e manutencédo do
inteiro teor do ato convocatorio e de seus anexos no Portal Nacional de Contratacbes Publicas
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(PNCP), sendo facultada, a divulgacdo adicional e a manutencédo do inteiro teor do
edital e de seus anexos em sitio eletrnico oficial desta Prefeitura Municipal de Mangaratiba.

23.2.  Sem prejuizo do disposto no item 23.1, o edital sera publicado no Diario do Municipio, no
Diario Oficial do Estado e em jornal de grande circulacéo local e, facultativamente, por meios
eletrbnicos, em jornal de grande circulacdo no ambito estadual e/ou nacional.

23.2.1. A interposicdo de eventuais recursos e seus julgamentos e a homologacédo serdo
publicado no Diério Oficial do Municipio e, facultativamente, por meios eletrénicos.

23.3.  Apos a homologacao do processo licitatério, serdo disponibilizados no Portal Nacional de
Contratacdes Publicas (PNCP) e, se o 6rgdo ou entidade responsavel pela licitacdo entender
cabivel, também no sitio referido no item 23.1, os documentos elaborados na fase preparatéria
gue porventura ndo tenham integrado o edital e seus anexos.

Mangaratiba, 02 de outubro de 2025

Lucas da Silva Venito
Secretario Municipal de Saude
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ETP - ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

REGISTRO DE PRECOS PARA AQUISICAO DE LICENCA DE USO DE SISTEMA DE GESTAO DE REDE DE
SAUDE

INTRODUGAO

1.1. Com o intuito de observar os dispositivos técnicos e legais em vigor, apresenta-se este Estudo Técnico
Preliminar, conforme previsto no art. 62, inciso XX, da Lei Federal n2 14.133/2021, como base para a
elaboragdo do projeto basico e/ou termo de referéncia, no ambito do processo administrativo destinado
a contratacdo de bens e/ou servicos voltados a Tecnologia da Informac3o.

Este documento fundamenta-se nas diretrizes estabelecidas pela Instru¢do Normativa SEGES n2 58/2022
e pela Instrugdo Normativa SGD/ME n2 94/2022, ambas aplicaveis a administragdo publica federal, bem
como nas orientac¢Bes contidas na Nota Técnica n2 1/2015 da Secretaria Geral de Controle Externo (SGE)
do Tribunal de Contas do Estado do Rio de Janeiro (TCE-RJ).

2. DESCRIGAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO

2.1. A tecnologia da informacdo tornou-se elemento chave para qualificar, agilizar e tornar mais eficiente
a prestacdo dos servicos publicos de saude. Buscando acompanhar as transformacgdes tecnolégicas e
atender a crescente demanda da populacdo por um atendimento mais agil, eficiente e transparente, a
Secretaria Municipal de Saude de Mangaratiba identificou a necessidade de implementar uma solucao
tecnoldgica robusta, composta por dois elementos complementares:

Implanta¢do de um Sistema Informatizado de Gestdo da Saude Publica, capaz de promover a
moderniza¢ao dos fluxos operacionais, administrativos e assistenciais, além de garantir a rastreabilidade,
a seguranca da informacado e a eficiéncia na gestao dos recursos.

2.2. A gestdo publica em saude exige ferramentas tecnoldgicas inovadoras que garantam o suporte aos
processos de atendimento, controle, monitoramento e planejamento. Nesse sentido, foram identificadas
as seguintes finalidades para a contratagao:

Gestdo Integrada e Centralizada: Implantagdo de um sistema informatizado que permita consolidar dados
de prontuadrios eletrénicos, agendamentos, atendimentos, movimentagao de profissionais e controle de
recursos, promovendo a integracdo de informagdes em toda a rede municipal de saude.

Apoio ao Planejamento e Tomada de Decisdo: Monitoramento em tempo real de indicadores de saude,
permitindo analises mais precisas e subsidiando a formula¢do de politicas publicas mais assertivas e
baseadas em dados concretos.

Subsecretaria Municipal de Suprimentos Pagina 31 de 202



Estado do Rio de Janeiro

PREFEITURA MUNICIPAL DE MANGARATIBA Processo n® 10461/2025 ,
Secretaria Municipal de Administracdo e Suprimentos  Fls. u Z‘
P Subsecretaria Municipal de Suprimentos MNARAI “5/\

Pregéo Eletronico SRP 033/2025

Transparéncia e Comunicacdo: Melhoria no acesso as informacdes por parte de gestores,
profissionais de saude e cidadaos, assegurando mais transparéncia na gestao publica e aprimorando a
comunicacao institucional.

Gestao Eficiente de Recursos: Controle rigoroso da utilizacdo de insumos, medicamentos, equipamentos,
infraestrutura e pessoal, garantindo maior eficiéncia na aplicacao dos recursos publicos e melhorando a
gestdo da rede de saude.

Modernizagdo Operacional: Eliminagdo de praticas manuais e descentralizadas por meio da digitalizagdo
dos processos, padronizacao e automacao das rotinas administrativas e operacionais, reduzindo erros,
retrabalho e aumentando a produtividade.

2.3. Alinexisténcia de uma solucdo tecnolégica adequada — tanto no aspecto do software quanto na
infraestrutura fisica — compromete significativamente a efetividade da gestdo em saude, desde a
formulacdo do orcamento até o acompanhamento dos indicadores populacionais, afetando a qualidade
dos servicos prestados a populacao.

2.4. Portanto, a presente contratacao é condicao indispensavel para assegurar o pleno funcionamento das
unidades de saude, aprimorar os servicos prestados e garantir o cumprimento dos principios da
administracdo publica, especialmente os de eficiéncia, economicidade e transparéncia, conforme
determina a Lei n2 14.133/2021.

A solugdo contemplard, de forma integrada:

Capacitacdo de Usudrios: Treinamento completo para assegurar o dominio do sistema pelos servidores da
Secretaria de Saude.

Suporte Técnico Continuo: Atendimento técnico para solucdo de duvidas e corre¢do de eventuais
problemas operacionais.

Implantac¢do Assistida: Implementag¢do do sistema de forma progressiva, acompanhada de suporte
técnico até sua completa estabilizacdo.

Licenciamento Amplo: Licenga de uso do software sem limita¢do de usuarios, abrangendo todos os
setores e unidades de saude.

3. JUSTIFICATIVA

3.1. A modernizacao e a celeridade nos servicos de saude prestados a populagdo impdem a Secretaria
Municipal de Saude a necessidade de reestruturar seus processos operacionais por meio da tecnologia.
Nesse sentido, torna-se imprescindivel a implementacdo de um Sistema de Gestdo da Saude Publica que
abarque todas as etapas da cadeia de atendimento e administragdo, desde o controle clinico até a gestao
dos recursos administrativos e financeiros.
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3.2. A sociedade atual, cada vez mais conectada e exigente, demanda servigos publicos

digitalizados, ageis e transparentes. Assim, integrar a tecnologia a drea da salde é uma prioridade para
elevar a qualidade dos atendimentos, melhorar a gestao dos recursos publicos e garantir acesso facilitado
as informacoes.

3.3. Além disso, essa medida estd em consonancia com os principios estabelecidos pela Politica Nacional
de Informacdo e Informatica em Saude (PNIIS), bem como com as orienta¢Ges do Ministério da Saude,
gue incentivam a utilizacdo de sistemas informatizados com o propdsito de aprimorar a gestao, a
qgualidade dos dados e o planejamento em salde.

3.4. Entre os objetivos estratégicos destacados nas diretrizes nacionais estao:

Tornar o Prontuario Eletronico do Cidaddo (PEC) a principal ferramenta de registro na atengdo basica;
Assegurar a integracdo e padronizacao dos dados por meio dos sistemas e-SUS AB e SISAB;

Promover a governanca digital na saide, com foco em eficiéncia e controle social.

3.4.1. Dessa forma, é plenamente justificada a contratacdao de uma solucdo tecnoldgica que contemple
todos os processos da Secretaria Municipal de Saude, permitindo a moderniza¢do dos servicos e um salto
de qualidade na gestdo da saude publica municipal.

4. LEVANTAMENTO DE SOLUGOES

4.1. Em consonancia com a Nota Técnica TCE n2 06/2023, bem como com a Instrucdo Normativa SEGES n2
58/2022 e SGD/ME n2 94/2022, foi realizado um levantamento de solu¢des com o objetivo de mapear
alternativas tecnoldgicas disponiveis no mercado que atendam as necessidades previamente
estabelecidas para a gestdo da saude publica municipal.

4.1.1. Alternativa 1 — Desenvolvimento Interno de Sistema

4.1.1.1. Consiste na criagao de um sistema préprio de gestdo em saude, desenvolvido integralmente pela
equipe técnica da Secretaria Municipal de Saude, utilizando os recursos humanos, operacionais e
tecnoldgicos ja disponiveis no érgao.

Descrigao:
Desenvolver um sistema exclusivo, planejado e executado internamente, englobando todas as
funcionalidades necessarias a gestdo da saude publica municipal, a partir de estrutura prépria.

4.1.2. Alternativa 2 — Desenvolvimento sob demanda por empresa especializada

4.1.2.1. Prevé a contratacdo de empresa com expertise na drea de desenvolvimento de sistemas, para
levantamento de requisitos, desenvolvimento sob medida e implanta¢cao de uma solucao de gestao da
saude voltada especificamente para o municipio.
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Descrigao:
Elaborar projeto para contratacao de empresa com competéncia técnica em engenharia de software, que
execute desde a analise de requisitos até a entrega do sistema, conforme especificidades locais.

4.1.3. Alternativa 3 — Contratacdo de solugdo Saa$S (Software como Servico)

4.1.3.1. Propde a aquisicao de licenca de uso de sistema de gestao da saude publica ja consolidado no
modelo Saa$, contemplando funcionalidades como controle de agendamentos, prontuarios eletrénicos,
administracdo de recursos e indicadores de saude, incluindo servigos de implantagdo, treinamento,
suporte técnico e hospedagem.

Descrigao:

Elaborar projeto de contratacdo de licenca de uso de software no modelo SaaS, abrangendo
funcionalidades administrativas e assistenciais, com entrega de suporte técnico integral, implantacdo
assistida, capacitacdo dos usudrios e ambiente seguro de hospedagem.

4.1.4. Analise Comparativa das Alternativas

4.1.4.1. Com base nos requisitos funcionais e operacionais levantados, procedeu-se a andlise comparativa
das solucdes mencionadas, conforme a tabela a seguir:

Requisito Avaliado Solugdo1l ||Solugao2 ||Solugdo 3
Utilizacdo em outros 6rgaos Nao Nao Sim
Requer capacitacdo técnica Sim Sim Sim
Disponibilidade imediata Nao Nao Sim
Necessita aquisicdo de hardware Sim Nao Sim
Impacta folha de pagamento Sim Nao Nao
Altera significativamente rotinas Sim Sim Sim

4.1.5. Avaliacdo Técnica e Administrativa

4.1.5.1. As solugbes 1 e 2, voltadas ao desenvolvimento sob demanda (interno ou terceirizado),
apresentam desafios substanciais relacionados a disponibilidade de equipe técnica especializada, altos
custos operacionais e prazo prolongado para entrega da solu¢do. Ademais, essas opgdes extrapolam as
capacidades operacionais da Secretaria no curto prazo, tornando-se invidveis diante da necessidade
urgente de modernizagao.
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4.1.5.2. Dessa forma, optou-se por descartar as alternativas 1 e 2, visto que a entrega da
solucdo dentro do exercicio vigente é uma premissa inadiavel.

4.1.5.3. Ja a Solugdo 3 — aquisicdo de software no modelo SaaS — mostrou-se mais eficaz por permitir a
implantacao rdpida, menor impacto operacional e melhor relacdo custo-beneficio. Esse modelo atende
integralmente aos requisitos do projeto, apresentando-se como a alternativa mais adequada ao cenario
atual.

5. MOTIVAGAO PARA ESCOLHA DA ALTERNATIVA ADOTADA E OBJETIVOS ESPERADOS

5.1. Com base nas informacgdes levantadas neste Estudo Técnico Preliminar, constatou-se que a
alternativa mais adequada para atender as necessidades identificadas pela Secretaria Municipal de Saude
é a apresentada na Solugdo 03, que contempla a contratacao de sistema de gestdo da saude publica no
modelo Saa$S (Software como Servico):

5.1.1. Contratacdo de licenga de uso de sistema de gestdo da saude publica, com servicos de implantacdo,
treinamento, manutencdo, suporte técnico e hospedagem;

5.2. A escolha da solucdo decorre da analise comparativa entre as opc¢ées identificadas, levando em conta
critérios de viabilidade técnica, custo-beneficio, aplicabilidade imediata, manutencdo da continuidade dos
servicos publicos e disponibilidade de fornecedores no mercado. Diferentemente das demais propostas
avaliadas, que demandariam maior tempo para desenvolvimento e implantacdo, além de recursos
humanos especializados, a Solugdo 03 oferece pronta entrega, suporte completo e aderéncia imediata
aos fluxos de trabalho existentes.

5.3. O objetivo desta contratacdo é aprimorar a gestdo dos servicos publicos de saide por meio da
utilizagao de uma plataforma tecnoldgica consolidada, segura e funcional, que integre os diversos setores
da Secretaria Municipal de Salude e promova maior controle, transparéncia e eficiéncia no atendimento a
populagdo.

5.3.1. Entre os principais beneficios esperados, destacam-se:

a) Implantacdo célere de um sistema informatizado de gestdo da saude publica;

b) Reducdo de custos operacionais, especialmente com desenvolvimento interno e folha de pagamento;
c) Otimizacdo do controle de atendimentos, agendamentos e registros clinicos;

d) Acesso em tempo real a informag0Oes gerenciais e assistenciais;

e) Maior efetividade no uso dos recursos publicos;

f) Conformidade com boas praticas de governanca e planejamento publico;

5.4. A justificativa para ado¢do da Solucdo 03 baseia-se na constatacdo de que esta alternativa é a que
melhor atende aos requisitos previamente definidos, proporciona maior competitividade no processo
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licitatdrio e elimina a necessidade de desenvolvimento préprio de tecnologia, o que implicaria
maiores riscos e custos.

5.5. Além disso, foram identificadas no mercado empresas com ampla capacidade técnica para fornecer a
solucdo no modelo SaaS, o que assegura ndo apenas a disponibilidade da ferramenta, mas também a
prestacao continua de servicos como implantagao, treinamento, manutencao, suporte técnico e
hospedagem da aplicagao, com especificagdes padronizadas e compativeis com as necessidades da
administracdo publica, o que reforca a viabilidade da contratacdo por meio de Pregao Eletronico,
conforme previsto na Lei n? 14.133/2021.

6. REQUISITOS PARA A SUSTENTABILIDADE DA CONTRATACAO DURANTE E APOS SUA IMPLEMENTAGAO

6.1. Este item trata das providéncias necessdrias para assegurar que a execuc¢ao contratual ocorra de
forma satisfatdria, tanto no que se refere a adaptacao do ambiente organizacional as solucdes
contratadas, quanto a capacitacdo dos agentes publicos responsaveis pelo acompanhamento,
gerenciamento e fiscalizacdo dos contratos.

6.2. Para viabilizar a adog¢do da solucdo tecnoldgica proposta (sistema de gestdo da saude publica), sera
utilizada, prioritariamente, a infraestrutura atualmente disponivel na Secretaria Municipal de Saude, a
qual sera complementada, se necessario, com recursos adicionais minimos, ja previstos nas rotinas
internas do setor de tecnologia da informacdo. O ambiente de rede — tanto com conexdes cabeadas
guanto via Wi-Fi — encontra-se estruturado e em funcionamento, com suporte continuo ja prestado pela
equipe interna da Coordenadoria de Tecnologia da Informacao.

6.3. Sera promovida a capacitacdo continua dos servidores envolvidos diretamente com as fases de
planejamento, execu¢do e monitoramento dos contratos.

6.4. A qualificacdo da equipe tem por finalidade garantir que todos os procedimentos sejam conduzidos
com seguranga juridica, técnica e administrativa, além de preparar os responsaveis para lidar com
eventuais situagdes imprevistas ao longo da vigéncia contratual.

6.5. Essa preparagao permanente é fundamental para assegurar conformidade com as normas vigentes e
com os principios que regem a Administracdo Publica.

6.6. Recursos Materiais
6.6.1. Infraestrutura de rede (Wi-Fi e cabeada)

6.6.2. Situacdo atual: A estrutura de rede da Secretaria ja esta operante e cobre todas as unidades de
saude.

6.6.3. Responsabilidade: A manutencdo e eventual ampliacdo dessa infraestrutura sdo de
responsabilidade da Coordenadoria de Tecnologia da Informacao, que ja presta suporte técnico continuo
aos sistemas em uso.

6.8. Providéncias associadas:
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6.8.1. Para garantir fluidez na implementacdo e operacao das solugdes contratadas, serd
mantido um nucleo interno de acompanhamento técnico, responsavel por articular rotinas operacionais,
padronizar fluxos e promover a comunicacdo entre os setores impactados pela contratacao.

6.9. Recursos Humanos

6.9.1. Necessidade de pessoal adicional: Nao ha previsdao de contratacao de novos servidores para
operacao do sistema.

6.9.2. Os colaboradores atuais da Secretaria estdo aptos a utilizar os recursos da plataforma, com suporte
técnico prestado pela empresa contratada, conforme previsto no escopo do contrato.

6.9.3. AtribuigOes internas:

6.9.3.1. Cabera a equipe ja existente na contratante a operacionalizacdo do sistema, com apoio do
fornecedor responsavel pela manutencao, suporte remoto e eventuais atualizacdes do software.

AJUSTE: Especificado que as atualizacGes e melhorias do sistema serdo exigidas apenas quando
decorrentes de obrigacdes legais e normativas estaduais ou federais, evitando exigéncias ilimitadas.

6.10. Essa estrutura de continuidade garante que as solugdes tecnoldgicas contratadas serdo
devidamente integradas a realidade administrativa e operacional da Secretaria Municipal de Saude,
promovendo estabilidade, eficiéncia e aderéncia as politicas publicas locais.

7. REQUISITOS DA CONTRATAGAO

7.1. Conforme preconizam a Instrucdo Normativa SEGES n2 58/2022 e a IN SGD/ME n2 94/2022, os
requisitos da contratagdo devem estar diretamente vinculados a necessidade da administracdo publica,
restringindo-se aos critérios essenciais ao atendimento da demanda, de modo a viabilizar a selecdo da
proposta mais vantajosa, respeitando os principios da economicidade e da competitividade.

AJUSTE: Incluida justificativa para a exigéncia de garantia de proposta, fundamentada no art. 58, §19, da
Lei n2 14.133/2021, visando assegurar a seriedade das propostas, prevenir desisténcias imotivadas e
proteger a Administra¢do contra prejuizos decorrentes da nado assinatura do contrato.

7.2. Essas normativas também determinam que sejam definidos, no minimo, os seguintes aspectos
relacionados a solu¢do contratada:

Funcionalidades da Solugdo: A plataforma devera oferecer médulos que operem de forma integrada e/ou
independente, capazes de abranger todo o ciclo de gestdo em saude publica. Isso inclui o controle de
atendimentos, agendamentos, prontudrios eletronicos, além da gestdo de recursos administrativos,
financeiros e assistenciais da Secretaria Municipal de Saude.

Integragdo com Sistemas Existentes: A solu¢do devera permitir integragao com outros sistemas ja
utilizados pelo municipio, assegurando troca eficiente de informacgdes, interoperabilidade e continuidade
operacional.
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Execucdo Contratual: O contrato terd vigéncia de 12 (doze) meses, abrangendo todas as fases
previstas no Termo de Referéncia.

Entrega dos Servicos: A prestacdo dos servigos serd submetida a verificacdo de conformidade e aceitagao,
com possibilidade de recusa em caso de ndo atendimento aos parametros estabelecidos.

Licenciamento: O sistema serd disponibilizado por meio de licen¢a de uso no modelo Saa$, garantindo
acesso continuo e ilimitado, respeitando os principios de seguranca da informacao e confidencialidade de
dados.

Implantac¢do e Capacitagdo: A instalacdo da solug¢do serd acompanhada por treinamentos direcionados
aos usuarios finais, ocorrendo simultaneamente em cada etapa da implantagao.

Manutencdo e Atualizacdo: A contratada deverd prestar servicos continuos de manutencao preventiva,
corretiva e evolutiva, assegurando o pleno funcionamento do sistema.

Suporte Técnico: Devera ser ofertado suporte técnico presencial e remoto, com registro de chamados,
histdrico de atendimentos e prazos claros para resolucdo de problemas.

Hospedagem: O sistema serd hospedado em infraestrutura de alta disponibilidade, com garantia minima
de 98% de uptime (SLA).

7.3. Cronograma de Implantacdo

7.3.1. Aimplementacdo da solucdo sera realizada de maneira escalonada ao longo de 8 (oito) meses,
contemplando 5 (cinco) unidades de saude por més, até que todas as 38 (tinta e oito) unidades estejam
integradas ao novo sistema. Essa estratégia visa permitir o acompanhamento técnico préximo, bem como
a adaptagao gradual dos usuarios envolvidos em cada fase.

7.3.2. Durante todo o periodo contratual de 12 meses, estardo ativos os servigos de:
Suporte técnico (remoto e presencial);

Licenga de uso do sistema em modelo SaaS;

Manutengdo corretiva, preventiva e evolutiva;

Hospedagem em ambiente seguro e com alta disponibilidade.

7.3.3. Essa abordagem escalonada permite uma implantag¢do estruturada e controlada, assegurando
maior aderéncia a realidade de cada unidade de saude, e garantindo a continuidade dos servigos publicos
de forma eficiente e estdavel.

7.4. Padrdes de Qualidade, Responsabilidades Contratuais e Garantias de Execucao

7.4.1. Parametros de Atendimento Técnico (SLA):
7.4.1.1. Os prazos para atendimento e solugao de ocorréncias serdao definidos com base no nivel de
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criticidade de cada situacdo. Os tempos de resposta devem ser rigorosamente respeitados
para assegurar a continuidade dos servicos e minimizar impactos operacionais.

7.4.2. Monitoramento e Fiscalizagdo:

7.4.2.1. A Administracdo Publica exercera controle continuo sobre a execuc¢do do contrato, por meio de
acompanhamento sistematico das atividades, a fim de garantir a fiel observancia de todas as clausulas
contratuais e a efetividade dos servigos prestados.

7.4.3. Penalidades e Medidas Disciplinares:

7.4.3.1. O descumprimento de obrigacdes contratuais por parte da contratada podera ensejar san¢des
como adverténcias formais, aplicacdo de multas pecuniarias e, se necessario, a rescisao contratual,
conforme a legislagdo vigente.

7.4.4. Compromissos da Contratada:

7.4.1. A empresa responsdvel deverd executar o servico em conformidade com as especificacdes técnicas
estabelecidas, assegurando a confidencialidade das informacdes, a protecao dos dados sensiveis e a
integridade dos processos operacionais.

7.4.5. Compromissos da Contratante:
7.4.5.1. Cabe a administracdo municipal zelar pelo fiel cumprimento contratual, realizar os pagamentos
dentro dos prazos legais e supervisionar a prestagdo dos servigos com base no escopo pactuado.

7.4.6. Conformidade com a LGPD:

7.4.6.1. A empresa contratada deverd atuar em conformidade com a Lei Geral de Prote¢do de Dados (Lei
n? 13.709/2018), adotando praticas de seguranca da informacgdo, controle de acesso restrito, sigilo
funcional de colaboradores e subcontratados, além de garantir o descarte ou devolugdo dos dados ao
final do vinculo contratual. A comunicagdo de incidentes de seguranga também é obrigatéria.

7.5. Avaliagdo Técnica da Solugdo Ofertada

7.5.1. Demonstracdo Técnica Obrigatdria (Prova de Conceito - POC):

7.5.1.1. Serd exigida a realizagdao de uma Prova de Conceito para comprovar, na pratica, que a solugao
tecnoldgica apresentada atende aos critérios exigidos pelo municipio. Dada a complexidade do sistema de
gestdo em salde, essa etapa assegura que a solugdo proposta seja funcional, aderente e segura.

7.5.1.2. A empresa proponente devera demonstrar integralmente (100%) os requisitos tecnolégicos e, no
minimo, 90% dos requisitos funcionais descritos no Termo de Referéncia.

7.5.1.3. A apresentagdo ocorrerd em ambiente designado pela Secretaria Municipal de Saude, com
infraestrutura minima assegurada. O tempo destinado a avaliacdo sera de até 16 horas, podendo ser
prorrogado mediante justificativa técnica.

7.5.1.4. Essa exigéncia contribui para reduzir riscos contratuais e garantir maior efetividade no
investimento publico.
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8. VISTORIA TECNICA PREVIA

8.1. A realizacdo de visita técnica ao local de prestacao dos servicos serd opcional, porém recomendada.
Essa etapa permite que os interessados conhegam, de forma detalhada, o ambiente de implantacao,
podendo planejar suas propostas com mais assertividade.

8.2. Caso a empresa opte por ndo realizar a vistoria, serd necessario apresentar declaracdo assinada por
seu responsavel técnico, atestando pleno conhecimento das condi¢ées operacionais e assumindo integral
responsabilidade pela execugdo dos servigos contratados.

8.3. Avvistoria, quando realizada, deverad ser previamente agendada junto a Secretaria e acompanhada por
servidor autorizado.

9. COMPROVACAO DE APTIDAO TECNICA

9.1. Sera exigida, como condicdo de habilitacdo, a apresentacao de atestado de capacidade técnica
operacional expedido por pessoa juridica de direito publico ou privado, que comprove a execucdo de
servicos equivalentes ao objeto licitado, incluindo fornecimento de licencga de uso, implantacao,
treinamento e suporte técnico.

9.2. A comprovagao devera atingir, no minimo, o equivalente a 50% do total estimado de habitantes, ou
seja, 20.000. Serdo aceitos multiplos atestados que, somados, cumpram essa exigéncia. Também sera
requerida declaracdo formal de que a solugdo utiliza banco de dados de licenca livre, promovendo
economia com licenciamento e maior compatibilidade com sistemas governamentais.

10. SUBCONTRATACAO TECNICA PARCIAL

10.1. Serd permitida a subcontratagao parcial, limitada exclusivamente a hospedagem da solugao
tecnoldgica.

10.2. Essa permissdo se justifica pela necessidade de infraestrutura especializada, de alta disponibilidade
e com niveis avancados de seguranca da informacado, exigindo certificacGes especificas.

10.3. A responsabilidade plena pelo cumprimento do contrato, inclusive quanto a qualidade e integridade
dos servigos subcontratados, continuard sob responsabilidade direta da empresa contratada.

10.4. Esta devera garantir que o fornecedor terceirizado de hospedagem atenda integralmente as
exigéncias técnicas estabelecidas neste Estudo Técnico Preliminar e no Termo de Referéncia.

11. JUSTIFICATIVA PARA EXIGENCIA DE GARANTIA DE PROPOSTA

11.1 A presente contratacdo, por meio de Sistema de Registro de Precos, envolve objeto de alta
relevancia para a continuidade e eficiéncia dos servicos publicos de saude, compreendendo:

fornecimento de licenca de uso, implanta¢do, manutengao, suporte técnico e hospedagem de software de
gestdo da saude publica;
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11.2 Trata-se de solucdo tecnoldgica integrada, com caracteristicas técnicas complexas e
interdependéncia entre mddulos, cuja ndo execugdo ou desisténcia por parte do licitante vencedor
poderia acarretar sérios prejuizos a Administracdo, incluindo:

atraso na informatizacao e gestao das unidades de saude;
necessidade de nova licitacao;
interrupcdo ou comprometimento de servicos essenciais a populacao.

11.3 Com fundamento no art. 58, §19, da Lei n? 14.133/2021, a exigéncia de garantia de proposta, no
valor equivalente a 1% (um por cento) do valor estimado, visa:

Assegurar a seriedade da proposta apresentada, desestimulando desisténcias imotivadas apds a fase de
lances;

Resguardar a Administragdo contra riscos de frustracdo do certame e consequente necessidade de
reinicio do procedimento licitatério;

Evitar impacto negativo na execucdo das politicas publicas de saude, garantindo a manutencdo das
condicOes ofertadas até a assinatura do contrato.

11.4 A exigéncia sera aplicada de forma proporcional e isondmica a todos os licitantes, permitindo a
prestacdo nas modalidades previstas no art. 96, incisos | a lll, da Lei n2 14.133/2021 (caug¢do em dinheiro,
seguro-garantia ou fianca bancaria), garantindo a observancia dos principios da competitividade, da
razoabilidade e da proporcionalidade.

12. JUSTIFICATIVA PARA ADOCAO DO SISTEMA DE REGISTRO DE PRECOS

12.1 A presente contratacdo tem por objeto a prestacdo de servigos de fornecimento de licenca de uso,
implantacdo, manutencdo, suporte técnico e hospedagem de software de gestdo da saude publica para
atendimento da rede municipal de saude.

12.2 A rede municipal encontra-se em processo de moderniza¢ao e expansao, com previsdo de criagao ou
ampliacdo de unidades de saude para melhor atender a populagdo. A ado¢do do Sistema de Registro de
Precos, nos termos do art. 32 da Lei n? 14.166/2021 e do art. 82 da Lei n? 14.133/2021, possibilitard a
Administragdo:

Implantagdo gradativa do software, de acordo com a disponibilidade orgamentaria e a conveniéncia
administrativa;

Atendimento imediato as novas unidades de salde que vierem a ser inauguradas ou integradas a rede,
sem necessidade de realizar nova licitacao para cada ampliacao;

Padronizacdo tecnoldgica em toda a rede, garantindo compatibilidade entre médulos do sistema e
equipamentos utilizados;
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Eficiéncia logistica e orgamentaria, uma vez que o fornecimento podera ser solicitado de
forma parcelada, conforme a demanda efetiva;

Aproveitamento de economia de escala, com pregos previamente registrados para todo o periodo de
vigéncia da ata, evitando variacdes de mercado desfavoraveis.

12.3 O SRP também se mostra adequado em razao da natureza continuada do objeto, permitindo a
contratacao e execucao conforme a evolucdo das demandas e garantindo previsibilidade para ampliacées
da cobertura.

12.4 A estimativa de consumo inicial foi baseada na quantidade atual de unidades de saide em
funcionamento, acrescida da projecao de informatizacao para unidades futuras, ainda nao inauguradas,
gue constam em anexo como “Atribuicdo Futura” no campo CNES, a fim de assegurar transparéncia e
previsibilidade.

12.5 Dessa forma, a adocgao do Sistema de Registro de Precos é a medida mais vantajosa e eficiente,
compativel com as necessidades atuais e futuras do Municipio, garantindo competitividade, isonomia e
atendimento continuo as demandas da saude publica.

13. JUSTIFICATIVA PARA A NAO EXIGENCIA DE GARANTIA CONTRATUAL

13.1. Nos termos do art. 96 da Lei n2 14.133/2021, a exigéncia de garantia contratual é uma faculdade da
Administracdo, devendo sua aplicacdo ser avaliada conforme o grau de risco da contratacao.

13.2. Apds andlise técnica, verifica-se que a presente contratagdo apresenta baixo risco de inexecugao,
seja em razdo da natureza do objeto, seja pela experiéncia prévia com contratacées semelhantes, que
historicamente ndo apresentaram inadimplemento contratual relevante.

13.3. Adicionalmente, a exigéncia de garantia poderia representar um 6nus desproporcional as empresas
participantes, especialmente em contrata¢des de pequeno ou médio porte, restringindo a
competitividade e contrariando o interesse publico quanto a obteng¢do da proposta mais vantajosa.

13.4. Dessa forma, considerando a baixa complexidade e o reduzido risco envolvido, ndo se justifica a
exigéncia de garantia contratual para o presente processo, conforme permite a legislagdo vigente.

14. DA INEXISTENCIA DE EXIGENCIA DE ALOCACAO EXCLUSIVA DE PESSOAL

14.1. O presente Estudo Técnico Preliminar, voltado a contratacdo de uma solucdo informatizada para a
gestdo da saude publica municipal, ndo impde a necessidade de disponibilizacdo de profissionais em
regime de dedicag¢do exclusiva por parte da empresa contratada.

14.2. A prestac¢do dos servigcos ocorrera de maneira remota ou mediante atendimentos pontuais, de
acordo com a demanda da Administracdo, ndo se justificando a presenca continua de equipe técnica
alocada exclusivamente para o contrato.

14.3. Tal definicdo decorre das seguintes particularidades do objeto:
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A solucdo serd hospedada em data centers de responsabilidade da contratada, com toda a
infraestrutura tecnolégica sendo provida por esta. Diante disso, ndo ha demanda por operagao local
permanente ou suporte in loco continuo.

O atendimento técnico serd realizado preferencialmente a distancia, com eventual necessidade de
deslocamento presencial previamente acordado. A contratada deverd garantir disponibilidade de equipe
capacitada para tais atendimentos, porém sem exigéncia de vinculo exclusivo com o contrato.

As atividades de manutencdo corretiva, evolutiva e adaptativa da solugdo ocorrerdo de forma
programada ou sob demanda, respeitando prazos e parametros contratuais, sendo dispensada a presenca
de profissionais fixos junto ao drgdo contratante.

Durante as fases de implantacao, capacitacdo e treinamentos, os servicos serdao prestados conforme
planejamento previamente aprovado pela Administracdo, de forma pontual e organizada, sem implicar
dedicacdo integral da equipe envolvida.

14.4. Essa modelagem contratual estd em conformidade com os principios da economicidade, da
eficiéncia e da racionalizacdo de recursos, conforme preconiza a Lei n? 14.133/2021, permitindo o
atendimento adequado as necessidades da Administragdo sem incorrer em custos desnecessarios com
alocacdo permanente de mao de obra.

15. REQUISITOS TECNICOS DEMANDADOS INTERNAMENTE

15.1. Os requisitos técnicos internos sao definidos pela area requisitante, com apoio das equipes de satude
e tecnologia da informacao, considerando as funcionalidades e o suporte necessario a efetiva utilizacdo
da solucdo contratada.

15.2. Como exemplo, a empresa contratada deverd assegurar suporte técnico continuo para todos os
componentes da solugdo durante a vigéncia contratual, observando o horario comercial de segunda a
sexta-feira. Eventuais falhas deverdo ser registradas por meio de sistema de chamados, garantindo
rastreabilidade e atendimento conforme os prazos estabelecidos nas especificacdes do termo de
referéncia.

16. FORMA DE EXECUGAO

16.1. A execugdo do objeto ocorrerd, conforme as quantidades previstas para cada item, de acordo com a
estrutura definida pela rede municipal de saude, conforme a tabela a seguir:

Qtd de

Iltem |Descri¢ao do produto Unid. Qtde.
Parcelas

Licenga de uso do Sistema de Gestdo da| .
1 . . Unid. |45 12
Saude Publica
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2 Implantacdo e Treinamento do Sistema [Serv. 45 01

3 Manutencgdo do Sistema Serv. 45 12

4 Hospedagem do Sistema Serv. 45 12

5 Suporte Técnico do Sistema Serv. 45 12

17. INFRAESTRUTURA DE ATENDIMENTO E SUPORTE TECNICO

17.1. Cabera a empresa contratada disponibilizar canais eficientes para comunicacao e registro de falhas
ou dificuldades técnicas relacionadas ao uso da solucdo fornecida, durante toda a vigéncia contratual. Os
meios de suporte deverdo permitir contato direto com profissionais capacitados, sem qualquer custo
adicional para o Municipio.

17.2. O suporte devera ser prestado sempre que requisitado pela Administracdo, abrangendo
esclarecimento de duvidas, identificacdo de erros e orientagdo quanto ao uso adequado do sistema,
obedecendo aos prazos de resposta definidos por niveis de prioridade, conforme tabela descrita neste
item.

17.3. A contratada deverd manter equipe técnica habilitada para atendimentos presenciais nos dias uteis,
das 8h as 17h, bem como para suporte remoto no mesmo hordrio, garantindo quantidade suficiente de
profissionais para atender a demanda municipal.

17.4. Os atendentes designados para o servigo presencial deverdo possuir formagado técnica ou superior
na area de tecnologia da informacgao ou dreas correlatas, além de experiéncia comprovada no exercicio da
funcao.

17.5. As solicitagbes poderdo ser realizadas presencialmente ou via telefone, e-mail, WhatsApp ou
plataforma de acesso remoto, sendo obrigatéria a formalizagdo em um sistema eletrénico de chamados,
fornecido pela contratada, para controle, rastreabilidade e acompanhamento das a¢des corretivas. Todo
chamado devera ser registrado no sistema de suporte no prazo maximo de 30 minutos apds sua abertura.

17.6. Os técnicos alocados deverao possuir dominio comprovado sobre a solugdo contratada, sendo
exigida experiéncia minima de 12 meses em atendimento técnico a sistemas similares.

17.7. Todos os atendimentos deverao ser devidamente registrados por meio de relatdrios técnicos,
contendo data e horario da ocorréncia, descri¢ao da solicitacdo, nome do solicitante, identificagdo do
atendente e medidas adotadas para resolugao. Esses registros deverao ser encaminhados semanalmente
em formato digital, padronizado e de facil leitura.
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17.8. Serd de responsabilidade integral da contratada custear quaisquer despesas relativas ao
deslocamento, alimentacdo, hospedagem ou demais encargos dos profissionais destacados para os
atendimentos técnicos.

17.9. Devera ser disponibilizado um sistema online para abertura de chamados, com interface web
acessivel, que permita o acompanhamento em tempo real do andamento das solicitagcdes por meio de
numero de protocolo.

17.10. O sistema dever3, ainda, possibilitar a geracao automatica de relatdrios estatisticos para fins de
controle da contratante.

17.11. Os prazos maximos de resposta e resolucao dos chamados deverao respeitar a seguinte
classificacdo por grau de criticidade:

Nivel de ) . Tempo de Resposta |Prazo Maximo para
L Situagao . .
Criticidade Inicial Resolucdo
Critico Indisponibilidade total do sistema Até 30 minutos Até 4 horas
Comprometimento de funcionalidades , ,
Alto o Até 1 hora Até 8 horas
essenciais
Médio Impacto parcial na operacao Até 4 horas Até 16 horas
. Duvidas ou pedidos de ajustes ndo e o e e
Baixo Até 1 dia util Até 3 dias uteis
urgentes

18. PROCESSO DE IMPLANTACAO DA SOLUCAO

18.1. A etapa de implantacdo devera contemplar todas as atividades e entregas previstas nas
especificagdes técnicas minimas da solugao, conforme descritas neste documento, garantindo que a
utilizagao do sistema ocorra de forma adequada e segura pela administragdo municipal.

19. REQUISITOS EXTERNOS APLICAVEIS

19.1. Os requisitos externos referem-se a obrigagdes originadas de normas legais, regulatérias ou de
padronizagdo técnica, os quais devem ser observados tanto pela drea requisitante quanto pela area de
tecnologia da informacgao. Tais exigéncias asseguram que a solugdo atenda aos padrées de qualidade,
confiabilidade e seguranga.

19.2. A contratac¢do devera observar, entre outros, os seguintes marcos normativos:
Lei n2 14.133/2021 — Nova Lei de LicitagBes e Contratos da Administragdo Publica;

Lei n2 8.248/1991 — Disp&e sobre medidas de incentivo a industria nacional de informatica e automacao;
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Instrucdo Normativa SLTI/MP n2 04/2010 — Estabelece diretrizes para contratacdes de
solucGes de tecnologia da informacgdo no setor publico;

Nota Técnica n? 06/2023 — TCE/RJ — Emitida pela Secretaria Geral de Controle Externo do Tribunal de
Contas do Estado do Rio de Janeiro, com orientacdes especificas para contratacdes no setor de TI.

20. VISAO GERAL DA SOLUCAO PROPOSTA
20.1. Especificagdes Minimas da Solugdo

20.1.1. A solugdo a ser contratada compreende a cessao de direito de uso de um sistema informatizado
para a gestao da saude publica municipal, incluindo a realizacao dos servigcos de implantagdo, capacitacao
dos usuarios, suporte técnico especializado, hospedagem em ambiente seguro e manutengdo continua da
plataforma —incluindo ajustes corretivos, evolutivos e de adaptacgao.

20.1.2. Esses servicos deverdo ser prestados de maneira permanente e integrada, garantindo que todas as
atividades relacionadas a informatizacdo e ao gerenciamento da rede municipal de saude do Municipio de
Mangaratiba sejam plenamente atendidas, conforme estabelecido neste Estudo Técnico Preliminar, no
edital e em seus respectivos anexos.

21. PROJEGAO DA DEMANDA E JUSTIFICATIVA QUANTITATIVA

21.1. Em consonancia com o que determinam a Instrucdo Normativa SEGES n2 58/2022 e a Instrugdo
Normativa SGD/ME n2 94/2022, é obrigatdria a apresentac¢do da estimativa de demanda de forma clara,
associando-a a justificativa para cada item da solucdo de Tecnologia da Informacao pretendida.

21.2. Assim, foram levantadas as quantidades a serem contratadas com base nas necessidades atuais da
Secretaria Municipal de Saude, observando-se critérios de proporcionalidade, efetiva utilizacdo e
expansao futura dos servicos ofertados a populagao.

21.3. A seguir, apresenta-se a relacdo descritiva dos itens integrantes do objeto deste estudo,
acompanhada da respectiva quantidade estimada para contratacdo, de acordo com o levantamento
técnico realizado:

21.3.1. QUANTIDADE A SER CONTRATADA

Item |Descri¢ao do produto Unid. Qtde.

Licenga de uso do Sistema de Gestdoda| .
1 . . Unid.  [540
Saude Publica

2 Implantacdo e Treinamento do Sistema [Serv. 45

3 Manutengado do Sistema Serv. 540

Subsecretaria Municipal de Suprimentos Pagina 46 de 202



PREFEITURA

Estado do Rio de Janeiro

PREFEITURA MUNICIPAL DE MANGARATIBA
Secretaria Municipal de Administracdo e Suprimentos

Subsecretaria Municipal de Suprimentos

Processo n° 10461/2025

Fls.

Pregéo Eletronico SRP 033/2025

Y

NIANGARATIBA

4 Hospedagem do Sistema Serv. 540
5 Suporte Técnico do Sistema Serv. 540
21.3.2. UNIDADES ABRANGIDAS
COMPLEMENTO
CNES NOME LOGRADOURO BAIRRO
DO ENDERECO
CS M DE MURIQUI
2266660 | VER ORLANDO L RUA BAHIA - S/N CENTRO MURIQUI
RIBEIRO
CS MUN CONCEICAO | ALAMEDA
CONCEICAO DE
2266687 | DE JACAREI LIDIA DA | WALDOMIRO JOSE N/A JACARE
COSTA FERNANDES | NOGUEIRA - 16
CS MUN DE
ITACURUCA OSMAR | RUA DA IGUALDADE -
2266717 CENTRO ITACURUCA
MATHIAS DOS S/N
SANTOS
RUA SANDRA MARA
5485886 | CAPS MANGARATIBA | CABRAL DOS SANTOS - [ LOTE24 QB PRAIA DO SACO
117
CASA ROSA
2986280 | ESMERALDA FELIX DA | NILO PECANHA - 85 ANEXO CENTRO
SILVA
4382161 | CASTRA MOVEL RUA PROJETADA -05 |LOTE ITACURUCA
CENTRAL DE REDE DE | RUA RIO GRANDE DO
484377 N/A PRAIA DO SACO
FRIO MANGARATIBA |SUL-410
CENTRO DE
ESPECIALIDADE MUN
2266652 RUA DO ATALHO - S/N | N/A EL RANCHITO
SEBASTIAO QUEIROZ
DE ALMEIDA
CENTRO DE
ESPECIALIDADES RUA DOMINGOS
6800122 N/A CENTRO
ODONTOLOGICAS DE |JANNUZZI - 54
MANGARATIBA
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CENTRO DE

9584269 | FISIOTERAPIA DE RUA DO ATALHO - S/N | N/A EL RANCHITO
MANGARATIBA
CENTRO DE

6883966 REFERENCIA DE RUA RIO GRANDE DO N/A PRAIA DO SACO
ATENCAO EM SAUDE |SUL - 410
PUBLICA
COMPLEXO RUA JOAQUIM

9242449 | REGULADOR DE CARDOSO DA CRUZ- | N/A PRAIA DO SACO

MANGARATIBA

1510

4861000

COORDENACAO DE
VIGILANCIA
AMBIENTAL EM
SAUDE

RUA JOAQUIM
CARDOSO DA CRUZ -
1510

PRAIA DO SACO

MANGARATIBA

4861019

COORDENACAO DE
VIGILANCIA EM
SAUDE DO
TRABALHADOR

RUA JOAQUIM
CARDOSO DA CRUZ -
1510

PRAIA DO SACO

MANGARATIBA

COORDENACAO DE

RUA JOAQUIM

6697844 | VIGILANCIA CARDOSO DA CRUZ- |N/A PRAIA DO SACO
EPIDEMIOLOGICA 1510
COORDENACAO DE RUA JOAQUIM
2266598 | VIGILANCIA CARDOSO DA CRUZ- | N/A PRAIA DO SACO
SANITARIA 1510
DIRETORIA DE RUA JOAQUIM
2266571 | VIGILANCIA EM CARDOSO DA CRUZ- | N/A CENTRO
SAUDE 1510
RUA DA IGUALDADE -
6026249 | ES F ITACURUCA S/N N/A ITACURUCA
ES FJAGUANUM
PRAIA DA CATITA - ILHA DE
2266695 | JOSEPHINA DE ITACURUCA
S/N JAGUANUM

MATTOS
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ES FMUN IBICUI RUA ANGELO FERRO -
2266679 N/A IBICUI
ORMINDA CAMACHO |S/N
RUA JOAO BONDIM -
5827760 | E S F SAO SEBASTIAO S/N N/A MURIQUI
ESF CONCEICAO DE RUA ADALBERTO CONCEICAO DE
6026257 N/A
JACAREI CENTRO PEREIRA PINTO - 77 JACAREI
ESTRADA SAO JOAO
6060188 | ESF INGAIBA MARCOS FAZENDA LOTE 1 INGAIBA
BATATAL - S/N
RUA JOSE RAMALHO -
6060161 | ESF ITACURUBITIBA S/N N/A ITACURUBITIBA
ESF MANGARATIBA | RUA RUBIAO JUNIOR -
7020104 N/A CENTRO
CENTRO 20
RUA 15 DE
6026230 | ESF MURIQUI LOTEO1 E 02 MURIQUI
NOVEMBRO - 30
ESF NOVA ACAMPAMENTO
997161 RUA DO CRAVO -S/N |LOTE 29 30
MANGARATIBA NOVA MA
AVENIDA FREI
6026265 | ESF PRAIA DO SACO | AFONSO JORGE N/A PRAIA DO SACO
BRAGA - 1380
6060153 | ESF PRAIA GRANDE RUAH-S/N N/A PRAIA GRANDE
ESF SERRA DO ESTRADA SAO JOAO
2266628 N/A SERRA DO PILOTO
PILOTO MARCOS - S/N
HOSPITAL
RUA NILO PECANHA -
2288109 | MUNICIPAL VICTOR 85 N/A CENTRO
DE SOUZA BREVES
NUCLEO DE AVENIDA FREIA
4095944 | ACOLHIMENTO AFONSO JORGE N/A PRAIA DO SACO
ESPECIALIZADO NAE |BRAGA -S/N
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NUCLEO DE APOIO A
RUA JOAO BONDIM -
6429033 | SAUDE DA FAMILIA N/A MURIQUI

00
DE MANGARATIBA

SALA LILAS ARTE RUA NILO PECANHA -
794317 N/A CENTRO
VIVA MANGARATIBA |85

SAMU UNIDADE
RUA SARGENTO

6956955 | MOVEL AVANCADA N/A PRAIA DO SACO
BEZERRA - 00
192
SAMU UNIDADE
RUA SARGENTO
6686982 | MOVEL DE N/A PRAIA DO SACO
BEZERRA - 00
URGENCIA BASICA 01
SAMU UNIDADE
RUA SARGENTO
4385616 | MOVEL DE N/A PRAIA DO SACO
BEZERRA - 00
URGENCIA BASICA 03
SAMU UNIDADE
RUA SARGENTO

6956947 | MOVEL DE N/A PRAIA DO SACO
BEZERRA - 00
URGENCIA BASICO 02

SECRETARIA
RUA JOAQUIM
MUNICIPAL DE
6891675 CARDOSO DA CRUZ- |N/A PRAIA DO SACO
SAUDE DE 1510

MANGARATIBA

21.3.4. Fundamentacdo da Quantidade Estimada para a Solugdo de Tecnologia da Informacdo

21.3.4.1. A definicdo da quantidade necessaria para a contratacdo do sistema de gestdo da saude publica
foi estabelecida com base na estrutura operacional da rede municipal de saude de Mangaratiba,
considerando as informacGes repassadas pela Secretaria Municipal de Saude.

21.3.4.2. Atualmente, o municipio possui 38 unidades de atendimento, além da sede da prdpria
Secretaria, que deverdo ser contempladas com a implantacdo do sistema, abrangendo todos os pontos
gue realizam ag¢0es assistenciais ou administrativas no ambito da saude.

21.3.4.3. O numero de usudrios finais previstos é de aproximadamente 500 profissionais, que utilizam
rotineiramente sistemas informatizados como ferramenta de apoio as suas atividades. Essa estimativa
leva em conta tanto os servidores diretamente envolvidos no atendimento a populacdo quanto os
responsaveis pela gestao, controle e suporte das agdes em saude publica.
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22. PROJECAO DE CUSTOS PARA CONTRATACAO

22.1. A definicdo do valor estimado para a contratacdo da solugao tecnoldgica voltada a gestao da saude
publica municipal, serd realizada com base em pesquisa de precos junto a prestadores de servigos
especializados, por meio de solicitacdes formais enviadas por e-mail.

22.2. Essa abordagem visa garantir maior aderéncia as condi¢Oes atuais de mercado e assegurar a
obtencdo de propostas compativeis com as especificacdes técnicas previstas neste Estudo Técnico
Preliminar.

22.3. A metodologia adotada estd em conformidade com os critérios estabelecidos pela Lei n?
14.133/2021, que determina a utilizacdo de fontes acessiveis, verificaveis e fundamentadas para a
composicao da estimativa de precos, promovendo maior seguranca, economicidade e transparéncia no
processo licitatdrio.

22.4. As solicitagdes de orgamento serdo encaminhadas a empresas com atuagdo comprovada nos
seguintes segmentos:

Fornecimento de licenca de uso de sistema de gestdo da saude publica, incluindo implantacao,
treinamento, manutencdo, suporte técnico e hospedagem;

22.5. Os valores obtidos por meio dessas cotacdes servirdo como base para a elaboracao do orcamento
estimado da contratacdo, considerando:

A média dos pregos praticados no mercado;

A compatibilidade técnica com a solugdo definida;

A proporcionalidade em relagdo a populacdo atendida e a estrutura da rede municipal de saude;
A viabilidade orcamentaria da Administragdo Publica.

22.6. Cabe destacar que os valores estimados terdo natureza meramente referencial, podendo sofrer
variagOes conforme a configuragao final da solugdo contratada, o escopo técnico detalhado, a quantidade
de mddulos e o nivel de suporte requerido.

22.7. Ainda assim, a estimativa fornecera uma base sélida para fins de planejamento orgcamentario e
tomada de decisdo pela Administracao.

22.8. A consolida¢do dos dados obtidos por e-mail serd registrada em relatdrio especifico, que integrara o
processo licitatdrio como anexo ao Estudo Técnico Preliminar, garantindo a rastreabilidade e a
transparéncia da metodologia empregada.

Preco
Item |Descricdao do produto Unid. Qtde. 'C, . Preco Total
Unitario
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Licenca de uso do Sistema de Gestdo da| .
1 , - Unid. 540 RS RS
Salde Publica
2 Implantacdo e Treinamento do Sistema Serv. 45 RS RS
3 Manutenc¢ado do Sistema Serv. 540 |RS RS
4 Hospedagem do Sistema Serv. 540 RS RS
5 Suporte Técnico do Sistema Serv. 540 RS RS
Valor Total RS

23. JUSTIFICATIVA PARA NAO ADOCAO DE PARCELAMENTO DA SOLUCAO

23.1. Embora a Lei n? 14.133/2021, em seu art. 18, §19, inciso VIII, recomende o parcelamento como
regra, desde que técnica e economicamente vidvel, verificou-se que, no presente caso, a divisdo da
contratacdo ja contempla de forma adequada a segmentacao légica e funcional do objeto, sendo invidvel
e contraproducente promover novo fracionamento.

A estrutura adotada compreende:

Contratacdo de solucdo informatizada para a gestdo da salde publica municipal, incluindo licenga de uso,
implantacdo, treinamento, manutengdo, suporte técnico e hospedagem;

23.2. Essa divisdo atende plenamente aos principios da economicidade, eficiéncia e racionalizagdo dos
recursos publicos, permitindo a participacao de fornecedores especializados em cada segmento, sem
comprometer a integracdo e a continuidade da solugao.

A ndo adocdo de parcelamento adicional se justifica pelas seguintes razdes:

23.3. Os servigos previstos sao interdependentes e integrados, exigindo execuc¢do coordenada por um
Unico fornecedor para garantir a interoperabilidade entre os médulos do sistema, a continuidade do
suporte técnico e a uniformidade na manutencgao e atualiza¢do da plataforma;

23.4. A fragmentacgdo desses servigos entre diferentes empresas comprometeria a eficiéncia operacional,
aumentaria os riscos contratuais e dificultaria a responsabilizacdo em caso de falhas;

23.5. Dessa forma, conclui-se que nao ha viabilidade técnica, operacional ou econémica para o
parcelamento sendo estd a modelagem mais eficiente e alinhada as diretrizes da Nova Lei de Licita¢Ges e
Contratos Administrativos.

24. JUSTIFICATIVAS PARA RESTRICOES NA LICITAGCAO

Subsecretaria Municipal de Suprimentos Pagina 52 de 202



Estado do Rio de Janeiro

PREFEITURA MUNICIPAL DE MANGARATIBA Processo n® 10461/2025 ,
Secretaria Municipal de Administracdo e Suprimentos  Fls. m Z‘
P Subsecretaria Municipal de Suprimentos MAMAR—\I “5/\

Pregéo Eletronico SRP 033/2025

24.1. A Lei n? 14.133/2021 permite a participacdo de consorcios, mas quando a Administragdo Publica
optar por veta-los, deve justificar essa decisdao. A admissdo de consdrcios é necessaria quando o mercado
ou a complexidade do objeto dificultam a participacdo de empresas isoladas, ampliando o nimero de
licitantes. No entanto, a vedacdo de consdrcios pode ocorrer quando as empresas do setor, com atuacao
nacional, tém capacidade para atender ao objeto da licitacdo, sem a necessidade de consércio. A
jurisprudéncia do TCU (Acérdaos 2.813/2004 e 1.782/2009) ressalta que a decisdo deve buscar sempre
ampliar a concorréncia de forma equilibrada.

24.2. Quanto a participagao de cooperativas, a SUmula 281 do TCU veda sua inclusdo em licitagbes
guando o objeto exigir subordinacgao juridica, pessoalidade e habitualidade, caracteristicas incompativeis
com o regime cooperativo, como é o caso desta contratacdo, que exige tais condi¢cdes para garantir a
execucdo adequada do servico.

24.3. Em relacdo a exclusividade para Microempresas (MEs) e Empresas de Pequeno Porte (EPPs), a Lei
Complementar n2 123/2006 e o Decreto n2 8.538/2015 limitam essa preferéncia a contratos de até RS
80.000,00. Como o valor desta licitacdo é superior, o certame esta aberto a empresas de qualquer porte,
visando a competitividade e a selecdo da proposta mais vantajosa, além de garantir a capacidade de
investimento e estrutura necessdria para atender adequadamente a Administracao Publica.

25. CONTRATACOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES

25.1. Por fim, ndo ha necessidade de contratacdes correlatas ou interdependentes, pois a empresa
contratada serd responsdvel por todas as etapas da execucdo dos servicos, incluindo a manutencao
preventiva e corretiva.

26. PREVISAO NO PLANO DE CONTRATACOES ANUAL

26.1. A contratacdo ndo possui previsdo no Plano de ContratacGes Anual, porém conta com dotacdo
orcamentaria especifica, em conformidade com o inciso Il do § 12 do art. 18 da Lei 14.133/2021 e Decreto
Municipal n2 4953/2021.

27. RESULTADOS PRETENDIDOS

27.1. O projeto visa atender de forma abrangente as necessidades da rede municipal de satde do
Municipio de Mangaratiba, por meio da contratacdo estruturada:

Implantacdo de uma solugdo informatizada para a gestdo da saude publica, com funcionalidades
integradas que abrangem desde o controle de atendimentos e prontudrios eletrénicos até a geracdo de
relatérios gerenciais e indicadores epidemioldgicos;

27.2. Com a implementacdo da solucdo proposta, espera-se alcangar os seguintes resultados:

27.2.1. Disponibilizagdo eficiente de dados e informagdes essenciais para o controle de processos
administrativos e assistenciais;
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27.2.2. Informatizacdo da rede municipal de saude, promovendo maior agilidade,
rastreabilidade e seguranca nas operagoes;

27.2.3. Otimizagdo dos tempos de espera e ampliacdo da capacidade de atendimento a populagao;

27.2.4. Maior transparéncia na gestdo publica, com apoio a tomada de decisdes baseada em dados
concretos;

27.2.5. Melhoria na qualidade dos servigos prestados, com impacto direto na experiéncia do cidaddo e na
efetividade das politicas publicas de saude;

27.2.6. Integracao entre os setores da Secretaria Municipal de Saude, fortalecendo a governanca e a
eficiéncia institucional.

27.2.7. A contratacdo, portanto, representa um passo estratégico para a modernizacdo da saude publica
municipal, alinhando tecnologia, infraestrutura e gestao orientada por resultados.

28. IMPACTOS AMBIENTAIS

28.1. A legislacdo vigente, especialmente a Lei n? 14.133/2021, exige que os editais de licitacdo incluam
critérios de sustentabilidade, considerando aspectos ambientais, econdmicos e sociais.

28.2. A sustentabilidade é sustentada por trés pilares interdependentes: o uso racional dos recursos
naturais, a gestdo econdmica eficiente e a reducao das desigualdades sociais — todos essenciais para o
desenvolvimento sustentavel.

28.3. No contexto da presente contratacdo é possivel identificar impactos ambientais positivos, mesmo
gue o objeto principal ndo envolva diretamente bens materiais de consumo intensivo:

A contratac¢do de solugdo informatizada para a gestdo da saude publica municipal, por meio de sistema
digital, contribui para:

Reducdo do consumo de papel, com a digitalizacdo de prontudrios, documentos e processos
administrativos;

Diminuigdo da necessidade de deslocamentos fisicos, com agendamentos e atendimentos informatizados,
o que reduz a emissdo de poluentes;

Otimizag¢do do uso de recursos, como energia e dgua, por meio da automacao de processos e da
eliminacdo de etapas manuais e redundantes.

28.4. Portanto, mesmo sem a imposicdo de critérios ambientais especificos no edital, a implementacdo da
solucdo tecnolégica e a modernizagdo da infraestrutura promovem praticas mais sustentaveis, alinhadas
aos principios da administracdo publica responsavel e ao compromisso com a preserva¢dao ambiental.

29. DECLARACAO DA VIABILIDADE OU NAO DA CONTRATACAO
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29.1. O presente Estudo Técnico Preliminar demonstra que a abordagem de contratacao mais
eficaz para atingir os resultados desejados, ao mesmo tempo em que minimiza riscos e observa os
principios da economicidade, eficacia, eficiéncia e sustentabilidade, conforme segue:

Contratacdo de Licen¢a de Uso no modelo SaaS para um Sistema de Gestao da Salde Publica, abrangendo
funcionalidades como controle de atendimentos, agendamentos, prontudrios eletrénicos, administracao
de recursos humanos, financeiros e assistenciais, além da prestacdo dos servicos de implantacgao,
treinamento, manutencgao corretiva, adaptativa e evolutiva, suporte técnico e hospedagem da solugao em
ambiente seguro.

29.2. Com base nessa andlise, a equipe responsavel pela elaboracdo deste Estudo Técnico Preliminar
conclui que a contratacao é plenamente viavel, tanto do ponto de vista técnico quanto econ6mico, e
representa a alternativa mais adequada para atender as necessidades da Secretaria Municipal de Saude
do Municipio de Mangaratiba.

29.3. Amodelagem adotada assegura a integracdo entre solucdo tecnolégica e infraestrutura, promove a
modernizacdo da gestdo publica em salude e estd em conformidade com os dispositivos da Lei n2
14.133/2021, garantindo a legalidade, a transparéncia e a obtencdo da proposta mais vantajosa para a
Administracao.

Elaborado pela Equipe de Planejamento da Contratagao

Instituida por Portaria n°02/2025/SMS.

Integrante Administrativo Robson de Oliveira da Conceicao:
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MAPA DE RISCOS DA CONTRATAGAO

Estado do Rio de Janeiro Processo n® 10461/2025

2

NIANGARATIBA

RISCO 1

Descricdo: Descricdo inadequada dos critérios de contratacao

Probabilidade: (X) Baixa () Média () Alto
Impacto: ( ) Baixo () Médio (X)) Alto

Id Dano

1. Interpretacao incorreta do modelo de contratacao

Id Acdo Preventiva Responsavel

1. Propostas mal dimensionadas e | Equipe de Planejamento da Contratacdo

possivel contestacdo do edital.

Id Agdo de Contingéncia Responsavel

Desenvolver manual detalhado Equipe de Planejamento da Contratacao
para elaboracdo de editais e
realizar revisdes técnicas e
juridicas.

RISCO 2

Descricdo: Selegao de fornecedores sem qualificagao suficiente

Probabilidade: (X) Baixa ( ) Média () Alto
Impacto: ( ) Baixo () Médio (X) Alto
Id Dano
1. Falta de capacidade da empresa para executar os servicos
Id Acdo Preventiva Responsavel
1. Falha na obtencao dos resultados Equipe de Planejamento da
previstos e descumprimentos Contratagao.
contratuais
Id Acdo de Contingéncia Responsavel
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1. Estabelecer critérios rigorosos de Equipe de Planejamento da
qualificacdo técnica e financeira Contratacao

RISCO 3

Descricdo: Empresas contratadas com documentos fraudulentos

Probabilidade: (x) Baixa () Média ()Alta
Impacto: () Baixo () Médio (X) Alto
Id Dano

1. Documentacgdo ndo veridica apresentada pela empresa.

Id Agdo Preventiva Responsavel

1. Contratacdo de empresas incapazes de | CPL

cumprir o contrato conforme o termo
de referéncia

Id Acdo de Contingéncia Responsavel

1. Implementar checagem rigorosa de CPL
integridade e verificagdo de
antecedentes.

RISCO 4

Descrigdo: Estimativas de precos inadequadas

Probabilidade: (X) Baixa () Média () Alta
Impacto: () Baixo () Médio (X) Alto
Id Dano

1. Atraso no curso da licitacdo e no fornecimento do objeto

Id Acdo Preventiva Responsavel
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1. Parametros errados para analise das CPL
propostas, podendo resultar em fracasso da

licitagao
Id Acdo de Contingéncia Responsavel
1. Formar equipe técnica para ajustar Superintendéncia de Compras

estimativas com base em dados reais de
mercado.

RISCO 5

Descricdo: Subdimensionamento dos servigos contratados

Probabilidade: (X ) Baixa () Média () Alta

Impacto: () Baixo () Médio (X)Alto

Id Dano

1. Falta de profissionais qualificados para atender a demanda do projeto
Id Agdo Preventiva Responsavel

1. Comprometimento da qualidade Fiscal do Contrato

dos servicos prestados

Id Acdo de Contingéncia Responsavel

1. Realizar planejamento detalhado e | Fiscal do Contrato
analise de viabilidade técnica.

RISCO 6

Descrigdo: Falta de preparo dos gestores e fiscais do contrato

Probabilidade: (X ) Baixa () Média () Alta

Impacto: () Baixo () Médio (X)Alto
Id Dano
1. Gestdo e fiscalizagdo ineficazes
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Id Acdo Preventiva Responsavel

1. Impacto negativo na qualidade dos | Secretaria Municipal de Saude
Servigos

Id Acdo de Contingéncia Responsavel

1. Capacitar os responsaveis pela Secretaria Municipal de Saude
gestao e fiscalizacdo do contrato.

RISCO 7

Descrigdo: Falhas na comunicagdo entre as partes

Probabilidade: (X ) Baixa () Média () Alta

dificultando a identificacdo de
responsabilidades

Impacto: () Baixo () Médio (X)Alto

Id Dano

1. Falta de registros adequados e comunicagao ineficaz

Id Acdo Preventiva Responsavel

1. Atrasos e falhas na execucao, Fiscal do Contrato

Id Acdo de Contingéncia

Responsavel

1. Estabelecer normas formais de
comunicag¢do e documentagdo

Fiscal do Contrato

RISCO 8

Descricdo: Mudancas nas condic¢des financeiras do fornecedor

Probabilidade: (X ) Baixa () Média () Alta

Impacto: () Baixo () Médio (X)Alto
Id Dano
1. Descumprimento dos critérios financeiros de qualificagcdo
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Id Acdo Preventiva Responsavel
1. Descontinuidade contratual, com Fiscal do Contrato
risco de ndo cumprimento das
obrigacGes
Id Acdo de Contingéncia Responsavel
1. Incluir clausulas contratuais de Equipe de Planejamento da Contratagao

garantia e capacidade financeira.

RISCO 9

Descricdo: Falta de sistematiza¢do na fiscalizacdo

Probabilidade: (X ) Baixa () Média () Alta

Impacto: () Baixo () Médio (X)Alto

Id Dano

1. Aprovacdo de servigos ndo executados corretamente

Id Acdo Preventiva Responsavel

1. Pagamentos indevidos e risco de Fiscal do Contrato
fraudes

Id Acdo de Contingéncia Responsavel

1. Implementar sistemas de gestdo e | Fiscal do Contrato
fiscalizacdo em tempo real

RISCO 10

Descricdo: Diferengas de interpretagdo nos termos contratuais

Probabilidade: (X ) Baixa () Média () Alta

Impacto: () Baixo () Médio (X)Alto

Id Dano
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W/
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1. Falta de alinhamento entre as partes

Id Acdo Preventiva Responsavel

1. Dificuldades na execugdo do Fiscal do Contrato
contrato

Id Acdo de Contingéncia Responsavel

1. Realizar reunido inicial entre as Fiscal do Contrato
partes para alinhar expectativas e
fornecer glossdrio contratual.

Elaborado pela Equipe de Planejamento da Contratacdo

Instruida por Portaria n°02/2025/SMS.

Integrante Administrativo

Robson de Oliveira da Concei¢do mat.: 82043

Marcelus Argento Araujo mat:82009

Revisado e autorizado pelo Presidente
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TERMO DE REFERENCIA

1. DEFINICAO DO OBJETO

O presente Termo de Referéncia tem como objetivo o Registro de Precos para provavel contratacédo
de empresa especializada para fornecimento de licenca de uso do Sistema de Gestao da Saude Publica,
prestacao de servicos de implantacao e treinamento, manutencao (corretiva, adaptativa e evolutiva), suporte
técnico e hospedagem de software |, necesséria a automagao e a gestao da prestagdo de servigos de Saude

publica ao Municipio de Mangaratiba.

2. DA NATUREZA DO OBJETO

O objeto a ser contratado se qualifica como “bem comum”, uma vez que os servigos compreendem
o fornecimento de licen¢a de uso, implantacdo, manutencgédo, suporte técnico e hospedagem do software de
gestdo da saude publica, possuem especificacdes técnicas claras, objetivas e padronizadas, devidamente
descritas no edital. Tal circunstancia assegura ampla competitividade, possibilitando a selecéo da proposta

mais vantajosa para a Administracao.

As funcionalidades do sistema de gestdo da salde publica — como controle de prontudrios
eletrbnicos, agendamento de consultas e exames, gestdo de unidades de salde e de profissionais,
planejamento orgamentario, monitoramento de indicadores epidemioldgicos e emissdo de relatérios
gerenciais — sdo amplamente padronizadas no mercado. Tais funcionalidades séo rotineiramente adotadas
em solucdes congéneres e usualmente descritas em editais publicos, permitindo a comparacdo objetiva
entre fornecedores e a escolha da solugdo tecnoldgica que melhor atenda as necessidades da gestéo

publica.

Diante disso, observa-se que os servigos de software sdo objetos de ampla comercializag&o, néo
exigindo solugbes sob medida ou especificas, o que, por consequéncia, justifica a ado¢cao da modalidade
de licitag@o Pregéo Eletronico, que privilegia a competitividade, a isonomia entre os licitantes e a obtencéo

da proposta mais vantajosa para o interesse publico.

Compreendem-se no objeto desta licitacdo, de natureza continuada, nos termos do art. 6°, inciso
XIl, e do art. 107 da Lei n°® 14.133/2021, o fornecimento de licenca de uso, implanta¢gdo, manutencao, suporte

técnico e hospedagem do software de gestao da saude publica.

A natureza continuada decorre do fato de que a operacdo e manutencéo do sistema de gestdo da
salde publica exigem prestacado ininterrupta, garantindo a continuidade e a eficiéncia da prestacao dos

servigos publicos essenciais de saude.

A presente licitagdo sera do tipo “menor prego por lote”, adotando-se o regime de execucédo por
empreitada por preco unitario, nos termos da Lei n® 14.133/2021, considerando-se as unidades e

guantidades fixadas no Termo de Referéncia e no edital.
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3. DOS QUANTITATIVOS
As estimativas para a aquisi¢do sao embasadas em uma andlise técnica e abrangente, respaldada
pela meméria de célculo, considerando diversos fatores.

I . Qtd de
It D t . tde.

em escricao do produto Unid. | Qtde Parcelas
Licenca de uso do Sistema de .

1 Gestédo da Salde Publica Unid. 45 12

5 Implantagao e Treinamento do Serv. 45 01
Sistema

3 | Manutencéo do Sistema Serv. 45 12

4 | Hospedagem do Sistema Serv. 45 12

5 | Suporte Técnico do Sistema Serv. 45 12

As quantidades e subitens anterior referem-se aos servigos por um periodo de 12 (doze) meses.
Os quantitativos incluem a previsdo de ampliagdo da infraestrutura da Secretaria Municipal de Saude.
4, DO PRAZO DO CONTRATO E DA POSSIBILIDADE DE PRORROGACAO

PRAZO DE VIGENCIA DA CONTRATACAO: 12 (doze
meses), a contar da publicacdo do contrato, podendo ser
prorrogado na forma dos artigos 106 e 107 da Lei 14.133/2021.
5. FUNDAMENTAGCAO DA CONTRATACAO
A fundamentac¢édo da contratacéo encontra-se pormenorizada em tépico especifico do Estudo Técnico
Preliminar — ETP.

6. MODALIDADE DE LICITAQAO
Pregao Eletrdnico.
7. JUSTIFICATIVA DA CONTRATACAO

O Municipio de Mangaratiba, por meio da Secretaria Municipal de Saulde, apresenta a justificativa para a
presente licitacdo, cujo objeto consiste na contratacdo de empresa especializada para fornecer licenca de
uso do Sistema de Gestédo da Saude Publica, incluindo prestacao de servigcos de implantacao, treinamento,
manutengao (corretiva, adaptativa e evolutiva), suporte técnico e hospedagem de software a ser executado
de forma continuada, necessarios ao pleno funcionamento do sistema e as atividades operacionais da rede
municipal de saude.

A gestado da Saude Publica demanda de ferramentas tecnoldgicas modernas em software, que possibilitem
o controle e 0 acompanhamento eficiente dos atendimentos realizados em 39 unidades de saude. O
gerenciamento adequado de pacientes, profissionais, medicamentos, insumos, agendamentos, produgéo
ambulatorial, internacfes, regulacdo, vigilancia em salde, entre outros processos essenciais ao bom
funcionamento de toda a rede de saude do municipio, depende diretamente da uma ferramenta informatiza
completa e robusta de software para gestdo da saude.

A implementacao desse projeto visa atender as seguintes necessidades:
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Aprimorar a gestdo das unidades de salude, promovendo a digitalizacdo dos processos
administrativos e clinicos, garantindo maior agilidade, rastreabilidade e seguranca nas operacdes da rede
municipal de saulde;

Centralizar e organizar dados de salde da populagdo, possibilitando uma visdo integrada do
historico dos pacientes e facilitando a tomada de deciséo por parte da administragéo publica, subsidiando
politicas publicas de salde mais eficazes;

Automatizar e padronizar os processos de atendimento, regula¢éo e encaminhamento, reduzindo a
burocracia e aumentando a qualidade e eficiéncia no atendimento ao cidadao;

Garantir o controle eficiente da distribuicdo e uso de recursos humanos, medicamentos e insumos,
assegurando a correta alocacdo dos profissionais de salde, o abastecimento das farméacias municipais e o
funcionamento adequado das unidades;

Otimizar o acompanhamento da atencéo basica, especializada e hospitalar, permitindo a gestédo de
prontuarios eletrdnicos, agendamentos, consultas, exames, procedimentos, internacdes e demais servigos
ofertados a populacéo;

Facilitar a gestéo financeira da saude, permitindo um planejamento orcamentério mais preciso, o
controle da aplicagédo dos recursos publicos e o monitoramento das despesas vinculadas a area da saulde;

Aprimorar a comunicacgdo e a transparéncia na gestdo do sistema de saude, possibilitando que
profissionais, gestores e usuérios tenham acesso as informagfes de forma integrada e segura;

Fornecer relatérios gerenciais e indicadores epidemiolégicos e operacionais em tempo real,
possibilitando a anélise de desempenho e a adocao de estratégias mais assertivas para o aprimoramento
da saude publica municipal;

A solucéo tecnoldgica a ser contratada proporcionara um ecossistema digital integrado, robusto e eficiente
capaz de sustentar as operacdes da rede municipal de salde. Essa estrutura garantird maior controle,
planejamento e acompanhamento de todas as atividades desenvolvidas no ambito da Secretaria Municipal
de Saude.

Além da organizacdo administrativa e da modernizagdo dos processos, 0 sistema permitird aprimorar a
governanga em saude, por meio da integracdo entre os diferentes setores da secretaria — como atencao
béasica, vigilancia em salde, assisténcia farmacéutica, regulacdo, salde mental e hospitalar — viabilizando
um modelo de gestdo baseado em dados concretos, alinhado as melhores préticas da administracéo
publica.

A Secretaria Municipal de Saude tem como objetivo estratégico a modernizag¢éo dos processos de gestdo e
atendimento a populacdo, garantindo maior transparéncia, eficiéncia e qualidade na prestacéo dos servi¢cos
de saude. Com a implementac¢éo da solugéo informatizada sera possivel estabelecer um sistema de gestéo
unificado, seguro e eficiente, permitindo que a administracdo municipal atue de forma proativa na formulacéo
de politicas publicas e na melhoria continua da assisténcia em saude.

Dessa forma, a contratacdo dos servigcos de licenciamento do Sistema de Gestdo da Salde Publica se
justifica como um instrumento essencial para a modernizacdo da administracdo da saiude no municipio,
assegurando a otimizacdo dos recursos publicos, o aprimoramento dos processos administrativos e
assistenciais, e a elevagdo da qualidade dos servigos ofertados a populagéo.

8. JUSTIFICATIVA PARA REGISTRO DE PRECOS
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8.1. A presente contratacdo ensejara a prestacao de servicos e fornecimentos em conformidade com o
crescimento e a variacdo da demanda da rede municipal de salde. Assim, a estimativa inicial de
guantitativos e servicos podera ser contratada e executada gradualmente, de acordo com a demanda
real e a estratégia de implementacéo definida pela Administracao.

8.2. Considerando a natureza continuada do objeto e a possibilidade de aditamentos contratuais, o registro
de precos torna-se vantajoso ao permitir a previsibilidade e o atendimento a eventuais ampliacdes da
rede de atencéo a salde, seja pela criacdo de novas unidades de atendimento, seja pelo aumento da
capacidade de prestacéo de servigos nas ja existentes.

8.3. Tendo em vista que ha custos de implantagao, configuracéo, capacitacdo de usuarios e integracéo
com outros sistemas corporativos, mostra-se mais econdmico e eficiente executar a implementacéo de
forma gradual, por unidade de salude ou por médulos funcionais, de modo a otimizar recursos e
assegurar a adaptacao progressiva dos servidores e equipes técnicas.

8.4. A solucéo de software de gestdo da saude publica podera demandar integracdo com sistemas de
outros érgaos municipais, como assisténcia social ou educacéao, para a¢des conjuntas, por exemplo, no
acompanhamento de vacinacéo, controle de exames preventivos ou monitoramento de pacientes em
programas especificos. Essa interoperabilidade pode gerar necessidade de expansao gradativa dos
servicos contratados para outros setores da Administragéo.

8.5. Assim, a contratacdo mediante Ata de Registro de Pre¢os se apresenta como a medida mais
adequada, pois permitira a implementacao gradual da soluc¢éo, assegurando a manuten¢ao dos precos
registrados e a disponibilidade de fornecimento, sem comprometer a execu¢do orgcamentéria e a
logistica de implantacao.

8.6. A implantacéo, por sua propria natureza, devera ocorrer em etapas, garantindo ndo apenas a
entrega e operacionalizagao do software, mas também a continuidade dos servigos contratados,
permitindo, ao final, a integragdo completa com a rede municipal de salde e com sistemas correlatos.
8.7. A integracdo entre as areas da saude, assisténcia social e educacao possibilita acdes de carater
preventivo e multidisciplinar, como acompanhamento nutricional, controle de vacinagdo, monitoramento
de doencas crbnicas e rastreamento de beneficiarios de programas sociais. Essa interligagdo aumenta
a efetividade na gestdo de politicas publicas e na melhoria dos indicadores de saude da populagéo.
8.8. A interoperabilidade entre secretarias e setores eleva a complexidade do projeto e reforca a
necessidade de implantacé@o progressiva, para garantir a correta parametrizacéo dos sistemas, a
adaptacao dos fluxos de trabalho e o alinhamento entre as equipes.

8.9. A formalizacdo da Ata de Registro de Prec¢os, portanto, mostra-se ndo apenas viavel, mas também
a medida mais econdmica e estrategicamente eficaz para o caso, permitindo a execucdo em fases e a
customizacéo dos servicos e configuracdes conforme demandas identificadas no decorrer da
implantacéo.

8.10. Considerando o exposto, os itens previstos poderdo ser executados de forma dissociada, sendo
remunerados de acordo com as entregas e etapas concluidas, em consonancia com a efetiva
necessidade da Administracéo.

8.11. Ademais, considerando que as unidades de saude possuem diferentes perfis e demandas
assistenciais, a implantagédo do sistema poderd iniciar em unidades-piloto, com posterior expansao
para os demais estabelecimentos, garantindo melhor gestao da mudanca e eficiéncia na adoc¢do da
tecnologia.

8.12. Dessa forma, a aquisi¢céo do sistema por meio do Sistema de Registro de Precos revela-se mais
conveniente e vantajosa, pois viabiliza o fornecimento e a implantacdo em etapas, além de permitir
ajustes e customizagdes conforme as necessidades especificas identificadas no decorrer do projeto,
mantendo a previsibilidade orgamentaria e a competitividade do certame.

9. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

9.1. A solucéo definida, com base na analise dos aspectos técnicos, operacionais e econdmicos,
consiste na contratacdo de empresa especializada para a prestacéo dos seguintes servicos:
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9.2. O fornecimento de licenga de uso do Sistema de Gestédo da Salde Publica, abrangendo também
0s servicos de implantagédo, treinamento, manutencao (corretiva, adaptativa e evolutiva), suporte
técnico e hospedagem do software, a ser executado de forma continuada, visando atender a
automacao, modernizacdo e aprimoramento da gestédo dos servicos publicos de salde no Municipio de
Mangaratiba.

9.3. A contratacdo considera uma estimativa minima dos servicos e quantitativos, devidamente
dimensionados no Termo de Referéncia, sem prejuizo de eventuais ampliagdes ou reducdes, conforme
a real necessidade da Administracdo durante a vigéncia do contrato.

9.4. O objeto € composto por um conjunto de itens inter-relacionados e interdependentes,
indispenséaveis para assegurar a efetividade da solugdo como um todo, conforme detalhado nos itens e
especificacfes técnicas deste Termo de Referéncia.

9.5. LICENCA DE USO

9.5.1. A licenca concedida assegura o uso ilimitado das funcionalidades do software, sem restricdes
quanto ao numero de usuarios, incluindo todos os componentes necessarios para seu pleno
funcionamento.

9.5.2. A empresa responsavel pelo software compromete-se a preservar a confidencialidade de
todas as informagdes obtidas ou geradas durante a execucdo do contrato, por meio da
assinatura de um Acordo de Confidencialidade especifico.

9.5.3. E vedada qualquer forma de cesséo, sublicenciamento ou compartilhamento do software pela
Contratante, salvo mediante autorizacdo expressa e formal da empresa fornecedora.

9.5.4. As funcionalidades do sistema poderéo ser disponibilizadas em médulos organizados de
diferentes formas, desde que atendam integralmente as especificagcdes técnicas previstas
neste Termo de Referéncia.

9.5.5. A solucéo ofertada devera contemplar as caracteristicas tecnolégicas, modulos e
funcionalidades descritos a seguir:

CARACTERISTICAS TECNICAS

1. Asolucdo devera ser acessada via Web, com banco de dados (nico e hospedado em ambiente
nuvem (data center).

2. O gerenciador de banco de dados (SGDB) devera ser baseado em Software livre, que permita

seu fornecimento gratuito a contratante.

O Software devera suportar multiplos usuérios concorrentes.

Ser desenvolvido em linguagem web.

O software devera ser executado em ambiente WEB, sem ser por emulagéo.

Permite personalizar o acesso as func¢des do sistema através de perfis de usuério.

A solucéo opera por transacdes de modo que os dados recolhidos em uma transacgédo figuem

imediatamente disponiveis no banco de dados, devendo ser imediatamente validados.

Possuir log de auditoria das alteracdes efetuadas sobre os principais cadastros;

Possibilitar a integracdo com o Login Unico do GovBr, utilizando autenticacdo por Federagéo

SSO (Single Sing-On) compativel com o protocolo SAML 2.0, incluindo a implementacéo de

assinatura e criptografia do payload SAML.

No ok~

© ©

CARACTERISTICAS FUNCIONAIS

CADASTRO
1. Possuir botdo de acesso a plataforma de suporte online;
2. Permitir a busca de paciente no sistema;
3. Permitir a busca por nome, sobrenome, data de nascimento, identidade, CPF, nome da méae,

O DR D | g | -3 AP Y E Tl H g |
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. Permitir o cadastro e visualizagdo de paciente;

. Permitir o alterar o cadastro de paciente;

. Permitir inativar o cadastro de paciente por motivos de; 6bito, motivo administrativo e inabilitado;
. Permitir vincular a foto ao cadastro de paciente e funcionarios;

. Possibilitar vincular ao cadastro a foto do paciente e pessoa através de fotografia tirada na hora

pela webcam ou selecionando imagens em pastas;

. Permitir o cadastramento do paciente com nome do pai, assim como nacionalidade, Raca/cor,

escolaridade, estado, cidade natal, e-mail, estado civil, zona residencial, profissdo e Género;
Permitir o cadastro de recém-nascido através do cadastro da mae;

Possuir opcdo de selecionar Sinalizac@o do paciente portador de deficiéncia;

Possibilitar visualizar o icone de deficiente na Busca do paciente;

Possibilitar visualizar todo o histérico do paciente nos mdédulos de Consulta, Internagéo,
Emergéncia e Exames;

Possibilitar o cadastramento: cartdo SUS, carteira nacional de habilitacdo, certiddo de
casamento/nascimento, CPF, CTPS, identidade, identidade estrangeira, PIS, titulo de eleitor;
Permitir anexar arquivo Documentos de identificacao do paciente/comprovante de residéncia;
Possibilitar vincular o cadastro de pessoas ao cadastro de usuario;

Permitir cadastrar e/ou gerar o numero do prontuario alternativo especifico por Unidade de
Saude;

Gerar automaticamente um nimero de prontuario Unico entre as Unidades de Saulde;

Possuir ferramenta de habilitacdo e inabilitagdo de paciente selecionado motivo de inabilitagcéo;
Possuir cadastro de Unidades de Saudes com mudltiplos setores e locais de atendimento
vinculados, tipo e subtipos de unidades;

Possuir cadastro de setores;

Possuir cadastro de locais de atendimento;

Permitir cadastrar vinculos do funcionario com a unidade de salde e os modulos que utilizarg;
Permitir a habilitagdo e inabilitacdo dos funcionéarios prevendo férias ou outras incapacidades
de atendimento;

Permitir a visualizacdo e exclusdo dessas inabilitacdes;

Possibilitar que a mesma pessoa possa ser paciente e/ou funcionério;

Possuir ferramenta para unificagdo de cadastro duplicados, podendo priorizar quais dados
serdo aproveitados inclusive vinculos de atenc¢é@o Basica podendo ser unificado mais de uma
vez;

Possuir painel de acesso rapido para as ultimas operacgdes realizadas;

Possuir glosséario com as atualizag8es e novas funcionalidade do sistema;

Possui recursos de visualizacdo do cadastro do paciente

Permissao de acesso ao histérico de atendimentos do paciente pela lista de pacientes e pelo
cadastro do paciente possibilitando a impressao de “Histoérico de Atendimentos” e a impressao
de “Detalhes do atendimento”

Possui campo de visualizacdo do filtro do paciente pela data do cadastro

Possuir integracdo com CadWeb permitindo buscar o paciente por CPF.

Possuir integracdo com CadWeb permitindo buscar o paciente por CNS.

Possuir integracdo com CadWeb permitindo buscar quando ele esta sem suas documentacdes
presente.

CONSULTAS
Permitir busca e cadastro das escalas de atendimento dos profissionais por Unidade de Saude,

Setor, Ocupacgéo, Profissional, dia da semana, horario, quantidade de vagas e periodo de
validade;
Permitir que uma escala seja alterada, excluida ou visualizada;
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. Possibilitar a impressdo das escalas de atendimentos por unidade de saude, setor e/ou
profissional;

Permitir nomear as escalas por tipo

Permitir buscar a Unidade de Salde que requisitou a insercdo do paciente na Fila de
Regulacéo;

Permitir cadastrar filas de regulacao através de sinébnimos de CBO;

Permitir o acesso ao histérico da escala do Profissional, com informac&es das escalas excluidas
e fora do periodo de validade;

Permitir a divisdo da escala;

Permitir a alteracdo da escala, sem alterar as informacgdes ja cadastradas anteriormente para a
nova escala;

Possibilitar a importacdo de objetivos de consulta disponibilizados pelo SUS diferenciando-os
por Unidade de Saude, convénio, nome e cédigo;

Possibilitar o cadastro de novos objetivos de consulta, diferenciando-os por Unidade de Saude,
convénio, nome, codigo e associar os objetivos de consultas de atencdo béasica ao CIAP e
integracdo deste com o PEP;

Permitir o cadastro de periodo de agendamento de consultas de um setor, definindo uma janela
de agendamento que dite a caréncia em dias ou semanas para que 0 agendamento se inicie e
o periodo de marcagdo em dias ou semanas para que o agendamento termine;

Permitir o cadastro das prioridades necessarias para regular as consultas inseridas na fila,
diferenciando-as por: nome, peso e cor;

Permitir regular os pacientes através de uma ocupagdo médica, informando também a
prioridade, a data da solicitagdo e o0 médico solicitante;

Permitir adicionar peso da classificagéo na fila de regulacéo;

Possuir comprovante de insercdo do paciente na fila;

Permitir alterar o paciente de fila;

Permitir exclusao individual do paciente da fila;

Permitir exclusdo em lote de pacientes da fila;

Permitir cadastrar pendéncias para pacientes na fila de regulagéo;

Permitir resolver pendéncias para pacientes na fila de regulacao;

Possuir histérico de movimentacgéo de fila do paciente;

Permitir a alteracdo da ordem dos pacientes na fila de regulacao;

Permitir importar e realizar download de anexos do paciente na fila de regulacéo;

Permitir a gravagéo de informacdes Uteis e evolugao do paciente enquanto estiver na fila para
regulacgéo;

Permitir o agendamento das consultas por dia, por periodo e através de fila de regulacéo;
Possuir opcdo de adicionar botéo de exclusdo de observacao na fila de regulagéo;

Possui um botéo para registrar dados do agendamento externo, gerando uma impressao;
Permitir agendamento de consultas por profissionais através de ocupacdes e sinénimos de
ocupacoes;

Permitir realizar maltiplos agendamentos para um paciente de uma Unica vez;

Permitir visualizar as observacdes do profissional como escalas e dias inabilitados;

Permitir alterar uma consulta;

Permitir inabilitar uma escala em um dia especifico

Permitir excluir uma consulta mediante o preenchimento de um texto obrigatério como
justificativa;

Permitir o agendamento retroativo de consultas;

Permitir agendamento de consulta para locais externos cadastrados;

Permitir agendamentos de consultas em lotes para locais externos cadastrados;

Permitir alterar agendamentos externos:;
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74. Permitir excluir agendamentos externos;

75. Permitir a visualizacdo ou alteracéo dos dados do paciente;

76. Permitir enviar uma mensagem de texto (SMS) para o celular do paciente com a informacéo do
agendamento do paciente;

77. Possuir registros dos pacientes que foram agendados através da fila, mantendo dados de
anexos e observacoes;

78. Possuir registros dos pacientes que foram agendados externamente, mantendo dados de
anexos e observacdes;

79. Possuir registros dos pacientes que foram excluidos da fila, mantendo dados de anexos e
observacdes;

80. Permitir visualizar o histérico de consultas do paciente;

81. Permitir a impresséo e reimpressao do comprovante da consulta;

82. Permitir a impresséo e reimpressao da ficha de controle ambulatorial

83. Possibilitar a efetivacdo de mudltiplas consultas ao mesmo tempo, selecionando-as como em
aberto, efetivada e néo efetivada com informagéo do motivo para nédo efetivacao;

84. Permitir listar os agendamentos marcados para um profissional em um setor e ocupagéo
especificos;

85. Permitir o controle do limite de consultas em uma escala;

86. Permitir a transferéncia de consultas;

87. Permitir a impresséo da transferéncia de consultas;

88. Permitir o ajuste e bloqueio de transferéncia de consultas para evitar duplicidades e conflitos
de agendas;

89. Permitir a habilitag&o e inabilitagéo dos dias de atendimento de um profissional sem afetar suas
escalas em outros modulos;

90. Possuir relatdrios de atendimento diério;

91. Possuir relatérios de produtividade por Profissional;

92. Possuir relatorios de quantidade de agendamentos por usuario;

93. Possuir relatérios de Escalas Inabilitadas podendo ordenar por setor e profissional, trazendo o
motivo da inabilitacao;

94. Possuir relatorios pacientes pendénciado em regulagéo trazendo o motivo da pendéncia.

95. Possuir relatérios pacientes na fila de regulagéo trazendo a situacao dele na fila, regulado, néo
regulado e em espera;

96. Possuir relatérios pacientes excluidos pela fila de regulagéo trazendo motivo de exclusdo e
Usuario da Excluséo;

97. Possuir relatdrios pacientes agendados pela fila de regulacao;

98. Possuir relatérios pacientes Agendados Externamente trazendo para qual unidade fora de rede
ele esta agendado;

99. Possuir histérico de agendamentos do paciente podendo ordenar por paciente e setor;

100. Possuir relatérios das escalas de atendimentos excluidas possibilitando saber o usuario fez a
excluséo;

101. Possuir relatérios dos pacientes que estdo com as consultas aberta no Prontuéario Eletrénico;

102. Possuir relatérios de consultas disponibilizados e Agendados;

103. Possuir relatérios de consultas Efetivas e nao efetivadas;

104. Possuir relatérios de Consulta por profissional e data da agenda com identificacdo dos
pacientes que foram agendados pela regulacéo

105. Possuir relatérios agenda do profissional dia;

106. Possuir relatérios de exclusdo de agendamentos trazendo o motivo e responsavel pela
exclusédo

FATURAMENTO
107. Possuir botdo de acesso a plataforma de suporte online;
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108. Permitir importar os arquivos do BDSIA para manter os procedimentos atualizados;

109. Permitir gerar arquivos em conformidade com o BPA magnético (BPA-C e BPA-I);

110. Permitir exportar os arquivos gerados para o BPA Magnético;

111. Possuir registro de ac6es em BPA-C - registro, edi¢do, exclusao e busca dos registros BPA-
C.

112. Possuir registro de acdes em BPA-I - registro, edicdo, exclusao e busca dos registros BPA-I.

113. Possuir importacéo de procedimentos DataSUS para Profissional por Ocupacao e setor

114. Permitir importar novos procedimentos para uma ocupacao especifica;

115. Permitir importar novos procedimentos para um profissional especifico;

116. Possuir opgdo de importar Servigos e Classificagfes para a Unidade de Saude selecionada
seguindo a tabela SIGTAP

117. Permitir cadastrar codigo simplificado para os procedimentos;

118. Permitir adicionar procedimentos realizados em uma consulta efetivada;

119. Permitir excluir procedimentos realizados em uma consulta efetivada;

120. Permitir alterar o CID dos procedimentos realizados em uma consulta efetivada;

121. Permitir alterar a quantidade de vezes que o procedimento foi realizado;

122. Permitir o importar de servico e classificagdo exigidos por alguns procedimentos;

123. Possuir operagdo de procedimentos para o atendimento/consulta onde pode ser buscar filtro
por setor, ocupacéo, profissional e data do atendimento e visualizar e imprimir através do grid
e adicionar novos procedimentos para o atendimento selecionado por paciente.

124. Permitir faturar procedimentos de atendimento de emergéncia atrelando dados do paciente,
dados do profissional e os dados dos procedimentos realizados;

125. Possui operacdo que faz a criagdo do arquivo com as opc¢des de BPA consolidado e BPA
individualizado por Unidade de Salde e competéncia selecionados

126. Possui operacao para visualizagcao dos procedimentos que foram realizados através do PEP
que ficaram pendentes

127. Possuir Geracdo de Producdo de Remessa Automatizada BPA (Producdo Manual BPA-C,
Producé@o Manual BPA-I, Atendimentos BPA-C, Atendimentos BPA-I)

128. Permitir gerar faturamento através da exportacdo de competéncia més e ano;

129. Permitir definir competéncia selecionando o més e o ano;

130. Possuir faturamento de emergéncia individualizado;

131. Possuir faturamento consolidado;

132. Possuir exportacdo de faturamento de emergéncia;

133. Possuir importagdo de competéncia e Procedimentos (SIGTAP e BDSIA);

134. Possuir atribuicdo de complexidade de procedimentos;

EMERGENCIA
135. Possuir botdo de acesso a plataforma de suporte online;

136. Permitir realizar pré-cadastro de paciente para um setor e uma especialidade, podendo
cadastrar dados sobre pressdo arterial, glicemia capilar, antes da insulina, temperatura e
prioridade;

137. Possibilitar registar a entrada do paciente em um setor e convénio, gerando um namero de
boletim de atendimento automatizado;

138. Permitir gerar um boletim de atendimento médico a partir de um pré-cadastro que é
encaminhado para prontuario eletrénico;

139. Possibilitar a busca do paciente pelo nimero do boletim;

140. Possibilitar o registro de um responsavel, buscando automaticamente do cadastro do paciente
0s nomes de Mée e Pai;

141. Permitir a entrada de um indigente com o posterior vinculo a um paciente;

142. Disponibilizar campo de observacbes para simplificar o processo de identificacdo de
indigentes;
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143. Possibilitar o acesso ao histérico dos boletins do paciente;

144. Permitir acesso ao cadastro basico de paciente;

145, Permitir visualizar e alterar o nUmero de prontuario da Unidade do Paciente;

146. Permitir visualizar o nimero do prontuario Unico;

147. Possibilitar registrar a saida do paciente, selecionando um tipo de saida e local de destino
previamente cadastrados;

148. Permitir gerar cadastro de solicitacao de internacéo através do tipo de saida da emergéncia;

149. Permitir excluir uma saida existente e recadastrar uma nova saida para o boletim;

150. Permitir a emisséo do boletim de atendimento médico;

151. Permitir a impressé&o do boletim com o motivo da saida impresso no verso;

152. Permitir o atendimento do paciente, com cadastro de consulta prévia e acolhimento,
anamnese, hipétese diagndstica, prescrigdo, solicitacdo de exames, receita e atendimento por
assistentes sociais;

153. Permitir o encaminhamento do paciente, mapeando assim os diversos setores da emergéncia
percorridos pelo paciente;

154. Possuir painel de chamada de voz para identificacdo e encaminhamento do paciente para o
atendimento da emergéncia;

155. Permitir encaminhar e dar saida ao boletim;

156. Permitir indicar prioridade no boletim para o atendimento;

157. Permitir o atendimento do prontuario eletrénico do paciente;

158. Possibilitar a integragdo com o prontuario eletrénico do paciente;

159. Possibilidade de registrar os atendimentos realizados no prontuério eletrénico do paciente;

160. Permitir o registro de alta administrativa de Emergéncia para boletins que foram enviados para
o PEP, que nao houve saida ou alta.

161. Possuir a busca do registro de alta administrativa através do filtro (setor, Nome do paciente,
namero do Boletim e Periodo).

162. Possuir relatério de entrada e saida de boletins por especialidades;

163. Possuir relatério de registro de atendimentos por especialidade;

164. Possuir relatério de atendimentos realizados;

EXAMES
165. Possuir botdo de acesso a plataforma de suporte online;

166. Permitir criar excec¢des de procedimentos por escala do profissional;

167. Permitir o cadastro das prioridades necessarias para regular os procedimentos inseridos na
fila, diferenciando-as por nome, peso e cor;

168. Permitir buscar a Unidade de Saude que requisitou a inser¢do do paciente na Fila de
Regulacéo;

169. Permitir busca e cadastro de escala de atendimentos dos profissionais, identificando-as por
Unidade de Saude, Setor, Ocupacao, Profissional, dia da semana, horéario, quantidade de
vagas e periodo de validade;

170. Permitir que a escala seja alterada, excluida ou visualizada;

171. Permitir a impresséo da escala de atendimento;

172. Permitir o agendamento de exames retroativo;

173. Permitir alterar um agendamento de exames;

174. Permitir excluir marcacé@o de exame mediante o preenchimento de um texto obrigatério como
justificativa;

175. Permitir agendamentos de exames em lotes para locais externos cadastrados;

176. Permitir alterar agendamentos externos;

177. Permitir excluir agendamentos externos;

178. Permitir enviar uma mensagem de texto (SMS) para o celular do paciente com a confirmacéo
do agendamento do paciente;
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179. Permitir o acesso ao histérico da escala do Profissional, com informac6es das escalas
excluidas e das fora do periodo de validade;

180. Permitir a divisdo da Escala;

181. Permitir a alteracdo da escala, sem alterar as informacdes ja cadastradas anteriormente para
a nova escala

182. Permitir o cadastro de periodo de agendamento de exames de um setor, definindo uma janela
de agendamento que dite a caréncia em dias ou semanas para que o agendamento se inicie e
o periodo de marcagédo em dias ou semanas para que o agendamento termine;

183. Permitir o cadastro das prioridades necessarias para regular os pacientes inseridos na fila,
diferenciando-as por nome, peso e cores;

184. Permitir cadastrar pendéncias para pacientes na fila de regulagdo, onde o paciente nao podera
ser regulado até ter todas as pendéncias resolvidas;

185. Possuir controle de visibilidade da fila de regulacao através da unidade solicitante;

186. Permitir regular os pacientes através do procedimento necessario, informando a unidade
solicitante a prioridade, a data da solicitagdo e o médico solicitante, quantidade e CID10;

187. Permitir alterar o paciente de fila;

188. Permitir excluséo individual de paciente da fila;

189. Permitir exclusdo em lote de pacientes da fila;

190. Possuir histérico de movimentacgéo de fila do paciente;

191. Permitir a alteracéo da ordem dos pacientes na fila de regulacao;

192. Permitir importar anexos do paciente na fila de regulacéo;

193. Permitir importar e realizar download de anexos do paciente na fila de regulacao;

194. Possibilitar a gravacao de informacdes Uteis e evolugdo do paciente enquanto estiver na fila
para regulacéo, para auxilio na tomada de deciséo do regulador;

195. Permitir o agendamento dos exames por dia, por periodo e através de fila de regulacao,
integrando todos 0s agendamentos nas mesmas escalas;

196. Possui um botéo para atualizag&do dos dados AB, ao selecionar paciente na fila de regulacdo
gue tenha vinculo com uma ficha cadastro individual no sistema AB dentro de fila de regulacéo

197. Possui exibicdo dos dados que vieram do sistema AB e a data da Ultima atualizagdo e um
botdo de atualizar dados AB ao lado dentro de dados do paciente na Regulacdo de Exames.

198. Possui um botéo para registrar dados do agendamento externo, gerando uma impressao

199. Permitir agendamento de exames por profissionais através de procedimentos;

200. Possibilitar agendamento do paciente para mais de uma vaga,

201. Permitir a impressao de controle ambulatorial no agendamento por periodo (n°, Hora,
Paciente, Prontuéario Unico, Procedimentos e Subprocedimentos);

202. Permitir visualizar as observacdes do profissional como escala, dias inabilitados;

203. Possibilitar a efetivacdo de exames em aberto, efetivada e ndo efetivada com informagéo do
motivo para ndo efetivagéo;

204. Possibilitar a opcao de adicionar novo Exame;

205. Permitir a opcéo de Editar, excluir e visualizar detalhes do exame, quando selecionado um
item.

206. Permitir visualizar as solicitagcbes de exames emitidos no atendimento pelo PEP e enviadas
automaticamente para a tela de efetivacdo de exames com status em aberto;

207. Gerar senha para efetivar exames realizados por clinicas terceirizadas;

208. Permitir a transferéncia de agendamentos entre escalas, profissionais, datas ou setores;

209. Permitir visualizar o historico de transferéncias realizadas;

210. Permitir a habilitacdo e inabilitacdo dos dias de atendimento de um profissional sem afetar
suas escalas em outros modulos;

211. Possuir registros dos pacientes que foram agendados através da fila, mantendo dados de
anexos e observacoes;
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212. Possuir registros dos pacientes que foram agendados externamente, mantendo dados de
anexos e observacdes;

213. Possuir registros dos pacientes que foram excluidos da fila, mantendo dados de anexos e
observacoes;

214. Possuir relatérios de agendamento de profissionais analitico, total e estatistico, histérico de
pacientes, boletim de producdo ambulatorial normal e por procedimento;

215. Possuir relatérios atendimentos inabilitados, procedimentos néo efetivados e de pacientes na
fila e excluidos dela, produtividade de agendamentos pela fila, média de tempo entre insergéo
na fila e agendamento, demanda reprimida;

FARMACIA
216. Possuir botao de acesso a plataforma de suporte online;

217. Permitir o cadastro de farmacias como centrais ou satélites;

218. Permitir multiplas farmacias centrais;

219. Permitir multiplas farméacias satélites;

220. Possuir registro de movimentacdes de entradas para farmacia CENTRAL;

221. Possuir o registro de movimentagdes de entradas, saidas para farmacias satélites;

222. Possuir o registro de movimentagfes de receitas para farmacias satélites com os seguintes
filtros: Unidade de Saude, Farmécia, Produto/Medicamento, Paciente, Dados do Paciente, Guia
de Remessa e Status)

223. Possuir o registro de descartes de produtos;

224. Possuir o registro de atendimentos de solicitagfes nas farmacias centrais;

225. Possuir o registro de movimentagfes de estornos entradas de farmacias centrais;

226. Possuir o registro de dispensacao das farmacias satélites para os pacientes;

227. Possuir o registro de dispensacao das farmacias satélites para os setores;

228. Permitir movimentacdes de produtos entre as multiplas farméacias Centrais;

229. Permitir solicitacdes entre farméacias centrais;

230. Permitir realizar solicitacéo futura na farmacia satélite;

231. Permitir replicar pedidos em transferéncia na farmacia satélite seguindo o padrdo do pedido
anterior;

232. Permitir replicar pedidos em transferéncia na farmécia central seguindo o padrédo do pedido
anterior;

233. Possuir controle de estoque por lote e validade;

234. Possuir o cadastro de produtos com principio ativo, apresentacdo e nome comercial;

235. Prover ferramenta de habilitacao/inabilitacdo de produtos;

236. Possuir o cadastro de fornecedores como pessoa fisica ou juridica;

237. Possuir o cadastro de estoques minimos e maximos por farmacia;

238. Gerar notificacéo para aviso quando o estoque minimo e maximo for alcancado;

239. Permitir a importacéo de tipos de apresentacdo padréo;

240. Permitir o cadastro de novos tipos de apresentacao;

241. Possuir o cadastro de tipos de produtos;

242. Possuir o cadastro de tipos de movimentacao entre as farmacias;

243. Permitir a impressao das movimentagdes realizadas;

244. Possuir relatérios de entradas, saidas de produtos, estoques, descartes, estornos, demanda,
consumo médio, consumo total, validade, inventario e comparativo de entradas e saidas de
produtos, consumo médio de produtos, consumo total de produtos, validade de produtos,
inventario e movimentacgoes;

245, Possuir relatérios de quantidade de produtos por paciente, retorno previsto, historico de
atendimentos;

246. Possuir relatorio de consumo;

INTERNACAO
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247. Possuir botdo de acesso aos manuais do sistema;

248. Possuir botao de acesso a plataforma de suporte online;

249. Possuir cadastro de Leitos com informacdes sobre especialidade, unidade de salde, local de
atendimento;

250. Informar se os leitos sdo de observacédo ou extra;

251. Indicar tipologia dos leitos;

252. Controlar os estados Vazio, Em Espera, Ocupado, em Desinfeccdo e Manutencéo de um leito;

253. Possuir ferramenta para exibicdo do Mapa de Leitos consolidado ou de Unidades de Salde
especificas;

254. Permitir que a troca de estados do leito ndo afete o histérico das internacgdes realizadas
naquele leito;

255. Possuir cadastro de local de espera;

256. Possuir cadastro de local de destino;

257. Possibilitar registar a entrada do paciente em um setor e convénio, gerando um nimero de
internacdo automatizado;

258. Permitir busca pelo numero da internacao;

259. Permitir o cadastro de AIH, com procedimento vinculado ao(s) CID(s) selecionados;

260. Permitir registro de um responsavel, buscando automaticamente os nomes de Mé&e e Pai do
cadastro do paciente;

261. Possibilitar o acesso ao histérico das interna¢des do paciente;

262. Permitir acesso ao cadastro basico do paciente;

263. Permitir visualizar e alterar o nimero de prontuario da unidade do paciente;

264. Possibilitar registrar a saida do paciente;

265. Permitir internacéo através de solicitacdo advinda da emergéncia;

266. Permitir agendamentos para locais externos;

267. Permitir alterar agendamentos externos;

268. Permitir excluir agendamentos externos;

269. Permitir acesso para cadastro de recém-nascido através do cadastro da mée;

270. Permitir excluir uma saida existente e recadastrar uma nova saida para a internacao;

271. Permitir a importagdo de procedimentos disponibilizados pelo SUS, diferenciando-os com
informac¢des de Unidade de Saude, convénio, nome, cédigo e custo;

272. Permitir o cadastro de novos procedimentos, diferenciando-os por Unidade de Saulde,
convénio, nome, cédigo e custo;

273. Permitir cadastrar pendéncias para pacientes na fila de regulagéo;

274. Possuir controle de visibilidade da fila de regulacao através da unidade solicitante;

275. Permitir regular os pacientes através do tipo de leito necessario, informando também a
prioridade, a data da solicitagdo e o médico solicitante, local de espera, unidade solicitante,
bem como um conjunto de CIDs e de procedimentos;

276. Permitir alterar o paciente da fila;

277. Permitir exclusdo em lote de pacientes da fila;

278. Possuir histérico de movimentacgéo de fila do paciente;

279. Permitir a alteracdo da ordem dos pacientes na fila de regulacao;

280. Permitir buscar a Unidade de Salde que requisitou a insercdo do paciente na Fila de
Regulacéo;

281. Permitir importar e realizar download de anexos do paciente na fila de regulacéo;

282. Permitir estornar paciente ao leito;

283. Possibilitar a gravacdo de informacdes Uteis e evolucao do histérico do paciente enquanto
estiver na fila para regulacao;

284. Possuir o cadastro de Unidades Solicitantes e de Locais de Espera;
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285. Possuir registros dos pacientes que foram inseridos no leito através da fila, mantendo dados
de anexos e observacdes;

286. Possuir registros dos pacientes que foram inseridos no leito externamente, mantendo dados
de anexos e observacdes;

287. Possuir configuracdo para saida automatica pelo PEP em Internacdo e ajuste para saida
retroativa

288. Possuir relatérios de entradas, saidas e exclusGes de internacdes, de leitos e situacdes,
transferéncias, internagdes com AlH;

289. Possuir relatorio de produtividade de entrada de internagdes;

290. Possuir o relatério de pacientes na fila e excluidos dela, bem como de produtividade de
insercdo na fila e demanda reprimida;

291. Permitir critica de sexo do paciente compativel com procedimento e diagnostico;

292. Permitir critica de especialidade de acordo com a idade;

293. Permitir exportacao para o SISAIHOL para faturamento de AlHSs;

294. Possuir relatorio de altas néo faturadas;

295. Possuir relatorio de homdnimos;

296. Possuir relatério de Boletim de indices Hospitalares Mensal;

297. Possuir relatérios para Faturamento de AlH e Internacao;

ATENCAO BASICA
298. Possuir botdo de acesso aos manuais do sistema;

299. Possuir botdo de acesso a plataforma de suporte online;

300. Possibilitar adicionar perfil a um funcionéario de atencdo béasica;

301. Possuir Relatérios com filtros de periodo e impressao de Atencdo Domiciliar: AD1, AD2 E AD3;

302. Possuir Relatérios com filtros de periodo e impresséo de Atividades Coletivas Exercidas: Tipo
de Atividade Coletiva, Qual Atividade foi exercida, quantitativo individualizado por atividade
exercida, total de atividades exercidas;

303. Possuir Relatérios com filtros de periodo e impressao de Conduta/Desfecho de Atendimentos:
Tipo de Conduta/Desfecho com quantitativo individualizado;
304. Possuir Relatérios com filtros de periodo e impresséo de Desfecho de Visita Domiciliar: Tipo
de desfecho domiciliar com quantitativo individual, Quantitativo total de visitas domiciliares;
305. Possuir Relatdrios com filtros de periodo e impressdo de Quantitativo Individualizado de
encaminhamentos;

306. Possuir Relatorios com filtros de periodo e impressdo de Quantitativo do exame quando
solicitado e quando avaliado;

307. Possuir Relatérios com filtros de periodo e impressdo de Quantitativo de locais de
atendimento/procedimento;

308. Possuir Relatérios com filtros de periodo e impressao de Motivo de Visita Domiciliar;

309. Possuir Relatérios com filtros de periodo e impresséo de Tipos de acompanhamento;

310. Possuir Relatorios com filtros de periodo e impresséo de Problemas e Condi¢bes Avaliadas;

311. Possuir Relatérios com filtros de periodo e impressao de Doengas Transmissiveis;

312. Possuir Relatérios com filtros de periodo e impressdo de Rastreamento;

313. Possuir Relatérios com filtros de periodo e impressdo de Procedimentos Consolidados;

314. Possuir Relatérios com filtros de periodo e impressao de Administracdo de Medicamentos;

315. Possuir Relatérios com filtros de periodo e impresséo de Procedimentos / Pequenas Cirurgias;

316. Possuir Relatérios com filtros de periodo e impresséo de Tipos de Temas e Préticas de saude;

317. Possuir Relatorios com filtros de periodo e impresséo de Tipo de Atendimento;

318. Possuir Relatorios com filtros de periodo e impresséo de Objetivo do Atendimento;

319. Possuir Relatorios com filtros de periodo e impressdo de Porcentagem de gestantes em
vigilancia em saude bucal;
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320. Possuir Relatérios com filtros de periodo e impressao de Porcentagem de pacientes com
necessidades especiais em vigilancia em saude bucal;

321. Possuir Relatérios com filtros de periodo e impresséao de Visita Domiciliar com Tipos de Busca
Ativa

322.
323.
324.
325.
326.
327.
328.
329.
330.
331.
332.
333.
334.
335.
336.
337.
338.
339.
340.
341.
342.
343.
344.
345.
346.
347.

RELATORIO (CENTRALIZADOR)
Possui Relatério de Atencao Basica: Duplicidade de Ficha de Cadastro Individual,

Possui Relatério de Cadastro:
Possui Relatério de Cadastro:
Possui Relatério de Cadastro:
Possui Relatério de Consulta:
Possui Relatério de Consulta:
Possui Relatério de Consulta:
Possui Relatério de Consulta:
Possui Relatério de Consulta:
Possui Relatério de Consulta:
Possui Relatério de Consulta:
Possui Relatério de Consulta:
Possui Relatério de Consulta:
Possui Relatério de Consulta:
Possui Relatério de Consulta:

Possui Relatorio de Exames:
Possui Relatorio de Exames:
Possui Relatério de Exames:
Possui Relatério de Exames:
Possui Relatério de Exames:
Possui Relatério de Exames:
Possui Relatério de Exames:
Possui Relatorio de Exames:
Possui Relatorio de Exames:
Possui Relatorio de Exames:

Duplicidade de Pacientes;

Pacientes Unificados;

Unidades de Saude;

Agendamentos Excluidos;

Consultas por Dia;

Consultas por Ocupacéo;

Escalas Excluidas;

Periodos Inabilitados;

Filas de Consultas;

Histérico de Agendamentos do Paciente;
Paciente na Fila;

Produtividade Profissional de Saulde;
Produtividade Usuario;

Relatério Diéario;

Agendamentos Excluidas;

Dia do Exame;

Exames por Setor;

Filas de Exames;

Historico de Agendamentos do Paciente;
Paciente na Fila;

Periodos Inabilitados;

Produtividade do Usuério;
Produtividade Profissional de Saude;
Relatério de Exames Diario;

348.
349.
350.
351.
352.
353.

Possui Relatério de Emergéncia: Entrada e Saida de Boletim por Especialidade;

Possui Relatério de Emergéncia: Registro de Atendimentos por Especialidade;

Possui Relatério de Emergéncia: Relatério Diario;

Possui Relatério de Emergéncia: Registro Diario de Emergéncia por Especialidade;

Possui Relatorio de Farmacia/Almoxarifado: Relatorio Consolidado:

Possui Relatério de Farmacia/Almoxarifado: Relatério de Medicamentos Dispensados para
Pacientes:

ATENCAO BASICA (WEB)
354. Possui notas das versdes de atualizagéo;

355. Possuir botdo de acesso a plataforma de suporte online;

356. Permitir Download das informacdes em formato Thrift/ XML para importagdo no PEC —
Centralizador (Gerar Produc¢éo Fichas);

357. Centralizador de solicitagBes de download de producéo de fichas (Controle de Producéo);

358. Possibilidade de gerar a exportagdo da produgdo no modulo “Controle de Produgao”;

359. Permitir selecdo de fichas por tipo ou todas em um Unico arquivo de exportacdo (Gerar
producéo de fichas);

360. Possibilidade de visualizar todo historico de solicitagdes, que fica disponivel para download
(Gerar producéo de fichas;

361. Possibilidade de realizar solicitagdes personalizadas, como origem da ficha, funcionario, fichas
exportadas ou solicitar por uma ou mais unidades (Gerar produc¢éo de fichas);
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362. Possibilitar o download de um Unico arquivo para todo o municipio (Gerar producéo de fichas);

363. Permitir gerar exportacdo mediante selecdo do periodo de preenchimento das fichas (Gerar
producéo de fichas);

364. Possuir Relatérios de inconsisténcias na hora do download do(s) arquivo(s) informando quais
tipos de fichas estdo com problemas e quais os motivos de nédo terem sido exportadas (Gerar
producéo de fichas);

365. Possuir controle de sincronizacao dos dispositivos (Controle de Dispositivos);

366. Possuir logs de erro de sincronizacdo dos dispositivos (logs de erro de sincronizacdo dos
dispositivos);

367. Permitir realizar transferéncia de domicilio e pacientes para outros profissionais (Transferéncia
de Domicilios em Lote);

368. Permitir alterar localizacdo do endereco através de geolocalizacdo (Cadastro Domiciliar e
Visita Domiciliar);

369. Permitir acesso as fichas ja exportadas anteriormente;

370. Possuir Ficha de Cadastro Domiciliar com filtro de Unidade de Saude, Equipe/Area,
Funcionario, Microarea, Data Atendimento Inicio, Data Atendimento Fim, Fichas Exportadas,
Fichas Alteradas, Descricdo do Domicilio, Endere¢o, CEP, Bairro, Cadastros Recusados e
UUID;

371. Possuir Ficha de Cadastro Domiciliar com Busca de CEP;

372. Possuir Ficha de Cadastro Domiciliar com Validagéo e identificagdo de Campos obrigatorios;

373. Possuir Ficha de Cadastro Domiciliar com exibicdo dos campos baseando-se em suas
condicionalidades;

374. Possuir Ficha de Cadastro Domiciliar com Termo de Recusa do Cadastro Domiciliar;

375. Possuir Ficha de Cadastro Domiciliar com Alteragéo do Cadastro Domiciliar;

376. Possuir Ficha de Cadastro Domiciliar com Excluséo do Cadastro Domiciliar;

377. Possuir Ficha de Cadastro Domiciliar com Impresséo do Cadastro Domiciliar;

378. Possuir Ficha de Cadastro Domiciliar com Criacao de Familias;

379. Possuir Ficha de Cadastro Domiciliar com Alteracdo de Familias;

380. Possuir Ficha de Cadastro Domiciliar com Vinculo de pacientes a familias;

381. Possuir Ficha de Cadastro Domiciliar com Selecao de paciente responsével pela familia;

382. Possuir Ficha de Cadastro Domiciliar com Remocéo de paciente da familia;

383. Possuir Ficha de Cadastro Domiciliar com Movimentacao de paciente de familia;

384. Possuir Ficha de Cadastro Domiciliar com Excluséo de familias;

385. Possuir Ficha de Cadastro Domiciliar com Local de origem e a data log de criacéo;

386. Possuir Ficha de Cadastro Domiciliar com historico de movimentacao do paciente;

387. Possuir Ficha de Cadastro Domiciliar com Busca por tipo de imével,

388. Possuir Ficha de Cadastro Domiciliar com possibilidade de visualizar todos os pacientes
dentro do domicilio;

389. Possuir Ficha de Cadastro Domiciliar com possibilidade de adicionar membro dentro da edigéo
da familia;

390. Possuir Ficha de Cadastro Domiciliar permitir visualizar sexo, idade e documento dos
membros familiares dentro da edi¢éo da familia;

391. Possuir Ficha de Cadastro Domiciliar possui opg¢ao de “mudou-se” dentro de edigdo da familia
com a acdo de desvincular todos os cidadaos do domicilio e realizar a atualizagao cadastral de
saida de cadastro do cidaddo de mudanca do territorio;

392. Possuir Ficha de Cadastro Domiciliar para criagdo de nova ficha preenchimento automatico
de cabecalho;

393. Possuir Relatério de Cadastro Domiciliar no formato de extensédo (PDF, XLSX e CSV), com 0s
seguintes filtros: Periodo de Atendimento, Unidade Saulde, Area/Equipe, Profissional,
Microarea, Bairro e Endereco
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394. Possuir na tela de cadastro individual & opgéo de exibir o domicilio/familia que o paciente esta
inserido

395. Possuir Ficha de Cadastro Individual com filtro de Unidade de Saulde, Equipe/Area,
Funcionéario, CPF/CNS do Paciente, CNS do Funcionério, Microarea, Data Atendimento Inicio,
Data Atendimento Fim, Ficha Exportada, Nome do individuo, Nome da mée do individuo, Data
de nascimento, Endereco, CEP, Bairro, Cadastro Recusado, UUID e 6bito;

396. Possuir Ficha de Cadastro Individual com Termo de Recusa Do Cadastro Individual;

397. Possuir Ficha de Cadastro Individual com Alteracdo do Cadastro Individual;

398. Possuir Ficha de Cadastro Individual com Exclusdo do Cadastro Individual;

399. Possuir Ficha de Cadastro Individual com impressao do Cadastro Individual;

400. Possuir Ficha de Cadastro Individual com Movimentagéo de Cadastro Individual de Domicilio;

401. Possuir Ficha de Cadastro Individual com Validagéo e identificagcdo de Campos obrigatérios;

402. Possuir Ficha de Cadastro Individual com busca de pacientes ja cadastrados;

403. Possuir Ficha de Cadastro Individual com exibicdo dos campos baseando-se em suas
condicionalidades;

404. Possuir Ficha de Cadastro Individual com Local de origem e a data log de criagéo;

405. Possuir Ficha de Cadastro Individual com Busca de Paciente;

406. Possuir Ficha de Cadastro Individual dentro filtro oculto opgéo “origem da ficha” para identificar
de onde foi criada a ficha.

407. Possuir Ficha de Cadastro Individual para criagdo de nova ficha preenchimento automatico de

cabecalho;

408. Possuir Ficha de Cadastro Individual dentro da criacdo de nova ficha a opg&o de busca pelo
CADSUS;

409. Possuir Ficha de Cadastro Individual onde possui opgdo de exibir familia do cidadéo
cadastrado;

410. Possuir Ficha de Cadastro Individual com possibilidade de vincular a uma familia cadastrada
usando como critério de busca o CEP do domicilio, documento do responsavel familiar e
descri¢cdo domicilio;

411. Possuir Ficha de Cadastro Individual com possibilidade de informar se o cidadao recebe algum
beneficio do governo;

412. Possuir Ficha de Cadastro Individual dentro da criagdo da ficha a op¢édo de registro de
problemas de salde mental

413. Possuir Relatério de Cadastro Individual no formato de extensao (PDF, XLSX e CSV), com os
seguintes filtros: Periodo de Atendimento, Unidade Saude, Area/Equipe, Profissional,
Microarea, Faixa Etaria do paciente, Sexo do paciente, Condi¢cdes de Saude, Raca/Cor,
Deficiéncias, Nacionalidade, UF de Nascimento, Situacdo no Mercado de Trabalho,
Escolaridade, Orientacéo Sexual, Identidade de Género, Cidadao em situagdo de rua, Saida
de cadastro do cidaddo, CPF/CNS do paciente, Origem da ficha e Cadastro Recusado;

414. Possuir Relatério de salude mental no formato de extensédo PDF, CSV e XLSX. Com os
seguintes filtros: Unidade de Saude, Area/Equipe, Profissional, Condi¢des, Sexo do paciente,
Faixa Etéria do Paciente e CPF/CNS do paciente;

415. Possuir ficha de Visita Domiciliar com filtro de Unidades de Saude, Equipe/Area Microéarea,
Funcionario, Turno, Data Atendimento Inicio, Data Atendimento Fim, Ficha Exportada, CNS
Funcionario, Prontuario Familiar, CNS do paciente, Data de Nascimento, Desfecho da Visita e
UUID;

416. Possuir ficha de Visita Domiciliar com Validacao e identificagdo de Campos obrigatorios;

417. Possuir ficha de Visita Domiciliar com exibicAo dos campos baseando-se em suas
condicionalidades;

418. Possuir ficha de Visita Domiciliar Alteracao da Visita Domiciliar;

419. Possuir ficha de Visita Domiciliar Exclusdo da Visita Domiciliar;
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420. Possuir ficha de Visita Domiciliar Impressé&o da Visita Domiciliar;

421. Possuir Ficha de Visita Domiciliar com busca de pacientes ja cadastrados;

422. Possuir Ficha de Visita Domiciliar com Local de origem e a data log de criacao;

423. Possuir Ficha de Visita domiciliar para criacdo de nova ficha preenchimento automatico de
cabecalho;

424. Possuir Ficha de Visita domiciliar dentro filtro oculto opg¢ao “origem da ficha” para identificar
de onde foi criada a ficha;

425. Possuir Relatério de Visita Domiciliar no formato de extensédo (PDF, XLSX e CSV), com os
seguintes filtros: Periodo de Atendimento, Unidade Salde, Area/Equipe, Profissional,
Microarea, Motivo da visita, Desfecho, Busca ativa, Acompanhamento, Controle
Ambiental/vetorial, Turno, Sexo do paciente, CPF/CNS do paciente e Faixa Etaria do paciente.

426. Possuir ficha de Procedimentos Ambulatoriais com filtro de Unidades de salde, Equipes/Area,
Funcionario, Turno, Data Atendimento Inicio, Data Atendimento Fim, Ficha Exportada, CNS do
funcionario, Prontuario, Procedimento/Pequenas cirurgias, Teste rapido, Administracdo de
medicamentos, Outros Procedimentos (SIGTAP), Escuta inicial/Orientagéo e UUID;

427. Possuir ficha de Procedimentos Ambulatoriais com Alteragdo da ficha de Procedimentos
Ambulatoriais;

428. Possuir ficha de Procedimentos Ambulatoriais com Exclus8o da ficha de Procedimentos
Ambulatoriais;

429. Possuir ficha de Procedimentos Ambulatoriais com Impresséo da ficha de Procedimentos
Ambulatoriais;

430. Possuir ficha de Procedimentos Ambulatoriais com Validacdo e identificacdo de Campos
obrigatérios;

431. Possuir ficha de Procedimentos Ambulatoriais com Tratar exibicdo dos campos baseando-se
em suas condicionalidades;

432. Possuir ficha de Procedimentos Ambulatoriais com filtro de busca de procedimentos SIGTAP
Por cédigo e por texto;

433. Possuir Ficha de Procedimentos Ambulatoriais com busca de pacientes ja cadastrados;

434. Possuir Ficha de Procedimentos Ambulatoriais com Local de origem e a data log de criacéo;

435. Possuir ficha de Procedimentos Consolidados com filtro de Unidades de satde, Equipes/Area,
Funcionério, Data Atendimento Inicio, Data Atendimento Fim, Ficha Exportada, CNS do
funcionario e UUID;

436. Possuir ficha de Procedimentos Consolidados com Alteragdo da ficha de Procedimentos
Ambulatoriais;

437. Possuir ficha de Procedimentos Consolidados com Exclusdo da ficha de Procedimentos
Ambulatoriais;

438. Possuir ficha de Procedimentos Consolidados com Impressdo da ficha de Procedimentos
Ambulatoriais;

439. Possuir ficha de Procedimentos Consolidados com Validagdo e identificacdo de Campos
obrigatérios;

440. Possui Ficha de Procedimentos Consolidados para migracao da ficha para o ABNG;

441. Possuir ficha de Atendimento Individual com filtro de busca de Unidades de Saude,
Equipe/Area, Funcionario, Turno, Data Atendimento Inicio, Data Atendimento Fim, Ficha
Exportada, CNS funcionario, Prontuario Familiar e UUID;

442. Possuir ficha de Atendimento Individual com alteracdo do Atendimento Individual;

443. Possuir ficha de Atendimento Individual com Exclus&o do Atendimento Individual;

444. Possuir ficha de Atendimento Individual com Impressdo do Atendimento Individual;

445. Possuir ficha de Atendimento Individual com Validacdo e identificacdo de Campos
obrigatérios;
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446. Possuir ficha de Atendimento Individual com Tratar exibigdo dos campos baseando-se em
suas condicionalidades;

447. Possuir ficha de Atendimento Individual com Buscar CIAP2 por cédigo e por texto;

448. Possuir ficha de Atendimento Individual com Buscar CID10 por cédigo e por texto;

449. Possuir ficha de Atendimento Individual com Buscar Outros Exames (SIGTAP) por codigo e
por texto;

450. Possuir Ficha de Atendimento Individual com busca de pacientes ja cadastrados;

451. Possuir Ficha de Atendimento Individual com solicitagcdo/avaliagdo de exames codigo AB;

452. Possuir Ficha de Atendimento Individual com encaminhamento individual e especializado;

453. Possuir Ficha de Atendimento Individual com solicitagdo de medicamentos;

454. Possuir Ficha de Atendimento Individual com Avaliagdo Antropométrica;

455. Possuir Ficha de Atendimento Individual com Local de origem e a data log de criacéo;

456. Possuir Ficha de Atendimento Individual com resultados de exames estruturados

457. Possuir ficha de Atendimento Odontolégico Filtro de Unidades de Salde, Equipe/Area,
Funcionario, Turno, Data de Atendimento Inicio, Data de Atendimento Fim, Ficha Exportada,
CNS funcionario, CNS/CPF do Paciente, Prontuéario e UUID;

458. Possuir ficha de Atendimento Odontolégico com Alteracdo de Atendimento Odontolégico;

459. Possuir ficha de Atendimento Odontolégico com Exclusdo de Atendimento Odontolégico;

460. Possuir ficha de Atendimento Odontolégico com Impressao de Atendimento Odontoldgico;

461. Possuir ficha de Atendimento Odontolégico com Buscar Outros Procedimentos (SIGTAP) por
cédigo e por texto;

462. Possuir ficha de Atendimento Odontoldgico com Validagdo e identificacdo de Campos
obrigatérios;

463. Possuir ficha de Atendimento Odontolégico com tratamento de exibicdo dos campos
baseando-se em suas condicionalidades;

464. Possuir Ficha de Atendimento Odontolégico com busca de pacientes ja cadastrados;

465. Possuir Ficha de Atendimento Odontolégico com procedimentos odontolégicos e quantidade
realizada;

466. Possuir Ficha de Atendimento Odontoldgico com informacdes dos profissionais participantes;

467. Possuir Ficha de Atendimento Odontol6gico com Vigilancia e Saude Bucal/Fornecimento;

468. Possuir Ficha de Atendimento Odontol6égico com Conduta e Encaminhamento;

469. Possuir Ficha de Atendimento Odontol6gico com Medicamentos;

470. Possuir Ficha de Atendimento Odontolégico para criagdo de nova ficha preenchimento
automatico de cabecalho;

471. Possuir Ficha de Atendimento Odontolégico com Local de origem e a data log de criacéo;

472. Possuir Relatério de Atendimento Odontolégico no formato de extensédo (PDF, XLSX e CSV),
com os seguintes filtros: Periodo de Atendimento, Unidade Salde, Area/Equipe, Profissional,
Tipos de atendimento, Tipo de consulta, Procedimentos, Conduta/desfecho, encaminhamento,
Turno, Fornecimento, Vigilancia/Saude Bucal, Necessidades Especiais, Gestante, Sexo do
paciente, CPF/CNS do Paciente e Faixa Etaria do paciente

473. Possuir ficha de Marcadores de Consumo Alimentar com filtro de Unidades de Saude,
Equipe/Area, Funcionario, Data Atendimento Inicio, Data Atendimento Fim, Ficha Exportada,
CNS/CPF do Paciente e UUID;

474. Possuir ficha de Marcadores de Consumo Alimentar com Alteragdo de Marcadores de
Consumo Alimentar;

475. Possuir ficha de Marcadores de Consumo Alimentar com Exclusdo de Marcadores de
Consumo Alimentar;

476. Possuir ficha de Marcadores de Consumo Alimentar com Validacao e identificacdo de Campos
obrigatérios;
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477. Possuir ficha de Marcadores de Consumo Alimentar com Tratar exibicdo dos campos
baseando-se em suas condicionalidades;

478. Possuir ficha de Marcadores de Consumo Alimentar com exibicdo somente o formulario
respectivo a idade do paciente em atendimento;

479. Possuir Ficha de Marcadores de Consumo Alimentar com busca de pacientes ja cadastrados;

480. Possuir Ficha de Marcadores de Consumo Alimentar com Local de origem e a data log de
criacao;

481. Possuir Ficha de Marcadores de consumo alimentar para criacdo de nova ficha preenchimento
automatico de cabecalho;

482. Possuir Ficha de Marcadores de consumo alimentar dentro da criacdo da ficha a op¢éo de
cadastrar o paciente pelo documento (CPF e CNS);

483. Possuir Ficha de Marcadores de consumo alimentar para possibilidade de Impresséao;

484. Possuir ficha de Atividade Coletiva com filtro de Unidades de Saude, Equipe/Area,
Funcionéario, Data Atendimento Inicio, Data Atendimento Fim, Ficha Exportada, CNS
Funcionario, Tipo de Atividade e UUID;

485. Possuir ficha de Atividade Coletiva com Alteracéo de Atividade Coletiva;

486. Possuir ficha de Atividade Coletiva com Excluséo de Atividade Coletiva;

487. Possuir ficha de Atividade Coletiva com Impressédo de Atividade Coletiva;

488. Possuir ficha de Atividade Coletiva com adi¢cdo de Profissionais Envolvidos a atividade
coletiva;

489. Possuir ficha de Atividade Coletiva com possibilidade de adicionar, alterar e remover
participantes;

490. Possuir ficha de Atividade Coletiva com Validacéo e identificagdo de Campos obrigatorios;

491. Possuir ficha de Atividade Coletiva com tratamento da exibicdo dos campos baseando-se em
suas condicionalidades;

492. Possuir Ficha de Atividade Coletiva com busca de pacientes ja cadastrados;

493. Possuir Ficha de Atividade Coletiva com Programa Salde na Escola e busca da
Escolas/Creche na base de dados do INEP;

494. Possuir Ficha de Atividade Coletiva com Local de origem e a data log de criagéo;

495. Possuir Ficha de Atividade Coletiva com opg¢do de copiar uma ficha para criagdo de uma nova

496. Possuir Relatério de Atividade Coletiva no formato de extensédo (PDF, XLSX e CSV), com 0s
seguintes filtros: Periodo de Atendimento, Unidade Saude, Area/Equipe, Profissional,
Atividade, Préaticas em Saude e Publico-Alvo

497. Possuir ficha de Avaliacdo e Elegibilidade com filtro de Unidades de Salde, Equipe/Area,
Funcionario, Turno, Data Atendimento Inicio, Data Atendimento Fim, Ficha Exportada, CNS
Funcionério e UUID;

498. Possuir ficha de Avaliacéo e Elegibilidade com Buscar CID principal por cédigo e por texto;

499. Possuir ficha de Avaliagcéo e Elegibilidade com Buscar CID secundario por cédigo e por texto;

500. Possuir ficha de Avaliacéo e Elegibilidade com Alterar Avaliacdo de Elegibilidade e Admissao;

501. Possuir ficha de Avaliacdo e Elegibilidade com exclusdo de avaliacdo de Elegibilidade e
Admisséo;

502. Possuir ficha de Avaliagdo e Elegibilidade com validacdo e identificacdo de Campos
obrigatorios;

503. Possuir ficha de Avaliagéo e Elegibilidade com Tratamento de exibicdo dos campos baseando-
se em suas condicionalidades;

504. Possuir Ficha de Avaliacao e Elegibilidade com busca de pacientes ja cadastrados;

505. Possuir Ficha de Avaliacdo e Elegibilidade com Busca por CEP;

506. Possuir Ficha de Avaliacdo e Elegibilidade com Local de origem e a data log de criacéo;
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507. Possuir ficha de Atendimento Domiciliar com filtro de Unidades de Salde, Equipe/Area,
Funcionario, Turno, Data Atendimento Inicio, Data Atendimento Fim, Ficha Exportada, CNS
Funcionario, Procedimento, Tipo de atendimento, Modalidade AD e UUID;

508. Possuir ficha de Atendimento Domiciliar com possibilidade de Alterar Atendimento Domiciliar;

509. Possuir ficha de Atendimento Domiciliar com possibilidade de Excluir Atendimento Domiciliar;

510. Possuir ficha de Atendimento Domiciliar com possibilidade de Validacao e identificacdo de
Campos obrigatdrios;

511. Possuir ficha de Atendimento Domiciliar com possibilidade de tratar exibicdo dos campos
baseando-se em suas condicionalidades;

512. Possuir ficha de Atendimento Domiciliar com Buscar de pacientes cadastrados;

513. Possuir ficha de Atendimento Domiciliar com Buscar CID10 por cédigo e por texto;

514. Possuir ficha de Atendimento Domiciliar com Buscar CIAP por cddigo e por texto;

515. Possuir ficha de Atendimento Domiciliar com Buscar SIGTAP por codigo e por texto;

516. Possuir Ficha de Atendimento Domiciliar com Local de origem e a data log de criacéo;

517. Possuir ficha de Sindrome neurolégica por Zika/Microcefalia com filtro de Unidades de Saude,
Equipe/ Area, Funcionario, Turno, Data Atendimento Inicio, Data Atendimento Fim, Ficha
Exportada, CNS Funcionario, CNS Paciente, Faixa Etaria do paciente e UUID;

518. Possuir ficha de Sindrome neurolégica por Zika/Microcefalia com possibilidade de Alterar
Sindrome neuroldgica por Zika/Microcefalia;

519. Possuir ficha de Sindrome neurolégica por Zika/Microcefalia com possibilidade de Excluir
Sindrome neurologica por Zika/Microcefalia;

520. Possuir ficha de Sindrome neurolégica por Zika/Microcefalia com possibilidade de Validagdo
e identificacdo de Campos obrigatérios;

521. Possuir ficha de Sindrome neuroldgica por Zika/Microcefalia com possibilidade de tratar
exibicdo dos campos baseando-se em suas condicionalidades;

522. Possuir ficha de Sindrome neurolégica por Zika/Microcefalia com Busca de Pacientes
Cadastrados;

523. Possuir Ficha de Sindrome neuroldgica por Zika/Microcefalia com Local de origem e a data
log de criacao;

524. Possuir ficha de Vacinag&o com filtro de Unidades de Satde, Equipe/Area, Funcionério, Turno,
Documento do Paciente, Imunobiolégico, Dose, Lote, Data Atendimento Inicio, Data
Atendimento Fim, Ficha Exportada e UUID;

525. Possuir ficha de Vacinacdo com Alteracdo de Vacinagéo;

526. Possuir ficha de Vacinacido com Exclusdo de Vacinagéo;

527. Possuir ficha de Vacinacdo com Impresséo de Vacinagéo;

528. Possuir ficha de Vacinagao com Historico de Vacinacao;

529. Possuir ficha de Vacinagao com Validacgéo e identificacdo de Campos obrigatérios;

530. Possuir ficha de Vacinagdo com tratamento de exibicdo dos campos baseando-se em suas
condicionalidades;

531. Possuir Ficha de Vacina¢do com busca de pacientes ja cadastrados;

532. Possuir Ficha de Vacina¢do com Registro de Imunobiolégicos Aplicados e Resgatados;

533. Possuir Ficha de Vacinagdo com Local de origem e a data log de criacéo;

534. Possuir Ficha de Vacinagdo para criagdo de nova ficha preenchimento automatico de
cabecalho;

535. Possuir Ficha de Vacinagao dentro de filtro oculto opgao “Busca por faixa etaria”;

536. Possuir Ficha de Vacinacdo com atualizacdo de regras de vacinacdo na versdo Ledi APS
5.0.5;

537. Possuir Ficha de Vacinacado dentro da criacdo da ficha a op¢édo de cadastrar o documento
(CPF ou CNS) obrigatoriamente;
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538. Possuir Mapa de atividades com filtro de Unidades de Saude, Equipe/Area, Tipo de Atividade,
Periodo e Funcionérios;

539. Possuir o Mapa de atividades, onde é permitido visualizar todas as atividades feitas por um
funcionario utilizando a geolocalizacéo do aplicativo mével;

540. Visualizar através do Mapa de Atividades o percurso e atividades realizadas pelo funcionario;

541. Visualizar através do Mapa de Atividades os domicilios cadastrados;

542. Possuir Ficha de Acompanhamento de Lesdes onde é exibido as imagens de lesbGes do
paciente, registrado pelo Agente Comunitario em visita técnica

543. Possuir relatério de Produtividade dos Funcionarios com filtro de Unidades de Saude,
Equipe/Area, Funcionario, Data Atendimento Inicio, Data Atendimento Fim, CNS Funcionario,
Situagdo do Funcionério;

544. Possibilitar gerar relatério de produtividade dos funcionarios;

545. Possibilitar imprimir relatério de produtividade dos funcionarios;

546. Possibilitar distinguir da producéo cadastral, a atualizacéo cadastral e novos cadastros.

547. Possuir um relatério de monitoramento das atividades dos usuarios que usam o Sistema WEB
com a possibilidade de exportagdo no formato de extensdo CSV e XLSX com 0s seguintes
filtros: Periodo de busca, Unidade de Salde e Usuério

548. Possuir Controle de Inativagdo com filtro de Unidades de Salde, Equipe/Area, Funcionério,
Microérea, CPF Paciente, CNS Paciente, Periodo e Motivo Desativacao;

549. Possuir Controle de Inativacéo com Visualizar Resultado

550. Possuir acesso ao Bl para emisséo de relatérios de Cadastro Individual com os filtros: Unidade
de Saude, Area/Equipe, Funcionério Principal, Microarea, Data de Atendimento, sexo, Faixa
etéria, Nome do paciente, Raga/Cor e Origem ficha

551. Possuir acesso ao Bl para emissdo de graficos de acompanhamento de cadastro Individual
com os filtros: Unidade de Saulde, Area/Equipe, Funcionario Principal, Microarea, Data de
Atendimento, Raga/Cor, Faixa Etéria, Sexo;

552. Possuir modulo de transferéncia em lote, na op¢éo de marcar todos resultados da busca, com
os seguintes filtros: Unidade salde, Area/equipe, Funcionérios, Microarea, Endereco, Bairro e
CEP.

553. Possuir no médulo de transferéncia em lote a opgéo de histérico

554. Possibilidade de realizar a pesquisa de satisfacdo WEB

555. Possui um gréfico de acompanhamento de producdo no painel de acesso, 0 usuario podera
acompanhar o progresso da producao da sua unidade, equipe ou suas proéprias atividades, de
acordo com as configuragfes de meta de producéo por ficha realizada pelo usuério adm.

556. ATENCAO BASICA (MOBILE)

557. Possuir médulo para acompanhamento de glicemia e pressao arterial do paciente.

558. Possibilitar o preenchimento das 06 fichas, independente de conexdo com a internet ou sinal
da operadora via aplicativo (mobile);

559. Possuir Ficha de Visitar Domiciliar com a possibilidade de registro de lesGes

560. Possuir Modulo para acompanhamento de registro de lesdes

561. Possibilitar reutilizar informacdes do profissional, paciente, unidade j& cadastradas;

562. Possibilitar reutilizar informacdes do paciente ja cadastradas quando possivel;

563. Possuir georreferenciamento no cadastro domiciliar;

564. Tratar exibicdo dos campos baseando-se em suas condicionalidades;

565. Possibilitar sincronizacdo manual das fichas com sistema web;

566. Possibilidade de visualizar dentro da tela de sincronizagdo Manual (Cadastro Inativado) os:
Paciente Inativado, profissional/Unidade que recadastrou o paciente e a possibilidade de
recuperar o cadastro inativado
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. Possibilidade de visualizar dentro da tela de Notificagcdes: Notificagbes quando perde algum

paciente por recadastro ou exclusdo, Notificacdo sobre a necessidade de sincronizar apés 48h
e Notificacdo sobre necessidade de reposicdo de medicamento

. Possibilidade de visualizar dentro da tela de Medicamentos: Registro do uso de

medicamentos, Mddulo de controle de pacientes que fazem uso de algum medicamento,
Registro de entrega e solicitar lembrete de retorno ao domicilio para entrega de medicamento

. Possibilidade de visualizar dentro da tela de Inconsisténcias Cadastrais: Visualizar quais

domicilios ou pacientes que estejam com o cadastro esteja faltando dados de: Nao consta
municipio de nascimento/ Nao consta UF de nascimento/ N&o consta numero de celular/
Numero de celular invalido/ Nome do paciente invalido/ Nome da mée ou pai do paciente
invalido/ Falta do documento (CNS ou CPF) / Nao consta raca/cor/ Familia sem responsavel
familiar / Quantidade de animais menor que a quantidade informada.

. Permitir identificar quando foi a Gltima sincronizacao;

. Permitir identificar domicilios ja sincronizados ou néo sincronizados;

. Possuir blogueio para impedir o usuario deslogar do sistema com fichas nédo sincronizadas;

. Possuir ferramenta de liberagcdo administrativa para log out em casos de erros de

sincronizacao;
Possuir mapa e lista para visualizagdo dos domicilios cadastrados;
Possibilitar a busca por domicilios dentro do aplicativo movel;
Possibilitar identificar usuério e perfil logado
Possuir identificacdo do tipo de imovel cadastrado
Identificar domicilios fora de area
Identificar Recusa Domiciliar
Identificar paciente responsavel familiar
Exibir data de Ultima visita domiciliar para o paciente cadastrado
Ordenar exibicdo de pacientes por: Ordem alfabética, atualizagdo mais recente ou nao
sincronizados primeiro.

. Ordenar exibicdo de domicilios por: Ordem alfabética, atualizacdo mais recente ou nao

sincronizado primeiro.

Possuir busca pelo prontuério Familiar

Possuir busca pelo tipo de imével cadastrado

Identificag@o dos domicilios com familia sem responséavel familiar

Buscar paciente por faixa etaria

Buscar paciente pelo sexo

Identificar pacientes sem vinculo familiar

Preferéncia de exibicao por: Imdveis recusados, fora de microarea, iméveis sem pacientes
cadastrados, recusa individual e ébitos.

Possuir total de cadastros consolidados

Possuir exibicdo de cadastros consolidados

Identificar domicilios sem geolocalizagédo

Possuir termo de Uso sobre Tratamento de dados e regras de uso

Possuir Manual do App

Possuir acesso ao Help Desk;

Possibilidade de movimentar o paciente entre domicilios cadastrados.

Possibilidade de visualizar o paciente que foi inativado mostrando pro agente comunitario para
onde esse paciente foi;

. Possibilidade de recadastrar o paciente inativado;

. Possui icone de identificacdo de possivel recebimento do auxilio do governo;
. Possui relatério de Visitas Domiciliares;

. Possuir notificacdes de perda de pacientes.
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603. Filtrar pacientes de acordo com a data da Gltima visita domiciliar.
604. Possibilidade de realizar a pesquisa de satisfacdo WEB

BUSINESS INTELLIGENCE (BI)
605. Permitir que o préprio usuario especifique quais dados deseja visualizar e a partir dessa

selecdo é montada uma tabela cruzada com os dados, agrupando, classificando e somando as
métricas de acordo com as selecdes realizadas;

606. Possuir interatividade com consultas disponibilizadas, agendadas e efetivadas;

607. Possuir interatividade com a fila de regulacéo;

608. Possuir interatividade com as visitas domiciliares da Atencao Basica,;

609. Possuir interatividade com cadastro individual da Atengéo Basica

610. Permitir gerar graficos instantaneamente, bem como exportar a tabela de dados gerada na
tela do navegador web para formatos digitais PDF e XLS;

611. Possuir relatérios interativos para telas (computador, TVS etc.) compostos de graficos, tabelas
e indicadores, permitindo ao usuario final, de forma amigéavel, monitorar e explorar as métricas,
indicadores e demais informacdes;

612. Possuir relatdrios feitos para impressao, exportagdo para formatos digitais ou para envio por
e-mail, que podem conter listagens de dados e graficos;

613. Permitir a criagdo de painéis com mapas interativos que possibilitam, associadas a
coordenadas geograficas procedentes dos dados do municipio com os dados de
georreferenciamento do IBGE, o monitoramento de regides, microareas e bairros.

614. Possuir graficos interativos através de mecanismos de filtragem que possibilitam ao usuério
visualizacd@o de andalises mais capilares, detalhadas e precisas.

615. Possuir Andlises Estatisticas (Preditivas, Clustering e Linhas de tendéncia) através de painéis
interativos com inteligéncia artificial

616. Possuir painéis interativos com a capacidade de gerar visualizagbes demonstrando o
comportamento de variaveis ao longo do tempo (filtragem de periodos de interesse; comparar
mudancas de tendéncias ao longo de periodos distintos; andlise de médias mdveis em janelas
temporais)

617. Possuir relatorio de censo analitico de internagéo;

618. Possuir relatério de taxa de patologia para internagao;

619. Possuir relatério de Indicadores de internacéo

620. Possuir histérico de Pacientes na internagéo

621. Possuir relatério Pacientes internados acima da média

622. Possuir relatério internados por diagndstico

623. Possuir relatério taxa de mortalidade com média permanéncia

624. Possuir relatorio de entradas e saidas na fila consultas;

625. Possuir relatorio de tamanho da fila de consultas;

626. Possuir relatério consultas por objetivo

627. Possuir relatério mensal de consultas (Disponibilizada, Agendadas, Efetivadas e Né&o
Efetivadas)

628. Possuir relatério produtividade de consultas

629. Possuir Mensal de Consultas por profissional de Saude

630. Possuir relatorio de entradas da fila de consultas de todas as unidades;

631. Possuir relatério de entradas e saidas na fila exames;

632. Possuir relatério de tamanho da fila de exames;

633. Possuir relatorio por procedimento e unidade

634. Possuir relatério Mensal de exames (Disponibilizada, Agendadas, Efetivadas e Nao
Efetivadas)

635. Possuir relatorio produtividade de exames

636. Possuir relatério mensal de exames realizados
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637. Possuir relatério mensal por procedimentos

638. Possuir relatorio de entradas da fila de exames de todas as unidades;

639. Possuir relatério atendimentos por classificacdo de risco;

640. Possuir relatério de boletins por faixa etaria e sexo do paciente;

641. Possuir relatério atendimentos de emergéncia por profissional e Setor

642. Possuir relatério boletins por municipio

643. Possuir relatério de Emergéncia pacientes por setor

644. Possuir relatorio nominal de boletins

645. Possuir relatorio de emergéncia tempo médio de atendimento por setor

646. Possuir relatorio de emergéncia tempo médio de espera apoés classificagcao de risco

647. Possuir relatorio de emergéncia tempo médio de espera por classificagéo de risco

648. Possuir relatorios de visitas domiciliar de Atengéo Basica;

649. Possuir relatérios de cadastro individual de Atencéo Basica;

650. Possuir relatério de Gestantes ativas na atencao basica

651. Possuir relatério de Produtividade dos Agentes Comunitario de Saude

652. Possuir relatério de Produtividade de Equipe

653. Possuir relatério Produtividade (Atendimento individual e procedimento)

654. Possuir relatérios analiticos com os indicadores de financiamentos federal (Previne Brasil) e
estadual (Prefaps);

655. Possuir relatério de Indicadores de internacéo

656. Possui relatdrio de Cubo — Movimentacdo de Produtos

657. Possui relatério de Cubo PEP — Escuta Inicial

658. Possui relatério de Cubo PEP — Internacao

659. Possuir relatorio de Cubo AB — Atendimento Individual e Procedimentos;

660. Possuir Relatério de Cubo AB — Atendimento Individual Anamnese;

661. Possui Relatério de Cadastro por unidade de salde

662. Possui Relatério de Atendimento emergéncia por ocupagdo

663. Possuir Relatorio de Produtividade Usuarios Saida da Fila;

664. Possuir Relatério Saida da Fila por usuérios — Simplificado;

665. Possuir Relatorio de Primeiro Atendimento Médico (Emergéncia);

666. Possuir Relatorio de Indicadores de Internagéo.

667. Permitir gerar relatérios de subprocedimentos de exames pelo cubo;

668. Permitir gerir e configurar perfil do usuario;

669. Possuir alerta via e-mail aos usudrios sobre manutencéo;

670. Possuir notificagdo para usuario preencher dados no perfil;

671. Possuir acesso para usuario solicitar senha esquecida;

672. Possuir envio de e-mail com dados dos usuérios cadastrados;

673. Possuir permissdes para niveis de usuarios;

674. Possibilitar envio de e-mails em lote;

675. Possuir aviso de erro de login com outro usuario;

PRONTUARIO ELETRONICO DO PACIENTE
676. Possibilidade de o usuario realizar o login no sistema através do através do Gov.Br.

677. Possui a visualizacdo dos dados do usuario: Perfil, Unidade de Saude, Setor, Pefrfil, Tipo de
Atendimento e Equipe

678. Possui botdo minha conta com as seguintes abas: Meus dados, Alterar Senha, Assinatura
Digital e Autenticacéo

679. Possui dentro de Meus dados os seguintes dados basicos: Nome, Login, Perfil, E-mail,
Unidade de Saude e Setor que tém vinculos.

680. Possui dentro de Alterar Senha: Campos destinado para realizacdo da alteracdo de senha,
conforme LGPD.
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681. Possui dentro de Assinatura digital uma explicacdo sobre assinatura digital e estara visivel
apenas para 0s usuarios que estao habilitados para telessaude.

682. Possui dentro de Autenticacdo uma aba destinada a autenticacdo de dois fatores onde podera
ser ativado ou desativado.

683. Possui botdo Alterar Sessédo com os seguintes campos para troca de sessao: Cliente, Usuario,
Conselhos, Especialidades, Perfil e Senha.

684. Possui 0 botédo de saida da sessao.

685. Central de Notificagédo

686. Possui um icone de sino aonde todas as informag8es que devem ser direcionadas para os
usudrios serdo registradas e ele conseguird ter acesso contendo um resumo dessas
informagBes emitindo a cor conforme sua importancia: Vermelha: Alta importancia, Amarelo:
Média Importancia e Verde: Baixa Importancia.

687. Possui um alerta para notificar aos usuarios sobre o prazo de expiracdo de senha. O sistema
passara a exibir a notificacdo quando faltar 15 dias para expiracao da senha, até um dia antes.

688. Confidencialidade

689. Possui termo de responsabilidade ao profissional quando logar

690. Possui Restricdo por CBO e Unidade

691. Organizagéo / Unidade de Saude;

692. Permitir cadastrar unidades de saude — Nome da unidade, CNES, Logradouro, CEP, NUmero,
Complemento, Referéncia, Zona Residencial, Bairro, Municipio, Cdédigo IBGE, Estado,
Telefone);

693. Permitir cadastrar setores — Nome do setor, Tipo de atendimento (Ambulatorial, Emergéncia,
Atencao Bésica) e Unidade de Saude;

694. Permitir cadastrar locais de atendimento — Nome do local, Descri¢c&o e Setor;

695. Possui um campo que permite ao usuario habilitar ou desabilitar o setor como sendo de
teleatendimento.

696. Possuir cadastro de painel de chamada por unidade de saude e setor;

697. Possuir painel de chamada para auxilio nas chamadas dos pacientes;

698. Gestdo de Usuérios;

699. Permitir cadastrar usudrios de acesso ao sistema atribuindo um perfil de acesso e
obrigatoriamente uma senha com no minimo 8 caracteres incluindo 1 ndmero, 1 letra
mindscula, 1 letra maidscula e 1 caractere especial ($*&@#%!<>;:()_+.=-).;

700. Permitir cadastrar perfil com permissdes personalizaveis;

701. Possuir impressao econdmica do boletim de atendimento médico;

702. Possuir fila de atendimento presencial e tele saude por profissional com todos os pacientes
gque estdo aguardando atendimento;

703. Exportacgéo;

704. Possui filtro por (Unidade de Saude, Tipo de Ficha, Periodo das fichas, Ocupacdo e
Profissional).

705. Configuracdes

706. Possui tabela com (ID, codigo e nome) do cliente

707. Possui um campo nho icone de editar onde ser& possivel habilitar e desabilitar o login através
do Gov.Br

708. Fabricador de Anamnese;

709. Possibilidade de personalizar a anamnese (Regras de Anamnese, Anamnese por colaborador,
Anamnese por Setor, Anamnese por CBO e Anamnese por Unidade de Salde)

710. Fila de Emergéncia/Espera,;

711. Possuir icone de preferéncia para Gestante e ldoso na fila de atendimento;

712. Possuir icone de classificacdo de risco na fila do profissional;

Subsecretaria Municipal de Suprimentos Pagina 87 de 202



Estado do Rio de Janeiro Processo n® 10461/2025

PREFEITURA MUNICIPAL DE MANGARATIBA Fls. u,/
- Secretaria Municipal de Administracdo e Suprimentos : s I
e Subsecretaria Municipal de Suprimentos T\\\A‘NAR”\I BA
TIBA

Pregéo Eletronico SRP 033/2025

713. Possuir notificagéo de adigdo de pacientes na fila assim que um novo paciente for inserido na
fila;

714. Possibilidade de selecionar o setor e local de atendimento atual dentro de Fila de Emergéncia

715. Possuir informativo de data e horario que o paciente foi agendado;

716. Possuir informativo do horario que o paciente chegou para ser atendido;

717. Possui informativo Real time para a Funcionalidade de voltar para fila

718. Possuir informativo de quanto tempo o paciente esta aguardando na fila;

719. Possuir informativo de quanto tempo o paciente esta aguardando no setor;

720. Possuir informativo de Bairro, Rua, nimero, Unidade de Saude, Equipe e Microarea, quando
fila de atendimento for Teles saude;

721. Permitir Possibilidade do técnico de Enfermagem e Enfermeiro atenderem a mesma sessao
(Ambulatério e Atencao Basica);

722. Permitir atendimento ja iniciado por outro profissional com o mesmo CBO (Médicos e
Enfermeiros (Tipo de atendimento Emergencial);

723. Permitir enviar notificagdo para o paciente através de SMS em teles salde;

724. Possuir o status do atendimento em andamento, aguardando, pausado e em escuta inicial;

725. Possuir atualizac@o automatica da fila ao alterar a classifica¢éo de risco do paciente;

726. Possuir atualizacdo automatica da fila ao alterar o status do atendimento;

727. Possibilidade de ordenar a fila de atendimento por classificacdo de risco — crescente;

728. Possibilidade de ordenar a fila de atendimento por classificacdo de risco — decrescente;

729. Possibilidade de ordenar a fila de atendimento por horario agendado/chegada — crescente;

730. Possibilidade de ordenar a fila de atendimento por horario agendado/chegada — decrescente;

731. Possuir filtros para localizar o paciente com home do paciente, sexo do paciente, profissional,
setor, local de atendimento, estado do atendimento, classificagdo de risco, horario de
agendamento inicio, horario de agendamento fim, horario de chegada inicio, horario de
chegada fim, ordenar fila por manter filtro selecionado;

732. Possuir emisséo de atestado e declaracdo de comparecimento;

733. Possibilidade de personalizar a anamnese (Fabricador de Anamnese);

734. Possuir cadastro de painel de chamada por unidade de salde e setor;

735. Possuir painel de chamada para auxilio nas chamadas dos pacientes;

736. Escuta Inicial

737. Possuir Escuta Inicial para profissionais da area de salde contendo Queixa principal,
Medicamentos em uso, Alergias, Doengas preexistentes, Historia Patolégica Pregressa,
Gestante, Parametros biométricos, Sinais e sintomas (ectoscopia), Escala de dor, Classificacdo
de risco, Notificacdo SINAN, Procedimentos, Encaminhamento para especialidade, Declaracdo
de comparecimento, Impresséo de etiqueta, Pausar Escuta Inicial;

738. Possuir integracdo da Escuta Inicial/Indicadores com o faturamento;

739. Permitir realizar encaminhamento interno em Escuta Inicial;

740. Permitir redirecionamento para outra fila, nos atendimentos ambulatoriais e de ateng&o Basica
via PEP ADMIN em encaminhamento interno de escuta inicial;

741. Permitir preenchimento dos dados conforme agendamento prévio no Sistema Setor, Local de
Atendimento, Ocupacao e Funcionario) em encaminhamento interno de escuta inicial,

742. Permitir importar classificagé@o de risco cadastradas;

743. Atendimento

744. Permitir que os profissionais de salde realizem atendimentos ambulatoriais, de atencao
basica, de emergéncia, de internacédo e teles salde de acordo com as permissdes que
possuem nos documentos clinicos;

745. Permitir que os profissionais de saude realizarem atendimento de BAM (boletim de
atendimento médico);

746. Possuir tela_ com informacdes do paciente dentro do atendimento;
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747. Possuir integracdo junto ao AB onde todas as condi¢cdes de saude, ou seja, condi¢cdes
autorreferidas aparecerdo na folha de rosto;

748. Possuir indicadores dentro do atendimento: Alergias e Medicamentos, Gestante, Doencas
preexistentes, Histéria Patoldgica Pregressa, Parametros biométricos, Sinais e sintomas,
Escala de dor, Classificacéo de risco, Problemas e condi¢cdes avaliadas com cadastro de CID,
Cadastro de CIAP, Fichas de SINAN;

749. Possuir reaproveitamento de dados cadastrados dentro de outros atendimentos em
submoédulos (ex: alergias, gestantes, doencas preexistentes e medicamentos em uso)

750. Possuir separagéo por tipo de documento (Anamnese, SOAP, Evolugéo, Receita, Solicita¢des
de Exames, Procedimentos, Prescricdo, Laudo, Aplicacdo, Vacinacéo, Resultado de Exames,
Parecer Médico, Avaliacdo de Riscos, Acompanhamento Pré-Natal e Acompanhamento
Lesdes);

751. Possuir acesso aos documentos que ja foram gerados para o paciente que esta em
atendimento (atestados e declaracdes e histérico completo);

752. Possui barra de rolagem na timeline do histérico de paciente

753. Possibilidade impresséo de solicitacdo de exames apés finalizagdo do atendimento

754. Possibilidade de mudar dados cadastrais do paciente;

755. Possibilidade de realizar encaminhamento interno do atendimento do paciente para outro
profissional dentro da unidade;

756. Possibilidade de realizar encaminhamento externo para fila de regulacéo;

757. Possibilidade de realizar o preenchimento de contrarreferéncia (Tipo de atendimento Atengéo
Bésica e Ambulatorial)

758. Possibilidade de pausar um atendimento podendo retornar posteriormente;

759. Possibilidade de descartar todos os documentos gerados dentro do atendimento;

760. Permitir ao profissional concluir o atendimento através do botao finalizar;

761. Possibilidade de retirar paciente da fila (Tipo de atendimento Internacéo);

762. Possui Tag de saida do paciente na fila;

763. Possuir aplicagdo de alta administrativa através da integracdo (Tipo de Atendimento
Emergéncia);

764. Possuir prescricdo de medicamentos (medicamento, dose, forma farmacéutica, via de
administracdo, frequéncia, inicio imediato, SOS, esquema, recomendacdes, prescricdo de
dietas e orientacdes);

765. Possibilidade de adicionar recusa do paciente em dose Unica no documento clinico de
prescricao

766. Possuir suspenséo e edicéo de prescrigcdo no atendimento;

767. Possuir envio dos procedimentos realizados no atendimento para faturamento;

768. Possuir receita de controle especial,

769. Possuir edigcdo de documento clinico no atendimento;

770. Possuir exclusdo documento clinico no atendimento;

771. Possuir visualiza¢éo do documento clinico no atendimento;

772. Possuir impressdo de cada documento criado no atendimento;

773. Permitir que os profissionais médicos realizem excluséo de saida em emergéncia;

774. Pacientes

775. Possuir historico de atendimentos com filtros de atendidos nas ultimas 24 h, data do
atendimento, pacientes nédo atendidos, meus atendimentos, profissional, nome do paciente,
nome da mae, data de nascimento, sexo, CPF, CNS do paciente, Unidade de Saude, Data de
atendimento Inicial, Data de atendimento final, Aplicacdo de um periodo maximo de um ano
para busca e nome da mae;

776. Possibilidade de imprimir o prontuéario do paciente;
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777. Possibilidade de impressdo da saida para todos os tipos de atendimento dentro de
atendimentos finalizados

778. Possuir histdrico de atendimentos com possibilidade de gerar declaracdo de comparecimento;

779. Historico

780. Possuir histérico generalizado de atendimentos contendo filtro de n°® do registro, nome do
paciente, data de nascimento, CNS, nome da mae, funcionario, unidade de saude, setor, tipo
de atendimento, tipo de documento, documento, data inicio e data fim;

781. Possibilidade de visualizar as seguintes colunas no histérico: N° Registro, Data do Documento,
Documento de saida, Paciente, Data Nascimento, CNS, Nome da Ma&e, Funcionario,
Ocupacgao, Unidade de Saude, Setor, Anexo e opgao de imprimir

782. Possibilidade de visualizar os atendimentos finalizados agrupados por data;

783. Possui a opgao de impressédo da saida para todos os tipos de atendimento.

784. Possibilidade de sinalizar dados errados e invalidar atendimento;

785. Possuir controle de exames e resultados de exames de pacientes;

786. Possuir impressao do resultado de exames;

787. Possuir upload de arquivo para exames;

788. Permitir visualizar documentos criados no sistema;

789. Possuir documento pré configurado de Anamnese (Fabricador de Anamnese);

790. Possuir possibilidade de criar modelos de receitas, laudo, evolucao, prescricdo e solicitagdo
de exames;

791. Possuir historico de receita;

792. Possuir campo para orientacao em receita;

793. Possuir documento de solicitagcdo de exames comuns (Baixa e média complexidade);

794. Possuir formuldrio para solicitacdo de mamografia;

795. Possuir formuldrio para solicitacdo de exame citopatolégico;

796. Possuir documento de solicitacdo de APAC (Alta Complexidade);

797. Gerar arquivo de ficha de vacina para envio ao PEC;

798. Permitir acesso rapido aos procedimentos mais solicitados pelo profissional logado;

799. Possuir integracéo com a farmécia central trazendo o cadastro dos medicamentos;

800. Permitir adicionar resultados de exames vinculados ou ndo com solicitacdes anteriores;

801. Possuir cadastro de diagnéstico de enfermagem, planejamento de enfermagem,
implementacao e avaliacdo de enfermagem;

802. Indicador de Gestante:

803. Permitir registrar se é gestante.

804. Permitir registro da data da dltima menstruacéo (DUM).

805. Permitir registrar data provavel do parto (DPP).

806. Permitir registrar Idade Gestacional (IG), em semanas e dias pela DUM.

807. Permitir registrar niUmeros de partos.

808. Permitir registrar altura uterina.

809. Permitir registrar batimento cardiaco fetal (BCF).

810. Permitir registrar peso, altura, IMC, Presséo Sistdlica e Diastdlica.

811. Permitir registrar vacina em dia.

812. Permitir registrar se a gravidez foi planejada.

813. Permitir registrar testes rapidos realizados.

814. Permitir registrar risco gestacional.

815. Permitir registrar tipos de gravidez.

816. Permitir registrar edemas.

817. Permitir registrar contracdo uterina.

818. Permitir registrar movimento fetal.

819. Permitir reqistrar perda de liquido via vaginal.
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Permitir registrar perda de sangue via vaginal.

Permitir registrar a Queixa Urinaria

Permitir registrar a Fita Urinaria

Possibilitar Acesso ao histérico do paciente

Possibilitar salvar e/ou concluir o atendimento
ANAMNESE

Histérico Profissional:

Permitir registrar a Atividade Principal

Permitir registrar més que comecou

Permitir registrar o Ano que comecgou

Permitir registrar a Forma que exerce a atividade
Permitir registrar o Salario e Renda Mensal

Permitir registrar os Beneficios do Governo

Permitir limpar registros no atendimento.

Permitir registrar Acesso ao histérico do paciente
Permitir salvar e/ou concluir o atendimento

Tabaco:

Permitir registrar se fuma.

Permitir registrar O que fuma.

Permitir registrar quando iniciou e tempo.

Permitir registrar se tentou parar de fumar.

Permitir registrar quantas tentativas e por quanto tempo.
Permitir registrar se Participa do Programa Nacional de controle de Tabagismo.
Permitir registrar se estd em acompanhamento.

Permitir registrar o Teste de Fagerstrom.

Permitir limpar registros no atendimento.

Possibilitar Acesso ao histdrico do paciente.

Permitir salvar e/ou concluir o atendimento.

Alcool:

Permitir registrar se consome algum tipo de bebida alcodlica.
Permitir registrar os tipos de bebidas.

Permitir registrar quando comecou a ingerir e tempo de uso.
Permitir registrar se faz acompanhamento

Permitir registrar o Teste CAGE.

Permitir registrar o Teste auditt.

Permitir limpar registros no atendimento.

Possibilitar acessar ao histérico do paciente

Permitir Salvar e/ou concluir o atendimento

Alergia:

Permitir registrar se apresenta alergia

Permitir registrar o tipo de alergia

Permitir registrar se a alergia € medicamentosa, alimentar e outras
Atividade Fisica:

Permitir registrar se Pratica Atividade fisica

Permitir registrar Tipos de atividade

Permitir registrar o Inicio das atividades

Permitir registrar a Duragéo

Permitir registrar o Turno

Permitir registrar o Local

Permitir reqistrar a Frequéncia

W/

NIANGARATIBA
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870. Permitir registrar o Objetivo

871. Permitir limpar registros no atendimento.

872. Permitir Acesso ao histérico do paciente

873. Permitir Salvar e/ou concluir o atendimento
874. Conduta:

875. Permitir registrar a Conduta com campo texto para descricao
876. Permitir limpar registros no atendimento.

877. Possibilitar Acesso ao historico do paciente.
878. Permitir salvar e/ou concluir o atendimento.
879. Encaminhamento:

880. Possibilitar Encaminhar com contrarreferéncia
881. Permitir limpar registros no atendimento.

882. Possibilitar Acesso ao histérico do paciente
883. Possibilitar salvar e/ou concluir o atendimento
884. Evolugéo psicomotora:

885. Permitir registrar Marco desenvolvimento.

886. Permitir registrar Indicadores de Risco

887. Permitir registrar Autismo

888. Permitir registrar Referéncia Primitivos

889. Permitir registrar Referéncia Posturais

890. Permitir registrar Motricidade

891. Permitir registrar Manobra do Rechago

892. Permitir registrar Manobra da beira da Cama
893. Permitir registrar Manobra de Gowers

894. Permitir registrar Avaliacédo de cognigéo

895. Permitir registrar Coordenacao e equilibrio
896. Permitir limpar registros no atendimento.

897. Possibilitar Acesso ao histoérico do paciente
898. Permitir salvar e/ou concluir o atendimento
899. Drogas:

900. Permitir registrar se Faz Uso de drogas, quais?
901. Permitir registrar se ja realizou tratamento?
902. Permitir registrar Doencas e Condi¢des adquiridas relacionadas ao uso de drogas.
903. Permitir registrar CID 10

904. Permitir registrar CIAP

905. Permitir limpar registros no atendimento.

906. Permitir Acessar ao histérico do paciente

907. Permitir salvar e/ou concluir o atendimento
908. Exame do estado mental:

909. Permitir registrar Exames Psiquico

910. Permitir registrar Aparéncia

911. Permitir registrar Atividade Psicomotora e Comportamento
912. Permitir registrar a Atitude para com o entrevistador
913. Permitir registrar a Atividade verbal

914. Permitir registrar a Consciéncia

915. Permitir registrar a Orientacdo Auto psiquica
916. Permitir registrar a Orientacao Alo psiquica
917. Permitir registrar a Atencao

918. Permitir registrar a Memoria

919. Permitir reqistrar a Inteligéncia
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920. Permitir registrar a Sensopercep¢ao

921. Permitir registrar o Pensamento

922. Permitir registrar a Linguagem

923. Permitir registrar a Consciéncia do Eu

924. Permitir registrar a Afetividade

925. Permitir registrar o Humor

926. Permitir registrar a Psicomotricidade

927. Permitir registrar a Vontade

928. Permitir registrar o Pragmatismo

929. Permitir registrar a Consciéncia da Doencga Atual

930. Permitir registrar a Consciéncia da Mobilidade

931. Permitir registrar planos para o futuro

932. Permitir registrar a Simula Psicopatoldgica

933. Permitir registrar a Hipotese Psicodinamica

934. Permitir registrar a Escala AGF (Avaliagdo do Funcionamento Global)
935. Permitir registrar Miniexame do Estado Mental (MEEM)
936. Permitir limpar registros no atendimento.

937. Permitir o Acesso ao histoérico do paciente

938. Permitir salvar e/ou concluir o atendimento

939. Exame Fisico:

940. Permitir registrar os Pardmetros Antropométricos.

941. Permitir registrar os Sinais Vitais e dados antropométricos
942. Permitir registrar Pele e anexos

943. Permitir selecionar a parte do corpo

944. Permitir limpar registros no atendimento.

945. Permitir Acesso ao histérico do paciente

946. Permitir salvar e/ou concluir o atendimento

947. Habitos alimentares:

948. Permitir descrever Habitos Alimentares

949. Permitir descrever Intolerancia alimentar

950. Permitir descrever Aversao Alimentar

951. Permitir descrever Alergia alimentar

952. Permitir descrever Ingesta Hidrica

953. Permitir descrever Consumo de Sal

954. Permitir descrever Uso de Agucar de adi¢ao

955. Permitir descrever Recordatério alimentar

956. Permitir descrever Café da manha

957. Permitir descrever Lanche da manha

958. Permitir descrever Almogo

959. Permitir descrever o Café da tarde

960. Permitir descrever o Jantar

961. Permitir descrever o Lanche da noite

962. Permitir descrever o Lanche da madrugada

963. Permitir descrever a Frequéncia Alimentar com indicadores
964. Permitir descrever a Avaliacdo Nutricional

965. Permitir descrever os Marcadores de Consumo Alimentar
966. Permitir limpar registros no atendimento.

967. Permitir Acesso ao histérico do paciente

968. Permitir salvar e/ou concluir o atendimento

969. Habitos intestinais:
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Permitir descrever como funciona o intestino habitualmente.
Permitir descrever como sao as caracteristicas das fezes.
Permitir descrever em que hordrio geralmente evacua
Permitir descrever geralmente a evacuacao é.

Permitir descrever qual a quantidade de liquido que é ingerido por dia.
Permitir descrever O que geralmente modifica o funcionamento do intestino
Permitir descrever se apresenta algum tipo de inflamacéo ou doenca crdnica intestinal
Permitir limpar registros no atendimento.

Permitir Acesso ao histoérico do paciente

Permitir salvar e/ou concluir o atendimento

Habitos Sexuais:

Permitir descrever quando deu inicio as atividades Sexuais
Permitir descrever o Parceiro(a) Sexual

Permitir descrever a relagcdo com o(s) parceiro(s).

Permitir descrever o Tipo de relacdo sexual

Permitir descrever o de Satisfeito sexualmente

Permitir descrever se faz uso de contraceptivo

Permitir descrever se apresenta alguma IST

Permitir descrever Informacédo sobre IST

Permitir descrever se Houve abuso Sexual

Permitir limpar registros no atendimento.

Permitir Acesso ao histérico do paciente

Permitir salvar e/ou concluir o atendimento

Hipétese Diagnostica:

Permitir descrever Hipotese Diagnéstica com campo texto
Permitir descrever Problemas e Condi¢bes CID10 e CIAP2
Permitir limpar registros no atendimento.

Permitir Acesso ao histérico do paciente

Permitir salvar e/ou concluir o atendimento

Histéria da Doenca Atual:

Permitir descrever o Inicio da doenca com més e ano
Permitir Relatar do adoecimento

Permitir limpar registros no atendimento.

Permitir o Acesso ao histérico do paciente

Permitir salvar e/ou concluir o atendimento

Historia Patol6gica Pregressa:

Permitir descrever em Campo livre o relado do paciente
Permitir limpar registros no atendimento.

Permitir o Acesso ao histérico do paciente

Permitir salvar e/ou concluir o atendimento

Historia pediatrico:

Permitir registrar o Inicio do pré-natal

Permitir registrar Sorologia realizada no pré-natal

Permitir registrar a Imunizacao realizada no pré-natal
Permitir registrar as Doencas Maternas na gestacéo
Permitir registrar o Local de realizacdo do parto

Permitir registrar o Tipo de parto

Permitir registrar a Indicagdo de tipo de parto

Permitir registrar o Nascimento

Permitir reqistrar a ldade gestacional

W/
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Permitir registrar os Dados antropométricos ao nascer
Permitir registrar o Apgar

Permitir registrar a Tipagem sanguinea do RN
Permitir registrar os Problemas neonatais
Permitir registrar tipos de aleitamento

Permitir registrar a Manobra de Ortolani
Permitir registrar o Teste de reflexo vermelho
Permitir registrar o Teste do pezinho

Permitir registrar a Triagem Auditiva

Permitir registrar cardiopatia congénita critica
Permitir registrar a Data da Alta

Permitir registrar o Peso da Alta

Permitir registrar o Aleitamento Materno na Alta
Permitir limpar registros no atendimento.
Permitir o Acesso ao histérico do paciente
Permitir salvar e/ou concluir o atendimento

Permitir registrar o Relato do Paciente Com campo de descri¢éo
Permitir registrar o Tipo sanguineo

Permitir registrar o Fator Rh

Permitir registrar a Religido

Permitir registrar o Nivel Educacional

Permitir registrar localizacdo

Permitir registrar o Tipo de acesso

Permitir registrar o Material usado na construcao
Permitir registrar a Situacéo da moradia

Permitir registrar n° de moradores

Permitir registrar o Tipo de residéncia

Permitir registrar a Energia elétrica

Permitir registrar o Tipo de abastecimento de 4gua
Permitir registrar o Tipo de escoamento de banheiro
Permitir registrar o Tipo de tratamento da agua domiciliar
Permitir registrar o Destino no Lixo

Permitir registrar os Animais Presente na residéncia
Permitir registrar Quantidade de animais

Permitir registrar a Relacdo Interpessoal

Permitir registrar a Ultima viagem realizada local e data
Permitir registrar a Atividade de lazer

Permitir limpar registros no atendimento.

Permiti o Acesso ao histérico do paciente

Permitir salvar e/ou concluir o atendimento

Historico Familiar:

Permitir registrar as Doencas familiares com patologias
Permitir registrar qual membro da familia tipo de parentesco
Permitir registrar a Relacdo Interpessoal

Permitir registrar a Avaliacao Psiquiatrica

Permitir limpar registros no atendimento.

Permitir Acesso ao histdrico do paciente

Permitir salvar e/ou concluir o atendimento
Prognostico:

W/
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1070. Permitir registrar o Progndstico com campo texto
1071. Permitir limpar registros no atendimento.

1072. Permitir Acesso ao histérico do paciente

1073. Permitir salvar e/ou concluir o atendimento

1074. Queixa principal:

1075. Permitir Utilizar para registro da queixa do atendimento do paciente.
1076. Permitir limpar registros no atendimento.

1077. Permitir Acesso ao histdrico do paciente

1078. Permiti salvar e/ou concluir o atendimento

1079. Revisdo dos Sistemas:

1080. Sistema Cardiovascular com campo para a descricdo
1081. Sistema Respiratorio com campo para a descrigdo
1082. Sistema digestdrio com campo para a descricédo
1083. Sistema Nervoso com campo para a descricao
1084. Sistema Sensorial com campo para a descri¢éo
1085. Sistema Enddcrino com campo para a descrigcao
1086. Sistema Excretor com campo para a descri¢cao
1087. Sistema Urinario com campo para a descri¢ao
1088. Sistema Reprodutor com campo para a descri¢cao
1089. Sistema Esquelético com campo para a descricdo
1090. Sistema Muscular com campo para a descri¢do
1091. Sistema Imunolégico com campo para a descri¢ao
1092. Sistema Linfatico com campo para a descrigcao
1093. Sistema Tegumentar com campo para a descri¢cao
1094. Permitir limpar registros no atendimento.

1095. Acesso ao histérico do paciente

1096. Podendo salvar e/ou concluir o atendimento

1097. Sequela:

1098. Possuir Campo para descrever a sequela

1099. Permitir limpar registros no atendimento.

1100. Permitir Acesso ao histérico do paciente

1101. Permitir salvar e/ou concluir o atendimento

1102. Causa morte:

1103. Permitir registrar Data do 6bito

1104. Permitir registrar o NUmero certiddo de 6bito
1105. Permitir registrar a Necropsia

1106. Permitir registrar o Local 6bito

1107. Permitir registrar a Fonte de informacao

1108. Permitir registrar a Declaracdo da informacao
1109. Permitir registrar a Causa da morte

1110. Permitir limpar registros no atendimento.

1111. Permitir Acesso ao histoérico do paciente

1112. Permitir salvar e/ou concluir o atendimento

1113. Atendimento Individual:

1114. Permitir registrar o Local de Atendimento

1115. Permitir registrar o Tipo de Atendimento Modalidade AD
1116. Permitir registrar a Racionalidade em saude.
1117. Permitir registrar parametros biométricos.

1118. Permitir registrar se a vacina esta em dia

1119. Permitir reqistrar se paciente ficou em observacao

Subsecretaria Municipal de Suprimentos Pagina 96 de 202



Estado do Rio de Janeiro Processo n® 10461/2025

PREFEITURA MUNICIPAL DE MANGARATIBA Fls. u,/
- Secretaria Municipal de Administracdo e Suprimentos : s I
e Subsecretaria Municipal de Suprimentos MNARM BA
TIBA

Pregéo Eletronico SRP 033/2025

1120. Permitir registrar Nasf/Polo

1121. Permitir registrar a Solicitacdo de exames

1122. Permitir registrar os Problemas condi¢c8es avaliadas.
1123. Permitir solicitar encaminhamentos externos.

1124. Permitir solicitar Receita/Medicamentos.

1125. Permitir registrar observacdes.

1126. Permitir limpar registros no atendimento.

1127. Permitir Acesso ao histdrico do paciente

1128. Permitir salvar e/ou concluir o atendimento

1129. Emergéncia (Somente para tipo de atendimento emergencial):
1130. Permitir registrar queixa principal.

1131. Permitir registrar exame fisico.

1132. Permitir solicitar exames.

1133. Permitir registrar prescricoes.

1134. Permitir registrar hipoteses diagnésticas.

1135. Permitir registrar problemas e condicdes.

1136. Permitir registrar conduta.

1137. Permitir registrar Reavaliag&o.

1138. Permitir limpar registros no atendimento.

1139. Permitir Acesso ao histérico do paciente

1140. Permitir salvar e/ou concluir o atendimento

1141. Odontograma

1142. Possui opgéo de selecionar um odontograma anterior
1143. Permitir visualizar o odontograma pelas op¢des de dentes, arcadas e outros
1144. Possibilidade de exibir os dentes Deciduos

1145. Permitir selecionar se possui aparelho

1146. Permitir selecionar se possui contengéo

1147. Permitir selecionar se a protese é Total Superior ou Total Inferior
1148. Permitir registrar o procedimento

1149. Permitir limpar registros no atendimento.

1150. Permitir Acesso ao histdrico do paciente

1151. Permitir salvar e/ou concluir o atendimento

1152. SOAP;

1153. Permitir registrar o subjetivo;

1154. Permitir registrar o objetivo;

1155. Permitir registrar vacina em dia;

1156. Permitir registrar Tabagismo;

1157. Permitir registrar Exame Fisico;

1158. Permitir registrar Resultados de Exames;

1159. Permitir registrar Avaliacéo;

1160. Permitir registrar Problemas e condicdes;

1161. Permitir registrar Plano;

1162. Permitir registrar Monitoramento;

1163. Permitir adicionar receita;

1164. Permitir adicionar solicitacdo de exames;

1165. Permitir registrar orientacdes realizadas;

1166. Permitir adicionar encaminhamento externo;

1167. Permitir limpar registros no atendimento.

1168. Permitir Acesso ao histérico do paciente

1169. Permitir salvar e/ou concluir o0 atendimento;
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1170. Possibilidade de visualizar prévia do indicador de problemas em condicGes em SOAP nos
tipos de atendimento (Ambulatorial, Internagdo e Emergencial).

1171. Possuir Integracéo entre o SOAP e Atendimento Individual no registro de vacinas do paciente
(Positivo, Negativo ou nao informado);

1172. Permitir Impressédo (Possuir no documento impresso a data de criacdo do documento e
edicdo);

1173. EVOLUCAO.

1174. Permitir registrar evolugéo

1175. Permitir preencher documento a partir de um modelo;

1176. Permitir salvar documento como um modelo;

1177. Permitir limpar registros no atendimento;

1178. Permitir Acesso ao histdrico do paciente;

1179. Permitir salvar e/ou concluir o atendimento;

1180. Permitir Impressao;

1181. RECEITA

1182. Permitir registrar principio ativo/medicamento previamente registrados.

1183. Permitir registrar concentracao;

1184. Permitir registrar forma farmacéutica;

1185. Permitir registrar via de administragéo;

1186. Permitir registrar tipo de receita;

1187. Permitir registrar posologia;

1188. Permitir registrar Periodo de Tratamento;

1189. Permitir registrar Fornecimento;

1190. Possui icone de consulta ao bulario da ANVISA nos documentos clinicos

1191. Permitir preencher documento a partir de um modelo;

1192. Permitir salvar documento como um modelo;

1193. Permitir limpar registros no atendimento;

1194. Permitir Acesso ao historico do paciente;

1195. Permitir salvar e/ou concluir o atendimento;

1196. Permitir Impresséao;

1197. SOLICITA(;AO DE EXAMES.

1198. Permitir registrar Exames comuns;

1199. Permitir registrar Exames de alta Complexidade;

1200. Permitir registrar Mamografia;

1201. Permitir registrar Exame Citopatoldgico;

1202. Permitir registrar prioridade para Exames de Alta Complexidade;

1203. Permitir preencher documento a partir de um modelo;

1204. Permitir salvar documento como um modelo;

1205. Permitir limpar registros no atendimento;

1206. Permitir Acesso ao historico do paciente;

1207. Permitir salvar e/ou concluir o atendimento;

1208. Permitir Impresséao;

1209. PROCEDIMENTOS.

1210. Permitir registrar procedimentos/pequenas cirurgias;

1211. Permitir registrar teste rapido;

1212. Permitir registrar Administracdo de Medicamentos;

1213. Permitir registrar Procedimentos AB;

1214. Permitir registrar Procedimentos (SIGTAP);

1215. Permitir limpar registros no atendimento;

1216. Permitir Acesso ao historico do paciente;
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1217. Permitir salvar e/ou concluir o atendimento;

1218. Permitir Impresséo;

1219. PRESCRICAO

1220. Permitir registrar Prescricdo de medicamento;

1221. Possui icone de consulta ao bulario da ANVISA nos documentos clinicos

1222. Permitir registrar Dieta;

1223. Permitir registrar Cuidados;

1224. Permitir preencher documento a partir de um modelo;

1225. Permitir salvar documento como um modelo;

1226. Permitir limpar registros no atendimento;

1227. Permitir Acesso ao histoérico do paciente;

1228. Permitir salvar e/ou concluir o atendimento;

1229. Permitir Impressao;

1230. LAUDO

1231. Permitir registrar Laudo Simples;

1232. Permitir registrar Laudo de tratamento fora do domicilio;

1233. Permitir preencher documento a partir de um modelo;

1234. Permitir salvar documento como um modelo;

1235. Permitir limpar registros no atendimento;

1236. Permitir Acesso ao historico do paciente;

1237. Permitir salvar e/ou concluir o atendimento;

1238. Permitir Impressao;

1239. APLICACAO

1240. Permitir registrar Aplicacéo;

1241. Permitir registrar aprazamento;

1242. Permitir Acesso ao histérico do paciente;

1243. Permitir salvar e/ou concluir o atendimento;

1244. Permitir Impresséo

1245. VACINACAO.

1246. Permitir buscar vacinas aplicadas ou ndo aplicaveis por legenda e nome de vacina;

1247. Possui aba de esquema vacinal, que permite ao profissional preencher os dados de esquema
para um imunobiolégico

1248. Indicacéo de tipo de aplicagdo de vacina como aplicado ou ndo aplicavel;

1249. Selecao de data de aplicacao;

1250. Selecéao de nome do imunobiolégico;

1251. Campo na vacina para registrar se paciente comunica Hanseniase, no caso de BCG;

1252. Selecéo da via de aplicacdo de vacina;

1253. Selecao de estratégia de vacinacao;

1254. Indicacao da dose da vacina;

1255. Selecao de Grupo de Atendimento;

1256. Selecao do lote da vacina;

1257. Campo com informacédo de validade da vacina;

1258. Campo com informagé&o do fabricante da vacina;

1259. Campo para informacéo de local para aplicacéo;

1260. Campo na vacina com indicacédo da proxima dose;

1261. Campo nha vacina para anotac¢éo de rea¢cfes adversas;

1262. Adicao de vacina com prévia do registro;

1263. Indicacao da situacdo se é gestante ou puérpera na vacina;

1264. Indicacao se o paciente € viajante na vacina,;

1265. Campo para anotar observacfes da vacina;
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1266. Impresséo da vacina;

1267. Impresséo da caderneta de vacinagéo;

1268. No caso de nao aplicavel, campo para registro de justificativa;

1269. Possibilidade de vincular lote com imunobiolégico, fabricante, data de validade, status de
ativo/inativo e edicdo e excluséo;

1270. Possibilidade de pesquisa por lote imunobiol6gico ou fabricante;

1271. Possibilidade de lotes cadastrados;

1272. Possibilidade de ter calendario vacinal por grupo (Adultos, Idosos, Adolescentes e
Gestantes);

1273. Permitir Acesso ao histoérico do paciente;

1274. Permitir salvar e/ou concluir o atendimento;

1275. Permitir Impresséo;

1276. RESULTADOS DE EXAMES.

1277. Permitir registrar Informac6es do Exame

1278. Permitir registrar Resultado do exame

1279. Permitir anexar os resultados dos exames;

1280. Permitir invalidar anexos no Prontuério Eletrénico do Paciente

1281. Permitir Acesso ao historico do paciente;

1282. Permitir salvar e/ou concluir o atendimento;

1283. Permitir Impresséao;

1284. PARECER MEDICO

1285. ACOMPANHAMENTO PRE NATAL

1286. Permitir Exames de identificagdo de gravidez e outros exames.

1287. Permitir registro da data da Gltima menstruagéo (DUM).

1288. Permitir registrar data provavel do parto (DPP).

1289. Permitir registrar Idade Gestacional (IG), em semanas e dias pela DUM.

1290. Permitir registrar Nimero de gestagdes prévias.

1291. Permitir registrar numeros de partos.

1292. Permitir registrar altura uterina.

1293. Permitir registrar batimento cardiaco fetal.

1294. Permitir registrar se a gravidez foi planejada.

1295. Permitir registrar se a gravidez foi desejada.

1296. Permitir registrar presenca de exantema.

1297. Permitir registrar nUmero do SISPRENATAL.

1298. Permitir registrar movimento fetal.

1299. Permitir registrar apresentacédo (Cefalica e Pélvica).

1300. Permitir registrar situacéo fetal (Transversa, Longitudinal, Obliqua).

1301. Permitir registrar Edema.

1302. Permitir registrar Imunizagdo em dia.

1303. Permitir registrar Perda via vaginal.

1304. Permitir registrar com campo de descri¢ao.

1305. Permitir registrar teste de estimulo sonoro simplificado.

1306. Permitir registrar tipos de gravidez (Unica, gemelar, tripla ou mais).

1307. Permitir registrar se houve contracéo uterina e descri¢ao.

1308. Permitir registrar antecedentes clinicos obstétricos.

1309. Permitir registrar queixas comuns.

1310. Permitir registrar intercorréncias na gestacao.

1311. Permitir registrar orientacdes realizadas.

1312. Permitir registrar testes rapidos.

1313. Permitir reqistrar antropometria.
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1314. Permitir registrar avaliacdo de risco gestacional.

1315. Permitir registrar resultado de exames.

1316. Permitir selecionar fator RH (Negativo, Positivo ou ndo informado)

1317. Permitir registrar exames fisicos.

1318. Permitir registrar ficha odontoldgico.

1319. Permitir registrar habitos sexuais.

1320. Permitir registrar histérico ginecoldgico.

1321. Permitir registrar consumo de alcool.

1322. Permitir registrar consumo de drogas.

1323. Permitir registrar consumo de tabaco.

1324. Permitir limpar registros no atendimento;

1325. Permitir Acesso ao histoérico do paciente;

1326. Permitir salvar e/ou concluir o atendimento

1327. ACOMPANHAMENTO DE LESOES (Todos os tipos de Atendimentos)

1328. Possui disponibilizacéo do documento clinico para Avaliagdo de Lesbes

1329. Possuir dentro de Histérico de Lesbes a exibicdo das ac¢bes como: descarte, cadastro,
excluséo e alteragéo;

1330. Permiti selecionar regido lesionada;

1331. Permitir Visualizar Histérico prévio;

1332. Permitir Cadastro de Lesdes

1333. Permitir Visualizar Histérico de Lesbes;

1334. AVALIACAO DE RISCOS

1335. Possui preenchimento da escala de Morse (Tipo de atendimento Emergencial e Internacéo)

1336. Possui preenchimento da escala de Braden (Tipo de atendimento Emergencial e Internacéo)

1337. Permitir exportagédo relatdrio no formato CSV relacionados a: Problemas e Condi¢bes

1338. Permitir Filtrar por: Unidade de Saude, Setor, Tipo de Atendimento, Nome do Paciente, CID,
Situagéo, Data Inicial, Data Final;

1339. Permitir exportagéo relatorio no formato CSV relacionados a: Covid-19 (Sinais e Sintomas);

1340. Permitir Filtrar por: Unidade de Saude, Setor, Tipo de Atendimento, Nome do Paciente, Data
Inicial, Data Final;

1341. Permitir exportagdo relatorio no formato CSV relacionados a: Classificag8o de Risco;

1342. Permitir Filtrar por: Unidade de Saude, Setor, Nome do Paciente, Status da Classificagéo de
Risco, Data Inicial, Data Final;

1343. Permitir exportacao relatério no formato CSV relacionados a: Classificagdo de Risco
Consolidado;

1344. Permitir Filtrar por: Unidade de Salde, Setor, Status da Classificacdo de Risco, Data Inicial,
Data Final;

1345. PLICATIVO MOBILE

1346. Disponivel Para Android e 10S (IPHONE)

1347. Permitir cadastro Informac¢des Pessoais (Nome, Sexo, Data de nascimento, CPF, Nome da
mae, quantidade de dependentes e estado Civil, e-mail, celular, Cep, senha de acesso,
autenticagdo por Self ou SMS)

1348. Permitir redefinicdo de senha de acesso, por e-mail e SMS

1349. Permitir o aceite dos Termos de Uso e Politicas de Privacidade conforme a Lei Geral de
Protecéo de Dados (LGPD).

1350. Permitir Cadastro de Multiusuarios

1351. Permitir que o Municipio utilize o aplicativo como canal de Noticia para a populagéo.

1352. Possuir os dados do paciente com real posi¢céo da fila de regulacéo.

1353. Possuir Status para facil identificacdo do paciente (Agendado, Atendido, Devolvido,
Parcialmente atendido e Solicitado).
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1354. Possuir identificacdo da especialidade e exames solicitados.

1355. Possuir histérico com data de entrada na fila, Dias que o paciente esta na fila e Prioridade.

1356. Possuir integracdo com o prontuario eletrdnico para a realizacdo do teleatendimento
chamada com Video.

1357. Possuir histérico de agendamento se foi, se 0 paciente compareceu em ou nao na consulta.

1358. Possuir agendamento trazendo a especialidade ou Procedimento com data, hora e unidade
de atendimento

1359. Permitir selecéo do usudrio para solicitacdo de teleatendimento

1360. Permitir solicitar pronto atendimento por chamada de video

1361. Permitir solicitar atendimento para a equipe de atencgdo basica por chamada de video

1362. Possibilitar acesso ao histérico das solicitagdes de teleatendimento e os status (atendido,
aguardando, cancelado)

1363. Possibilitar o acesso aos documentos clinicos emitidos no teleatendimento, assinados de
forma eletrénica (Receitas, Atestados Médicos, Declaracdes e Solicitacbes de exames)

1364. Permitir cadastro de informagbes de saude autorreferenciadas no Meu diario (Presséo
Arterial, Glicemia, Temperatura, IMC, Medicamentos em uso)

1365. PORTAL DA TRANSPARENCIA

1366. Possibilitar acesso as informacgdes das filas de regulagdo de consultas, exames e internacao;

1367. Proporcionar sigilo aos dados dos pacientes;

9.6. IMPLANTA(;AO DO SISTEMA

9.6.1. A implantacdo do sistema consiste na disponibilizacdo do software via online, para preparacéo
e testes da estrutura de informatizacdo, a ser realizada pelas equipes de profissionais da
Contratante e da Contratada, nas unidades referenciadas neste projeto.

9.6.2. Simultaneamente sera efetuada a capacitacao dos usuarios finais. Posteriormente serdo
realizados: atualizacao de cadastramento e parametrizacado visando a completa
operacionaliza¢do do sistema.

9.6.3. Para implantacao do Software, a Contratada devera, no prazo de 15 dias a contar da data da
publicacdo do contrato, apresentar o Plano de Gestédo do Projeto, estabelecendo as regras e
responsabilidades das partes (Contratada e Contratante), para a efetiva a entrega do
projeto, conforme o cronograma estabelecido e o Termo de Referéncia.

9.7. TREINAMENTOS

9.7.1. O treinamento dos servidores municipais seré realizado na cidade de Mangaratiba, em local e
periodo estabelecidos mediante acordo entre a Contratante e a Contratada. O objetivo é
garantir a ampla adeséo dos participantes e a eficacia no processo de capacitagdo.

9.7.2. A capacitacdo visa qualificar os servidores para o uso pleno e eficaz do sistema implantado,
proporcionando o completo entendimento das funcionalidades e assegurando a continuidade
dos servicos publicos.

9.7.3. O treinamento ocorrera simultaneamente a implementacdo do sistema, promovendo uma
transi¢do integrada entre as novas ferramentas e os procedimentos operacionais ja
estabelecidos.

9.7.4. Durante a capacitacao, serdo apresentadas todas as funcionalidades do sistema e os recursos
adicionais, com énfase em aspectos praticos e técnicos relevantes para cada funcao
desempenhada.

9.7.5. As turmas serdo organizadas conforme os perfis e permissdes de acesso ao sistema, sendo
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9.7.6. A Contratada devera submeter um Plano de Treinamento detalhado a Contratante no prazo de
até 05 (cinco) dias Uteis ap6s a publicagdo do contrato. O plano deve incluir cronograma,
metodologia, materiais didaticos, programacéo de contelidos e demais informacdes
pertinentes para aprovacao prévia.

9.7.7. A Contratante tera o direito de supervisionar e avaliar a capacitacao por meio de relatérios de
frequéncia, questionarios de avaliacdo e acompanhamento presencial. Caso o treinamento
seja considerado insatisfatério por maioria simples dos participantes, a Contratada devera
providenciar a complementagao necesséria, sem custos adicionais.

9.7.8. Ao final do treinamento, os participantes serdo submetidos a testes teéricos e/ou praticos para
afericdo do aproveitamento. Sera considerado aprovado o participante que obtiver nota igual
ou superior a 70% (setenta por cento). A Contratada devera consolidar os resultados em
relatério e envia-lo a Contratante.

9.7.9. A Contratada sera responsavel por fornecer todo o material didatico necessario para a
capacitacao, incluindo apostilas, manuais, guias de uso do sistema e apresenta¢des digitais.

9.7.10. A Contratante se compromete a oferecer um ambiente adequado para a capacitacéo,
contemplando os seguintes recursos:

Equipamentos audiovisuais (projetor, microfone);
Computadores ou notebooks compativeis com o sistema;
Conexdo de internet estavel;

Espaco fisico equipado com mesas e cadeiras.

9.7.11. A Contratada devera iniciar a capacitacdo no prazo de até 10 (dez) dias Uteis a partir da
publicacdo do contrato, alinhando-a a implantacéo do sistema.

9.7.12. Os instrutores devem comprovar sua experiéncia minima de 01 ano na implantacéo de
sistema semelhantes.

9.7.13. A capacitagdo sera abrangerd um total de 500 participantes, abrangendo diferentes perfis de
profissionais da area da Saude.

9.7.14. Todos os dados, relatérios e resultados obtidos ao longo do treinamento deverao ser
disponibilizados a Contratante em formato digital, assegurando transparéncia e
possibilitando o monitoramento da execugédo contratual.

9.8. MANUTENCAO DO SISTEMA

9.8.1. Compreende-se como servigo de manuten¢do aquele destinado a manter o sistema em
funcionamento, com profissionais aptos a realiza¢do das atividades; como ajustes,
atualizacdes e reparos realizados nos termos e tempos fixados.

9.8.2. Estes servicos deverdo ser prestados em horario comercial, entre 8:00h e 17:00h, sempre que
forem solicitados pelo municipio, por todo o periodo de vigéncia do contrato.

9.8.3. O Contratado devera disponibilizar uma plataforma de controle de chamados para que o
Municipio possa registrar a solicitacdo de corre¢do de eventuais falhas de funcionamento da
solucao ofertada.

9.8.4. A prestacédo dos servicos de manutencéo dos softwares se dara das seguintes modalidades:

9.8.5. PREVENTIVA: envolve a tomada de medidas para ajudar a manter o funcionamento do
sistema, antes que um defeito ou falha ocorra. Ela envolve tarefas rotineiras para garantir
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gue o sistema esteja funcionando da maneira ideal a evitar problemas antes que eles
surjam.

9.8.6. CORRETIVA: que visa corrigir erros e defeitos de funcionamento dos softwares, podendo a
critério do Licitante, limitar-se a substituicdo da cépia com falhas por uma cépia corrigida.

9.8.7. EVOLUTIVA: que procura garantir a atualizacdo dos softwares, mediante aperfeicoamento das
funcBes existentes ou adequacdes as novas tecnologias, obedecendo aos critérios da
metodologia de desenvolvimento do Contratado.

9.9. SUPORTE TECNICO

9.9.1. A Contratada devera prestar atendimento técnico sempre que solicitado, esclarecendo
davidas, identificando e solucionando problemas relatados pelos funcionarios da
administragdo municipal, diretamente relacionados ao uso do sistema contratado, sem
nenhum custo adicional para o Municipio. Os atendimentos deverédo ser realizados de
acordo com niveis de criticidade, conforme definido na tabela contida neste tépico.

9.9.2. A Contratada devera disponibilizar para atendimento in loco, quando necessario, profissionais
em quantidade suficiente durante os dias Uteis, das 08h as 17h, além de profissionais em
quantidade suficiente para oferecer suporte técnico remoto no mesmo horario. Os
profissionais in loco deverdo possuir formagéo técnica ou superior na area de tecnologia da
informacéo ou correlata, com experiéncia comprovada em suporte técnico.

9.9.3. As solicitagBes de suporte técnico poderdo ser realizadas presencialmente ou por meio de
telefone, WhatsApp, acesso remoto ou e-mail, e dever&o ser obrigatoriamente registradas
em uma plataforma de suporte ao usuério, fornecida pela Contratada, para controle e
resolugéo de problemas técnicos. Todos os chamados deverdo ser registrados no sistema
de suporte ao usudrio em até 30 minutos apos sua realizagéo.

9.9.4. Os profissionais responsaveis pelo suporte técnico deverdo possuir conhecimento
comprovado no sistema contratado. Sera exigida experiéncia minima de 1 (um) ano em
suporte técnico de sistemas similares.

9.9.5. Os atendimentos deverdo ser documentados por meio de formularios técnicos que incluam
informac¢des como: data e hora do atendimento, descri¢do da solicitacdo, nome do
solicitante, nome do responsével pelo atendimento e solugcdo adotada. Os formularios
deverdo ser entregues semanalmente em formato digital e padronizado.

9.9.6. Todas as despesas relacionadas ao deslocamento, alimentacdo, estadia e quaisquer outros
custos associados aos profissionais alocados para atendimento técnico serdo de
responsabilidade exclusiva da Contratada.

9.9.7. A Contratada devera fornecer e manter um sistema de abertura de chamados técnicos,
acessivel via web, que permita 0 acompanhamento em tempo real do status dos chamados
por meio de numero de protocolo. O sistema devera gerar relatérios automatizados de
atendimento para controle da Contratante.

9.9.8. Os tempos de resposta e resolucdo de chamados serdo definidos conforme o nivel de

criticidade:
Nivel de Descricso Tempo de Resposta | Tempo de
Criticidade & Inicial Resolucao
Critico Proplemas que inviabilizam © | Até 30 minutos Até 4 horas
funcionamento do sistema.
Alta _Falhas que afetam funcionalidades Até 1 hora Até 8 horas
importantes.
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NIANGARATIBA

Média Problerpas gue impactam parcialmente a Até 4 horas Até 16 horas
operacao.

Baixa Dywdas ou solicitagbes de melhorias Até 1 dia Gtil Até 3 dias Gteis
ndo urgentes.

9.10. HOSPEDAGEM DO SISTEMA DE GESTAO DA SAUDE:

9.10.1. Hospedagem do sistema em estrutura de responsabilidade da empresa contratada, garantido
um SLA minimo de 98%;

9.10.2. Funcionalidade e operagcédo com redundancia em cluster de pelo menos 2 servidores em cada
camada da aplicacéo, sendo eles: Camada Web, Camada de Aplicacdo e Camada de Banco
de Dados. Com isso, em caso de falha em um servidor, o outro é capaz de assumir as

operacdes e funcionalidades;

9.10.3. Caso seja hecessario o crescimento da infraestrutura, este deve ser viavel de forma orgénica
e automatizada, sem interrupcdo dos servicos;

9.10.4. As bases devem ser provisionadas em duas estruturas, evitando a degradacgéo de
performance mesmo ao executar consultas ou relatorios mais complexos. Base principal,
onde todo o sistema fara a consulta e utilizacdo diaria, e base leitura, onde o sistema
executara relatorios e consultas ao banco de dados.

9.10.5. A empresa devera dispor de Data Center com Alta Performance e Balanceamento de Carga -
7/24 -, que detenha certificagdo reconhecida pelos 6rgdos competentes para todos os
critérios de Seguranca Fisica (fogo, falta de energia, antifurto) e Seguranca Tecnoldgica;

9.10.6. Cada periodo de 1 (um) ano, o sistema podera ficar indisponivel por no maximo 175,2 horas
(98% de disponibilidade). Este tempo podera ser dividido entre paradas planejadas (para
manutenc¢@es periddicas) e paradas nado planejadas (erros, problemas etc.);

9.10.7. Caso o sistema fique indisponivel por mais de 175,2h/ano a multa ser4 de 0,01%, do valor do
contrato, por hora adicional de parada;

9.10.8. Caso o sistema ndo atenda ao item anterior, a empresa sera notificada. Em caso de
reincidéncia sera cobrada uma multa de 0,01% do valor do contrato;

10.  UNIDADES ABRANGIDAS
COMPLEMENTO
CNES NOME LOGRADOURO | 2t S BAIRRO
CSMDE
MURIQUI VER
2266660 | o0 ANDO L RUA BAHIA - SIN CENTRO MURIQUI
RIBEIRO
C S MUN
CONCEICAO DE | ALAMEDA
2266687 | JACAREILIDIA | WALDOMIRO N/A CONCEICAOC DE
JOSE NOGUEIRA - JACAREI
DA COSTA o
FERNANDES
C S MUN DE
ITACURUCA RUA DA
2266717 | 5SMAR MATHIAS | IGUALDADE - SIN CENTRO ITACURUCA
DOS SANTOS
RUA SANDRA
CAPS MARA CABRAL
5485886 | oo oo | MO ABRAL LOTE24QB PRAIA DO SACO
117
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CASA ROSA
2086280 | ESMERALDA | £J-O PECANHA- ANEXO CENTRO
FELIX DA SILVA
4382161 | CASTRAMOVEL | Rp/A PROJETADA LOTE ITACURUCA
CENTRAL DE
484377 |REDEDEFRIO | 2o/ 1O GRANDE N/A PRAIA DO SACO
MANGARATIBA
CENTRO DE
ESPECIALIDADE
2266652 | MUN SEBASTIAO | p/t DO ATALHO - N/A EL RANCHITO
QUEIROZ DE
ALMEIDA
CENTRO DE
ESPECIALIDADE
s RUA DOMINGOS
6800122 | opoNTOLOGICA | JANNUZZI - 54 N/A CENTRO
S DE
MANGARATIBA
CENTRO DE
0584260 | ISIOTERAPIA | RUA DO ATALHO - A £l RANGHITO
DE SIN
MANGARATIBA
CENTRO DE
REFERENCIA DE | RUA RIO GRANDE
6883066 | -t NCIA DE | RIARO O N/A PRAIA DO SACO
SAUDE PUBLICA
COMPLEXO RUA JOAQUIM
9242449 | REGULADOR DE | CARDOSO DA N/A PRAIA DO SACO
MANGARATIBA | CRUZ - 1510
(OO cmsoncum
4861000 CARDOSO DA PRAIADO SACO |  MANGARATIBA
AMBIENTALEM | SARDOSD E
SAUDE
DE VIGILANGIA | RUAJOAQUIN
4861019 CARDOSO DA PRAIADO SACO |  MANGARATIBA
EM SAUDEDO | SARDOSO B
TRABALHADOR
ORI eunsonaun
6697844 CARDOSO DA N/A PRAIA DO SACO
EPIDEMIOLOGIC
. CRUZ - 1510
COORDENACAO | RUA JOAQUIM
2266598 | DE VIGILANCIA | CARDOSO DA N/A PRAIA DO SACO
SANITARIA CRUZ - 1510
DIRETORIADE | RUA JOAQUIM
2266571 |VIGILANCIAEM | CARDOSO DA N/A CENTRO
SAUDE CRUZ - 1510
ESF RUA DA
0026249 | racuRUCA IGUALDADE - SIN N/A ITACURUCA
E S F JAGUANUM
2266695 | JOSEPHINADE | PanADACATITA | RBADE ITACURUCA
MATTOS
E S F MUN IBICUI
2266679 | ORMINDA ROAANGELD N/A IBICUI
CAMACHO
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E S F SAO RUA JOAO
5827760 SEBASTIAO BONDIM - S/N N/A MURIQUI
ESF CONCEICAO | RUA ADALBERTO
6026257 | DE JACAREI PEREIRA PINTO - N/A Cogigfgg DE
CENTRO 77
ESTRADA SAO
JOAO MARCOS
6060188 | ESF INGAIBA FAZENDA LOTE 1 INGAIBA
BATATAL - S/N
ESF RUA JOSE
6060161 ITACURUBITIBA | RAMALHO - S/N N/A ITACURUBITIBA
ESF
7020104 | MANGARATIBA ?SI\']‘"ORSBEAOO N/A CENTRO
CENTRO
RUA 15 DE
6026230 | ESF MURIQUI NOVEMBRO - 30 LOTE 01 E 02 MURIQUI
ESF NOVA RUA DO CRAVO - ACAMPAMENTO NOVA
997161 |\ IANGARATIBA | S/N LOTE 2930 MA
AVENIDA FREI
6026265 | cor. oA P9 | AFONSO JORGE N/A PRAIA DO SACO
BRAGA - 1380
ESF PRAIA
6060153 | <o ANDE RUAH - SIN N/A PRAIA GRANDE
ESTRADA SAO
2266628 |57 SERRADO 1 55,0 MARCOS - N/A SERRA DO PILOTO
PILOTO S/N
HOSPITAL
MUNICIPAL RUA NILO
2288109 VICTOR DE PECANHA - 85 N/A CENTRO
SOUZA BREVES
EggtE?MEETO AVENIDA FREIA
4095944 AFONSO JORGE N/A PRAIA DO SACO
ESPECIALIZADO
BRAGA - SIN
NAE
NUCLEO DE
APOIO A SAUDE | RUA JOAO
6429033 | A FAMILIADE | BONDIM - 00 N/A MURIQUI
MANGARATIBA
SALA LILAS ARTE
794317 |VIVA ?gé:',\'lha _g5 N/A CENTRO
MANGARATIBA
SAMU UNIDADE
6956955 | MOVEL SEQESR?FZG_EOI\J)TO N/A PRAIA DO SACO
AVANCADA 192
SAMU UNIDADE
MOVEL DE RUA SARGENTO
6686982 URGENCIA BEZERRA - 00 N/A PRAIA DO SACO
BASICA 01
SAMU UNIDADE
MOVEL DE RUA SARGENTO
4385616 | )0 SENGIA BEZERRA - 00 N/A PRAIA DO SACO
BASICA 03
SAMU UNIDADE
MOVEL DE RUA SARGENTO
6956947 | | GENCIA BEZERRA - 00 N/A PRAIA DO SACO
BASICO 02
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6891675 CARDOSO DA N/A PRAIA DO SACO
SAUDE DE CRUZ - 1510
MANGARATIBA

A UNIDADE DE
ATRIBUI | SAUDE A SER

R IMPLANTADA

A UNIDADE DE
ATRIBUI | SAUDE A SER

R IMPLANTADA

A UNIDADE DE
ATRIBUI | SAUDE A SER

R IMPLANTADA

A UNIDADE DE
ATRIBUI | SAUDE A SER

R IMPLANTADA

A UNIDADE DE
ATRIBUI | SAUDE A SER

R IMPLANTADA

A UNIDADE DE
ATRIBUI | SAUDE A SER

R IMPLANTADA

11. CRONOGRAMA FiSICO
Atividades Meses

Licenca de uso do Sistema de Gestao
da Saude Publica, de acordo com o 01({02|03|04|05|06[07|08|09|10|11 |12
Termo de Referéncia.
Implantagéo e Treinamento do Slfter_na, 011021 03l0alos!os!07 08
de acordo com o Termo de Referéncia.
Manutencdo do Sistema, de acordo 01|02|03|04|05|06|07|08|09]|10]|11]12
com o Termo Referéncia do Edital.
Hospedagem do Sistema, de acordo 01|02 |03|04|05|06|07|08|09|10]|11]12
com o Termo Referéncia do Edital.
Suporte Técnico do SlsAtenfla, de ac_ordo 011021 03l0alos|o06lo7los!logl10l11]12
com o Termo de Referéncia do Edital.

12. REQUISITOS DA CONTRATACAO

12.1.1. Para assegurar a transparéncia, a legalidade e a plena conformidade com a Lei n°
14.133/2021, este Termo de Referéncia estabelece os requisitos essenciais para a
contratacdo de empresa especializada e fornecimento de licenga de uso do Sistema de
Gestéo da Saude Publica, incluindo os servigcos de implantagéo, treinamento, manutencao
(corretiva, adaptativa e evolutiva), suporte técnico e hospedagem, executados de forma
continuada, necessarios a automacao, modernizacao e gestédo dos servigos publicos de
satde do Municipio de Mangaratiba.
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12.1.2. Os fornecedores deverao demonstrar plena capacidade técnica, operacional e logistica para
atender as demandas quantitativas e qualitativas do Municipio, assegurando a entrega de
solucdes dentro dos padrées exigidos, mantendo a integridade, a funcionalidade e a
qualidade dos bens e servicos contratados desde a entrega até o término da vigéncia
contratual.

12.1.3. Este Termo de Referéncia orienta o processo licitatério, garantindo que a contratacao
observe os principios da administracéo publica — eficiéncia, economicidade, eficacia,
isonomia, legalidade e interesse publico —, promovendo a otimizagdo dos recursos publicos,
a modernizagdo dos processos administrativos e a melhoria efetiva na prestacéo dos
servigos de saude a populacao.

12.1.4. Portanto, 0s requisitos aqui estabelecidos aplicam-se integralmente a Soluc&o de Software,
sendo indispensaveis para assegurar a efetividade da solugao tecnolégica e a continuidade
dos servicos prestados pela Secretaria Municipal de Satde do Municipio de Mangaratiba.

13. PROVA DE CONCEITO

13.1. A Prova de Conceito (POC) é uma etapa essencial no processo licitatério, especialmente devido
a complexidade e importancia da implantagdo de um Sistema Integrado de Gestdo em Saude
Pdblica.

13.2. Considerando as particularidades do objeto, a execucdo da POC é indispensavel, devendo
atender aos requisitos técnicos e funcionalidades especificados neste Termo de Referéncia.

13.3. O objetivo da POC ¢ validar, na pratica, a compatibilidade entre os requisitos da solucéo e as
especificagbes descritas neste Termo. A prova de conceito sera agendada pelo Pregoeiro
imediatamente apds a declarag&o proviséria do licitante vencedor da etapa de habilitacéo, sendo o
local exato comunicado na sessao publica, a todos os licitantes.

13.4. A licitante convocada, cabe apresentar-se conforme o determinado neste item, sob pena de
desclassificagao.

13.5. A comissao avaliadora sera composta por servidores, nomeados através de Portaria publicada no
Diario Oficial do Municipio de Mangaratiba.

13.6. O inicio da prova de conceito ocorrerq em até 3 (trés) dias Uteis a partir da data de convocagéo
pelo Pregoeiro. A demonstragcéo da solucao informatizada terd um prazo de até 16 horas, podendo
ser estendido por igual periodo, conforme necessidade previamente justificada e registrada pela
Comissédo Avaliadora.

13.7. Como requisito indispensével para aceitacao da solugéo ofertada, deverdo ser atendidos no
minimo 100% das CARACTERISTICAS TECNICAS e 95% das CARACTERISTICAS
FUNCIONAIS, conforme elencados no Anexo Il — ITENS PARA A PROVA DE CONCEITO.

13.8. A prova de conceito devera observar a sequéncia disposta no item Licenca de Uso, sendo
apresentados item a item de cada um dos maédulos.

13.9. Caso a Comisséo Avaliadora verifique, durante a apresentacao, que o licitante ndo atendera ao
minimo exigido, podera encerrar a sesséo, registrando formalmente os motivos do encerramento
antecipado em ata, para garantir a transparéncia e a publicidade do ato.

13.10. A licitante devera disponibilizar todos os equipamentos necessarios para a demonstracdo. A
Secretaria Municipal de Salde disponibilizara o seguinte suporte logistico: espa¢co com mesa,
cadeiras, pontos de energia elétrica, conexdo com internet e projetor.
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13.11. Durante a Prova de Conceito, ndo sera permitida qualquer manifestacéo dos licitantes que
estejam na condi¢@o de espectadores. Eventuais manifestacdes deverdo ser formalizadas no prazo
recursal, que sera divulgado pelo Pregoeiro no encerramento da licitacdo.

13.12. Em observancia ao principio da isonomia, ndo sera permitida a reapresentacdo de uma
funcionalidade ja apresentada anteriormente, exceto se manifestamente pairarem duvidas a
Comissédo Avaliadora, que devera registrar em ata o motivo da nova demonstracdo. Do mesmo
modo, ndo sera permitida a posterior apresentacdo de qualquer requisito que a licitante ndo
demonstrar na sesséo.

13.13. Na ocorréncia de desclassificacdo da licitante na POC, serdo convocadas as demais licitantes,
observando-se a sequéncia de classificacéo das propostas, até que se encontre uma solucao que
atenda a aderéncia minima exigida.

13.14. As funcionalidades néo apresentadas, respeitando a margem de 10% do total de
funcionalidades deverdo ser desenvolvidas até o final da etapa de implantacéo, conforme
cronograma acordado no contrato.

13.15. O cumprimento dos requisitos minimos € fundamental para garantir que a solugao entregue sera
funcional, segura e capaz de operar conforme as necessidades do municipio. Isso assegura que a
populacédo sera atendida com servigos de Saude modernos e eficientes, justificando o investimento
publico.

13.16. A exigéncia de 100% dos requisitos tecnol6gicos e 95% dos funcionais sdo medidas
estratégicas, objetivas e indispensaveis para a contratagdo de uma solugéo que atenda
plenamente as demandas da gestdo de Saude publica e promova eficiéncia na aplicacdo dos
recursos publicos.

14. ACORDO DE NIVEL DE SERVICO

14.1. O Acordo de Nivel de Servigo (SLA) estabelece as diretrizes quanto ao nivel de exceléncia
esperado no atendimento da CONTRATADA a CONTRATANTE, considerando os diferentes tipos
de ocorréncias, seus respectivos prazos de resposta, de solucéo e os procedimentos de
acompanhamento.

14.2. O SLA abrange os servi¢cos prestados no dmbito, devendo a contratada garantir a disponibilidade,
estabilidade, suporte técnico e funcionamento adequado do sistema.

Classificacdo das Ocorréncias e Prazos de Atendimento

Nivel de Prazo para

s Descricao . L Prazo para Solucao
Ocorréncia ¢ Acéo Inicial P ¢

Até 4 horas Uteis.
Se néo solucionado, deve
Até 2 horas || ser apresentado um plano

- Sistema totalmente indisponivel;
- Erro que impede o cumprimento de prazo
Critica inadiavel,

L , Uteis de contingéncia com novo
- Paralisacdo que afeta um grande nimero de L
L prazo, limitado a 8 horas
usudrios. o
Uteis.
- Funcionalidade com falha, mas sem
comprometimento da operacgéo geral, Até 6 horas

Alta Até 12 horas Uteis.

- Situacao que ndo exige acao imediata; Uteis
- Prejuizo parcial a alguns usuarios ou setores.
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Nivel de . Prazo para ~
A Descrigao ~ . Prazo para Solugéo
Ocorréncia Acdo Inicial
- Erro ou mau funcionamento de
- funcionalidade, sistema que néo paralisa o Até 8 horas i o
Média . q P S o Até 24 horas Uteis.
atendimento, nem afeta de forma significativa Uteis
as atividades.
- Problemas ou duvidas que ndo requerem ; Prazo a ser definido em
. . . . Até 12 horas
Baixa solucdo imediata; e comum acordo entre as
. - Uteis
- Permite a continuidade normal do trabalho. partes.

14.3. Atendimento Fora do Horéario Comercial

14.4. Ocorréncias classificadas como Criticas deverdo ser atendidas imediatamente,
independentemente do horario, inclusive ap6s as 17h, aos fins de semana e feriados.

14.5. As demais ocorréncias (Alta, Média e Baixa) serdo tratadas apenas em horario comercial, das 7h
as 17h, de segunda a sexta-feira, exceto feriados.

14.6. Condi¢bes Gerais do SLA

14.7. A contagem dos prazos se inicia a partir da abertura formal do chamado, considerada a
comunicacao por meio dos canais oficiais estabelecidos (sistema de chamados, e-mail ou telefone
registrado).

14.8. Chamados abertos fora do horério comercial terdo inicio da contagem no préximo dia til, exceto
para ocorréncias classificadas como Criticas, que devem ser atendidas imediatamente.

14.9. As ocorréncias deverdo ser formalmente comunicadas e registradas, com ciéncia do Gestor do
Contrato Administrativo, para devida fiscalizacdo e acompanhamento.

14.10. O nivel de criticidade podera ser reavaliado pela CONTRATADA, em conjunto com a
CONTRATANTE, ap6s diagnéstico inicial.

14.11. O atendimento sera considerado concluido somente apds a comunicagéo formal da solucéo pela
CONTRATADA e a respectiva validagédo pela CONTRATANTE, mediante testes que comprovem a
resolucao do problema.

14.12. Em situacdes excepcionais, 0s prazos poderdo ser prorrogados, desde que devidamente
justificados pela CONTRATADA e formalmente aprovados pelo Gestor do Contrato Administrativo.

15. LEGISLACAO APLICADA

A contratacdo em comento observara as disposi¢des da Lei n. 14.133/2021 e altera¢des; Decretos
Municipais n. 4953/2023; Lei n. 4.320/64 e alteracdes; e Lei Complementar n. 123/2006 e suas alteracdes.
16. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

16.1. A execucdo da presente contratacdo sera estruturada da seguinte forma:

16.2. Fornecimento de licenga de uso do Sistema de Gestao da Saude Publica, incluindo servicos de
implantagdo, treinamento, manutencao (corretiva, adaptativa e evolutiva), suporte técnico e
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hospedagem do software, executados de forma continuada, necessarios para a automacgao, gestao
e modernizacgédo dos servicos de salide publica do Municipio de Mangaratiba.

16.3. A operacionalizacdo da contratacdo parte de uma identificacdo das necessidades da Secretaria
Municipal de Saude, que demanda ferramentas tecnoldgicas modernas, , para garantir a gestao
eficiente dos atendimentos, prontuarios eletrénicos, histéricos clinicos, agendamentos,
movimentacao de profissionais, controle de insumos e medicamentos, planejamento orgcamentario
e monitoramento dos indicadores de salde.

16.4. A adocdo de um sistema digital integrado, torna-se essencial para promover a eficiéncia, a
transparéncia e a otimizacéo dos processos administrativos e operacionais da sadde publica
municipal.

16.5. O modelo de execucao do objeto, em conformidade com a Lei n® 14.133/2021, compreende as
seguintes etapas:

16.6. Planejamento da Contratacgao:

16.7. Definicdo dos requisitos, quantitativos e especifica¢des técnicas, conforme descrito nos itens
especificos deste Termo de Referéncia e no Estudo Técnico Preliminar (ETP).

16.8. Identificac&o dos prazos, condi¢des de entrega, instalagdo, funcionamento, suporte e
manutenc¢do do sistema.

16.9. Elaborac¢édo do Edital:
16.10. Descricdo detalhada do objeto.

16.11. Definicdo dos critérios de sele¢éo, considerando prec¢o, qualidade técnica, capacidade de
atendimento e prazos.

16.12. Estabelecimento das condi¢des de execugédo contratual, obrigacdes das partes, penalidades e
clausulas de nivel de servigo (SLA).

16.13. Selecéo do Fornecedor:

16.14. Realizagéo do procedimento licitatorio na modalidade Pregédo Eletrénico, do tipo menor preco
global, com julgamento conforme os critérios estabelecidos no edital.

16.15. Formalizac&o do Contrato:

16.16. Celebracao de contrato com o fornecedor, contendo todas as condi¢des técnicas, operacionais,
comerciais e legais necessarias para assegurar a execucao adequada do objeto, desde o inicio até
0 encerramento contratual.

16.17. Execucéo do Contrato:

16.18. Execucdo dos servicos de implantacdo do sistema, treinamento dos usuérios, manutencéo,
suporte e hospedagem, garantindo o pleno funcionamento da solugéo de gestao da saude publica.

16.19. Monitoramento e Controle:

16.20. Acompanhamento sistematico da execugédo contratual, com verificagdo do cumprimento dos
prazos, da qualidade dos servigos prestados e da disponibilidade dos sistemas.

16.21. Fiscalizagdo continua por parte do Gestor do Contrato, conforme os indicadores de desempenho
e SLA estabelecidos.

16.22. Encerramento do Contrato:

16.23. Avaliacéo final da execucédo dos servicos.
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16.24. Regularizagéo de eventuais pendéncias, conferéncia dos resultados, encerramento formal das
obrigacdes contratuais e liquidacao financeira, nos termos do contrato e da legislacéo vigente.

16.25. Esse modelo de execucdo garante que o contrato produza os resultados esperados, desde sua
celebracado até seu encerramento, assegurando o atendimento as necessidades da Secretaria
Municipal de Saude do Municipio de Mangaratiba, em conformidade com a Lei n® 14.133/2021.

17. GESTAO CONTRATUAL

17.1. O contrato deverda ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas e
as normas da Lei 14.133/2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecucao
total ou parcial.

17.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisa¢éo ou suspenséo do servi¢o, o cronograma de
execucao sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais
circunstancias mediante simples apostila.

17.3. As comunicac¢des entre o 6rgédo ou entidade e a empresa devem ser realizadas por escrito
sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrénica para esse fim.

17.4. O 6rgéo ou entidade podera convocar o preposto da empresa para adog¢do de providéncias que
devam ser cumpridas de imediato.

18. FISCALIZACAO

18.1. A execucdo do servi¢co devera ser acompanhada e fiscalizada pelo fiscal responséavel, ou pelos
respectivos substitutos.

18.2. O fiscal acompanhara a execuc¢édo do servigo, para que sejam cumpridas todas as condi¢Bes
estabelecidas no termo, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administracéo.
Também anotara em registro préprio todas as ocorréncias relacionadas a sua execucdo, com a
descricao do que for necessario para a regularizacéo dos defeitos observados, sempre que
necessario.

18.3. Identificada qualquer inexatidao ou irregularidade, o fiscal emitira notificacdes para a correcao da
execucdao do servico, determinando prazo para a correcao.

18.4. O fiscal informar& ao gestor do contato, em tempo habil, a situacdo que demandar deciséo ou
adocao de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e
saneadoras, se for o caso.

18.5. O prazo para execucao dos servi¢cos podera ser prorrogado caso haja ocorréncia de caso fortuito
ou de forca maior que impeca a finalizacdo no prazo determinado, desde que a solicitacéo de
prorrogacéo seja feita mediante apresentagéo de justificativa formal feita pela contratada e aceita
pelo fiscal designado.

18.6. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucéo total do servico nas datas aprazadas,
o fiscal comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato.

18.7. Durante a execuc¢éo do objeto, fase do recebimento provisoério, o fiscal designado devera
monitorar constantemente o nivel de qualidade dos servigos para evitar a sua degeneracao,
devendo intervir para requerer a contratada a corre¢do das faltas, falhas e irregularidades
constatadas.

18.8. A contratada podera apresentar justificativa para a prestacdo do servico com menor nivel de
conformidade, que podera ser aceita pelo fiscal, desde que comprovada a excepcionalidade da
ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao controle do prestador.
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18.9. Na hipotese de desconformidade da prestacao do servigo em relacdo a qualidade exigida, bem
como quando esta ultrapassar os niveis minimos toleraveis previstos nos indicadores, além dos
fatores redutores, devem ser aplicadas as sanc¢fes a contratada de acordo com as regras previstas
neste Termo.

18.10. E vedada a atribuicdo & contratada da avaliagio de desempenho e qualidade da prestacdo dos
servicos por ela realizada.

18.11. O fiscal podera realizar a avaliacdo diaria, semanal ou mensal, desde que o periodo escolhido
seja suficiente para avaliar ou, se for o caso, aferir o desempenho e qualidade da prestacéo dos
Servigos.

18.12. A fiscalizacdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da
Contratada, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de
imperfei¢cdes técnicas, vicios redibitérios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade
inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade da Contratante ou de seus agentes,
gestores e fiscais, de conformidade.

18.13. O fiscal verificard a manutencao das condi¢des de habilitagdo da contratada, acompanhara o
empenho, 0 pagamento, as garantias e as glosas, solicitando quaisquer documentos
comprobatérios pertinentes, caso necessario.

18.14. FISCAL DE CONTRATO
18.15. O fiscal responsavel pelo Contrato
18.16. Gestor do Contrato

18.17. O gestor do contrato coordenara a atualiza¢@o do processo de acompanhamento e fiscalizacao
do contrato contendo todos os registros formais da execucao no histérico de gerenciamento do
contrato, a exemplo da ordem de servico, do registro de ocorréncias, das alteragdes e das
prorrogagfes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificagdo da necessidade de
adequacdes do contrato para fins de atendimento da finalidade da administragéo.

18.18. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as
ocorréncias relacionadas a execugdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o
caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia.

18.19. O gestor do contrato acompanhara a manutencéo das condi¢des de habilitagdo da contratada,
para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo
normal da liquidacao e do pagamento da despesa no relatorio de riscos eventuais.

18.20. O gestor do contrato emitira documento comprobatdrio da avaliagéo realizada pelos fiscais
técnico, administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigacdes assumidas pelo contratado,
com mencao ao seu desempenho na execuc¢do contratual, baseado nos indicadores objetivamente
definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto
de cumprimento de obrigacdes.

18.21. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de
responsabilizacao para fins de aplicacédo de sanc¢des, a ser conduzido pela comisséo de que trata o
art. 158 da Lei n® 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal,
conforme o caso.

18.22. O gestor do contrato devera elaborar relatério final com informacdes sobre a consecuc¢éo dos
objetivos que tenham justificado a contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o
aprimoramento das atividades da Administracéo.
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18.23. O gestor do contrato devera enviar a documentagao pertinente ao setor de contratos para a
formalizac&@o dos procedimentos de liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela
fiscalizacdo e gestao nos termos do contrato.

19. ACOMPANHAMENTO E FISCALIZACAO:

19.1. A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) representantes da
Secretaria Municipal de Saude de Mangaratiba, ou pelos respectivos substitutos, conforme preconizados
pelo art. 117, caput, da Lei n. 14.133/2021,

19.2. A execucdao dos servicos e a alocacao dos recursos necessarios serdo acompanhadas e fiscalizadas
pela Administracdo, de forma que fique assegurado o perfeito cumprimento do ajuste, na forma do art.117
da Lei n® 14.133/2021.

19.3. A fiscalizacdo realizada ndo exclui nem reduz a responsabilidade da Contratada, inclusive perante
terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeigbes técnicas, vicios redibitorios, ou
emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica em
corresponsabilidade da Contratante ou de seus agentes e prepostos, de acordo com o art. 120 da Lei n®
14.133/2021.

19.4. A execugdo do contrato sera acompanhada e fiscalizada por servidores e/ou profissionais competentes
da Secretaria Municipal de Saude, assessorados, quando necessario, pela Procuradoria Municipal.

20. OBRIGACOES DA CONTRATADA:

20.1. Executar os servigos conforme especificacdes do Termo de Referéncia e de sua proposta, com
0S recursos necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas contratuais;

20.2. Executar os servigos previstos e necesséarios com perfeicdo técnica, ndo se aceitando qualquer
justificativa para servi¢cos mal executados ou alegac¢édo de inexisténcia de material e méo de obra
especializada;

20.3. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o
objeto do contrato, em que se verifiquem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execugao
dos servicos ou de materiais empregados;

20.4. Obedecer a todas as recomendacdes emanadas da Secretaria Municipal de Salde para a
prestacdo dos servigcos contratados;

20.5. Responder pelas despesas de deslocamento dos profissionais para a prestacéo dos servigos
contratados;

20.6. Responsabilizar-se por todas as obrigagfes trabalhistas, sociais, previdenciérias, tributarias e as
demais previstas na legislagdo especifica, cuja inadimpléncia néo transfere responsabilidade a
Administracéo;

20.7. Néo transferir a terceiros, por qualguer forma, nem mesmo parcialmente, as obrigacdes
assumidas, nem subcontratar qualquer das prestacdes a que esta obrigada, exceto nas condi¢bes
autorizadas pela Administragéao;

20.8. Utilizar as melhores préticas, capacidade técnica, materiais, recursos humanos e supervisdo
técnica e administrativa para garantir a qualidade dos servigos e o atendimento as especificacfes
contidas neste Termo de Referéncia e no Contrato porventura resultante deste;

20.9. Executar os trabalhos de forma a proporcionar os melhores resultados, cabendo a Contratada
otimizar a gestao de recursos - quer humanos, quer materiais - com vistas a qualidade dos servi¢os
e a satisfacdo da Contratante, praticando produtividade adequada aos varios tipos de trabalhos;
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20.10. Responsabilizar-se integralmente pelos seus profissionais, primando pela qualidade,
desempenho, eficiéncia e produtividade, visando a execucao dos trabalhos durante toda a vigéncia
do contrato, dentro dos prazos e condicdes;

20.11. Designar, por escrito, no ato da assinatura do Contrato, preposto(s) que tenha(m) poderes para
resolucao de possiveis ocorréncias durante a execucao deste objeto contratual;

20.12. Cumprir os prazos previstos no Contrato ou outros que venham a ser fixados pela Contratante;

20.13. Dirimir qualquer duvida e prestar esclarecimentos acerca da execucao do Contrato, durante toda
a sua vigéncia, a pedido da Contratante;

20.14. Assegurar e facilitar o acompanhamento e a fiscalizagcdo dos servi¢os objeto do Contrato pelo
orgéo proprio da Contratante, durante a sua execucao;

20.15. N&o permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condi¢ao
de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizacdo do trabalho do menor de
dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre.

20.16. Entregar o objeto contratual de acordo com as exigéncias deste Termo de Referéncia, com as
cldusulas avencadas e com as normas estabelecidas na Lei n® 14.133/2021.

21. OBRIGACOES DO CONTRATANTE:

21.1. Notificar a contratada, por escrito, sobre qualquer imperfeicdo que venha a ocorrer na execugao
dos servicos e estabelecer prazo para a sua correcao;

21.2. Exigir o cumprimento de todas as obrigac6es assumidas pela Contratada, de acordo com as
clausulas contratuais e os termos de sua proposta;

21.3. Proporcionar todas as condi¢fes para que a Contratada possa prestar seus servigos de acordo
com as determinac¢des do Contrato, do Edital e seus Anexos, especialmente do Termo de
Referéncia;

21.4. Exercer o acompanhamento e a fiscalizacdo do servigo prestado pela Contratada, nos termos do
art. 117 da Lei n® 14.133/2021;

21.5. Pagar a Contratada o valor resultante da prestagao do servigo, na forma estipulada no contrato;

21.6. Zelar para que durante toda a vigéncia do contrato sejam mantidas, em compatibilidade com as
obrigacdes assumidas pela Contratada, todas as condi¢cfes de habilitagdo e qualificacéo exigidas
na licitacao.

22. REAJUSTE:

22.1. O reajuste do contrato sO ser& aplicado ap6s o periodo de 12 (doze) meses contados a partir da
data da publicac¢é@o do contrato, em conformidade com a legislagédo vigente.

22.2. Os valores contratuais serdo corrigidos de acordo com a variagéo do IPCA - indice Nacional de
Precos ao Consumidor Amplo, utilizando a férmula adequada para esse calculo. Caso o indice
mencionado deixe de existir ou ndo seja mais aplicavel, sera adotado outro indicador que reflita
adequadamente a variacdo do poder de compra da moeda.

23. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS:

23.1. Comete infragcdo administrativa, nos termos do artigo 155 da Lei n°® 14.133/2021, o contratado
que:

23.1.1. Der causa a inexecucao parcial do contrato;
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23.1.2. Der causa a inexecucao parcial do contrato que cause grave dano a Administracao, ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

23.1.3. Der causa a inexecucao total do contrato;
23.1.4. Deixar de entregar a documentacédo exigida para o certame;
23.1.5. Ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;

23.1.6. N&o celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacéo exigida para a contratacdo, quando
convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

23.1.7. Ensejar o retardamento da execucado ou da entrega do objeto da licitacdo sem motivo
justificado;

23.1.8. Apresentar declarac@o ou documentacao falsa exigida para o certame ou prestar declaragédo
falsa durante a licitacdo ou a execucédo do contrato;

23.1.9. Fraudar a licitagcao ou praticar ato fraudulento na execug¢éo do contrato;

23.1.10. Comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
23.1.11. Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacéo;

23.1.12. Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846/2013 (Lei Anticorrupc¢ao).

23.2. Seréo aplicadas ao contratado que incorrer nas infragcdes acima descritas as seguintes sangdes,
nos termos do artigo 156 da Lei n® 14.133/2021.:

23.2.1. Adverténcia, quando o contratado der causa a inexecuc¢do parcial do contrato, sempre que ndo
se justificar a imposicdo de penalidade mais grave.

23.2.2. Multa, aplicada ao responsével por quaisquer das infracdes, nas seguintes modalidades:

23.2.2.1. Multa moratéria de 0,5% (cinco décimos por cento) por dia de atraso injustificado, aplicada
sobre o valor da parcela inadimplida, até o limite de 30 (trinta) dias.

23.2.2.2. Multa moratéria de 0,5% (cinco décimos por cento) do valor total do contrato por dia, pela
inobservancia do prazo fixado para apresentacdo, complementacéo ou reposi¢do da garantia
contratual.

23.2.2.3. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administracdo a promover a extingdo do
contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispde o
inciso | do artigo 137 da Lei n® 14.133/2021.

23.2.2.4. Multa compensatéria de 1% (um por cento) a 5% (cinco por cento) do valor do contrato, para
as infracBes previstas nos itens 26.1.4, 26.1.5, 26.1.6 e 26.1.7.

23.2.2.5. Multa compensatdria de 15% (quinze por cento) a 20% (vinte por cento) do valor do contrato,
para a infracdo prevista no item 261.1.3 (inexecugdo total do contrato).

23.2.2.6. Multa compensatéria de 5% (cinco por cento) a 10% (dez por cento) do valor do contrato,
para a infragdo prevista no item 26.1.2 (inexecucdo parcial com grave dano a Administragao).

23.2.2.7. Multa compensatoria de 1% (um por cento) a 5% (cinco por cento) do valor do contrato, para
a infracdo descrita no item 26.1.1 (inexecucéo parcial do contrato sem grave dano).

23.2.2.8. Para as infracdes previstas nos itens 26.1.8, 26.1.9, 26.1.10 e 26.1.11, que caracterizam
condutas dolosas, fraudulentas ou atos ilicitos, podera ser aplicada multa de 5% (cinco por
cento) a 10% (dez por cento) do valor do contrato, além das san¢cBes de impedimento e
declaracdo de inidoneidade, quando cabiveis.
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23.2.3. Impedimento de licitar e contratar, pelo prazo de até 3 (trés) anos, quando praticadas as
condutas descritas nos itens 26.1.2, 26.1.3, 26.1.4, 26.1.5, 26.1.6 e 26.1.7, sempre que nao se
justificar a imposicéo de penalidade mais grave. Este impedimento se aplica no ambito da
Administracao Publica direta e indireta do Municipio de Mangaratiba/RJ.

23.2.4. Declaracédo de inidoneidade para licitar e contratar, pelo prazo de 3 (trés) a 6 (seis) anos,
guando praticadas as condutas descritas nos itens 26.1.8, 26.1.9, 26.1.10, 26.1.11 e 26.1.12,
bem como nas infracBes dos itens 26.1.2, 26.1.3, 26.1.4, 26.1.5, 26.1.6 e 26.1.7, quando a
gravidade justificar penalidade mais severa do que o impedimento de licitar e contratar. Este
impedimento se estende a toda a Administracéo Publica direta e indireta de todos os entes
federativos.

23.2.5. As sancg0des previstas nos itens 26.2.1, 26.2.3 e 26.2.4 podem ser aplicadas cumulativamente
com as multas previstas no item 26.2.2, conforme a gravidade da infracdo e assegurado o
contraditorio e a ampla defesa.

23.3. Se o valor das multas aplicadas, somadas as indenizac¢des devidas, for superior ao valor do
pagamento eventualmente devido pela CONTRATANTE, a diferenca ser4 descontada da garantia
prestada ou cobrada judicialmente, conforme o caso.

23.4. A aplicagdo das sangdes previstas nesta clausula ndo exclui, em hip6tese alguma, a obrigacao de
reparacao integral dos danos causados 8 CONTRATANTE.

23.5. Na aplicacé@o das multas previstas no item 26.2.2, sera garantido o direito & defesa do contratado,
no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contados da data de sua intimacao formal.

23.6. A aplicacdo das sanctes de impedimento (item 26.2.3) e declaracédo de inidoneidade (item
26.2.4) requerera a instauracdo de processo de responsabilizacéo, assegurado o contraditério e a

ampla defesa, com intimag&o para apresentacdo de defesa escrita no prazo de 15 (quinze) dias
Uteis, contados da data da intimacéo.

23.7. Na hipdtese de deferimento de pedido de producao de provas ou de juntada de documentos
considerados indispensaveis, o contratado podera apresentar alegages finais no prazo de 15
(quinze) dias Uteis, contados da respectiva intimacao.

23.8. Serdo indeferidas, mediante decisdo fundamentada, as provas ilicitas, impertinentes,
desnecessérias, protelatdrias ou intempestivas.

23.9. Aplicam-se, subsidiariamente, as disposi¢des da Lei n° 14.133/2021, no que couber, as demais
condi¢cdes e procedimentos relativos as sancgdes.

23.10. Observados o contraditério e a ampla defesa, as san¢des previstas no artigo 156 da Lei n®
14.133/2021 serao aplicadas pela autoridade competente do 6rgao ou entidade contratante.

24, CRITERIOS DE MEDICAO E DE PAGAMENTO

24.1. A Administracdo providenciara o pagamento no prazo de 30 (trinta) dias apds o aceite, pela
Secretaria Municipal de Saude, da Nota Fiscal emitida pela Contratada e dos demais documentos
exigidos e previstos no ajuste a ser firmado pelas partes.

24.2. Nenhum pagamento isentara a Contratada das suas responsabilidades e obrigacfes, nem
implicara aceitacdo definitiva dos servigos executados.
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24.3. Identificada qualquer divergéncia na nota fiscal/fatura, esta sera devolvida a Contratada, a fim de
gue sejam feitas as corre¢fes necessarias, sendo que o prazo estipulado acima sera contado
somente a partir da reapresentacédo do documento, desde que devidamente sanado o vicio.

24.4. O pagamento devido pela Contratante sera efetuado por meio de depdésito em conta bancaria a
ser informada pela Contratada ou, eventualmente, por outra forma que vier a ser convencionada
entre as partes.

24.5. Uma vez paga a importancia discriminada na nota fiscal/fatura, a Contratada dara a Contratante
plena, geral e irretratavel quitagdo dos valores nela discriminados, para nada mais vir a reclamar ou
exigir a qualquer titulo, tempo ou forma.

24.6. Todo pagamento que vier a ser considerado contratualmente indevido sera objeto de ajuste nos
pagamentos futuros ou cobrados da Contratada.

24.7. QUALIFICAGAO ECONOMICO-FINANCEIRA

24.8. Balanco patrimonial, devidamente registrado, demonstragéo de resultado de exercicio e demais
demonstragfes contdbeis dos 2 (dois) Ultimos exercicios sociais;

24.9. Juntamente as demonstracdes exigidas neste item a licitante devera apresentar a cépia das
folhas de abertura e encerramento dos livros, assinado por profissional técnico legalmente
habilitado

24.10. Para as empresas que fazem sua escrituragéo através do SPED CONTABIL (Sistema Publico
de Escrituracao Digital Contabil) poderdo apresentar as demonstracfes digitais.

24.11. E vedada a sua substituicio das demonstracdes exigidas por balancetes ou qualquer balanco(s)
provisorio(s).

24.12. A demonstracdo da aptiddo econdmica do licitante devera ser comprovada de forma objetiva,
nos termos do Art. 69, da Lei Federal n°. 14.133/21, ela sera aferida, observando-se o resultado
obtido da aplicacao dos indices econdémico-financeiros, a serem extraidos do balango patrimonial
de cada exercicio, calculados com duas casas decimais:

24.13. Os indices exigidos para os 2 (dois) ultimos exercicios sociais individualmente calculados,
serdo: indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), e deverdo se
apresentar iguais ou superiores a 1,00 (um), pela aplicacdo das seguintes férmulas:

LIQUIDEZ GERAL —igual ou superior a 1,00 (um)

LG = Ativo circulante + realizavel a longo prazo Passivo circulante + passivo n&o circulante (ELP) =
1,00

SOLVENCIA GERAL — igual ou superior a 1,00 (um)
SG = Ativo total Passivo circulante + passivo nao circulante (ELP) =1,00
LIQUIDEZ CORRENTE- igual ou superior a 1,00 (um)

LC = Ativo Circulante Passivo Circulante >1,00

24.14. A licitante devera apresentar Patrimonio Liquido ou Capital Social minimo igual ou superior a
10% (dez por cento) do valor estimado para a presente contratagao;
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24.16. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagcdo deverdo atender a todas as exigéncias
da habilitacdo e poderédo substituir os demonstrativos contabeis pelo balango de abertura;

24.17. O balanco patrimonial, demonstracéo de resultado de exercicio e demais demonstracdes
contabeis limitar-se-8o0 ao Ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido constituida ha
menos de 2(dois) anos;

24.18. A licitante devera apresentar Certiddo negativa de Faléncia expedida pelo distribuidor da sede
da pessoa juridica, com data de emissdo de no maximo 90 (noventa) dias anteriores a data da
abertura da sesséo, ou que esteja dentro do prazo de validade expresso na propria certidao;

24.19. As exigéncias econémico-financeiras, especialmente a comprovacgao de patriménio liquido ou
capital social minimo equivalente a 10% do valor estimado da licitagdo, sdo essenciais para
garantir a capacidade financeira das empresas participantes, mitigando riscos de inadimpléncia e
interrupgdo na execucao dos servicos. Essa medida é proporcional a complexidade do contrato e
esta de acordo com o Art. 69 da Lei n® 14.133/2021, que prevé a comprovacao objetiva da aptiddo
econdmico-financeira.

24.20. Essas exigéncias asseguram que as empresas possuem recursos financeiros solidos,
capacidade para arcar com investimentos necessarios e imprevistos, reduzem o risco de abandono
ou falhas na execuc¢éo contratual e promovem a eficiéncia no uso de recursos publicos, garantindo
a continuidade dos servicos essenciais.

24.21. QUALIFICACAO TECNICA

24.22. A empresa licitante deverd apresentar, como comprovacdo de capacidade técnica, no minimo
01 (um) Atestado de Capacidade Técnica Operacional emitido por pessoa juridica de direito publico
ou privado, que comprove a prestacéo de servicos semelhantes ao objeto do certame. Entende-se
como parcela de maior relevancia os servigos de Licenca de Uso, Implantagdo, Treinamento e
Suporte Técnico.

24.23. Os atestados apresentados devem comprovar que 0s servicos realizados atenderam a um
guantitativo minimo de 50% do publico-alvo estimado para o Municipio de Mangaratiba.
Considerando que o nimero estimado de usuarios dos servigos de saude publica do municipio é
de 41.220 habitantes, o atestado deverd comprovar a prestagao de servigos a, no minimo, 20.000
habitantes. Sera permitida a soma dos quantitativos de diferentes atestados para atendimento do
guantitativo minimo exigido.

24.24. Essa exigéncia esta em conformidade com o art. 67, VI, § 2° da Lei 14.133/2021, que permite a
exigéncia de atestados técnicos para demonstrar a capacidade de desempenho das licitantes em
servicos de mesma natureza e relevancia, respeitando a proporcionalidade e a adequagéo ao
objeto licitado.

24.25. O objetivo dessa exigéncia é assegurar que as licitantes possuam experiéncia comprovada na
execucao de servigos similares em escala compativel com as necessidades da Administragao
Publica, garantindo a capacidade técnica para a execucéo plena e eficiente do contrato.

24.26. A empresa devera declarar também:

e Declaracdo de Visita Técnica, aos licitantes que optarem pela visita técnica conforme modelo
constante do ANEXO IV. ou

e Declaracdo forma de que tem pleno conhecimento das condicBes e peculiaridades inerentes a
natureza do servico, aos licitantes que nédo optarem pela visita técnica conforme ANEXO V.

e Declaracao de que o sistema utiliza banco de dados de licenca livre.
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PROPRIEDADE, SEGURANCA, SIGILO DOS DADOS, GUARDA E ARMAZENAMENTO

25.1. O Contratante fica expressamente proibido de ceder, doar, comercializar ou transferir, a qualquer
titulo, o software objeto deste contrato para terceiros, sejam eles instituicdes publicas ou privadas,
sem a autorizacao prévia e por escrito da empresa desenvolvedora, que detém a propriedade
intelectual do sistema.

25.2. A empresa contratada sera responsavel por garantir a seguranca e a integridade de todas as
informacgBes armazenadas e geridas pelo sistema contratado, observando as seguintes condicées:

25.3. O data center deve possuir certificacfes de seguranca reconhecidas, garantindo protecéo contra
incidentes fisicos (fogo, inundacéo, acesso ndo autorizado) e tecnolégicos (falhas de sistema,
ataques cibernéticos).

25.4. O sistema deve assegurar a redundancia dos dados por meio de backups regulares e
automaticos, com frequéncia minima diaria, armazenados em ambiente seguro e geograficamente
distinto do data center principal.

25.5. A contratada devera manter historico dos backups por, no minimo, 12 meses, permitindo a
recuperacao integral dos dados em caso de falhas ou solicitagdes especificas da Contratante e nas
seguintes condicdes:

Aspecto

Descricéo

Frequéncia/Condicao

Tipo de Backup

Backup completo e incremental dos dados gerados
e geridos pelo sistema.

Completo: Semanal

Incremental: Diario

Redundancia

Manutencdo de coépias dos backups em locais
distintos para garantir seguranca e continuidade.

Redundancia geogréfica (minimo
2 locais)

conforme os padrdes de seguranca.

Historico de||Retencado de backups para consulta e recuperacdo

~ . 12 meses
Retencéo em caso de incidentes.
Criptografia Protecdo dos dados em backup por criptografia Sempre

Acessibilidade

Controle rigoroso de acesso aos backups, limitado
a pessoal autorizado.

Mediante autenticacéo e logs de
acesso

Monitoramento

Sistema de monitoramento continuo para verificar a
integridade e funcionalidade dos backups.

Diario

corretivas.

Testes de||Testes regulares para garantir a integridade e a||.. .
~ : . Trimestral

Recuperacéo funcionalidade dos backups armazenados.

e Em caso de falha nos processos de backup, a
Notificagéo de . g . . =
Falhas contratada devera notificar a Contratante||Imediatamente apds a deteccao

imediatamente.
- Geracao de relatérios periddicos sobre os backups

Relatérios de . . . )
Backup realizados, incluindo status, falhas e medidas||Mensal
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Aspecto Descricao Frequéncia/Condicao
Plano de||Procedimentos claros para recuperacéao rapida dos|{Implementado antes do inicio da
Recuperacao dados em caso de incidentes ou desastres. operacgdo do sistema

25.6. O acesso aos dados armazenados sera restrito a profissionais previamente autorizados, que
deverao estar sujeitos a termos formais de confidencialidade.

25.7. Qualquer acesso devera ser registrado em logs detalhados, contendo informacdes como data,
hora, usuario e motivo do acesso, para eventual auditoria.

25.8. A contratada devera apresentar e implementar um plano de continuidade de negécios,
detalhando procedimentos para recuperacéo de dados e restabelecimento de servigcos em caso de
falhas criticas ou desastres.

25.9. Todas as informacdes armazenadas e em transito deverdo ser protegidas por mecanismos de
criptografia atualizados e conformes aos padrdes de seguranca de mercado.

25.10. Dados sensiveis, conforme definidos pela LGPD, deverao receber tratamento especial, com
medidas adicionais de protecéo para evitar acessos ndo autorizados.

25.11. O ambiente de armazenamento devera ser monitorado continuamente, com geracao de alertas
em caso de acessos ndo autorizados, tentativas de invasao ou falhas operacionais.

25.12. Relatdrios periodicos sobre o estado de seguranca, os backups realizados e 0s acessos
registrados deverao ser fornecidos a Contratante.

25.13. Em caso de perda, corrupcdo ou vazamento de dados, a contratada sera integralmente
responsével pela pronta recuperacgao e pela mitigacdo dos danos, sem prejuizo da aplicacdo de
san¢des administrativas previstas no contrato e na legislagéo.

26. DISPOSICOES SOBRE O TRATAMENTO DE DADOS SENSIVEIS E CONFORMIDADE COM A
LGPD

26.1. Os dados referentes aos usuarios dos servigos de Salde, sejam eles diretos ou indiretos,
enquadram-se na categoria de dados pessoais sensiveis, conforme estabelece o artigo 5°, inciso Il,
da Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD), Lei n® 13.709/2018.

26.2. A utilizacéo do sistema de gestédo da Saude vinculado a este contrato implica no tratamento de
dados pessoais sensiveis, sendo sua finalidade exclusiva a otimizagéo, seguranca e eficiéncia dos
processos relacionados a prestacdo dos servigos publicos de saude. Esse tratamento abrange
atividades como a gestéo de atendimentos, prontuarios eletrdnicos, agendamentos, regulagéo,
controle de insumos, monitoramento de indicadores epidemiolégicos e operacionais, garantindo o
pleno funcionamento da rede municipal de Salde e o cumprimento das normativas legais e
regulamentares vigentes.

26.3. De acordo com o artigo 11, inciso | da LGPD, no caso consentimento explicito dos titulares. A
contratante deve realizar o contato com o responsavel e conseguir o consentimento, quanto ao
modelo de documento a ser utilizado, 0 mesmo sera criado antes da implementacéo da agdo e a
contratante pode contar com a ajuda da contratada para fecharem um modelo para a coleta dos
dados sensiveis. A empresa contratada assume o compromisso de utilizar as informacdes
exclusivamente para os propositos definidos, garantindo que seu processamento seja conduzido de
maneira segura, por profissionais capacitados e devidamente autorizados.

26.4. O CONTRATANTE assumira a posicdo de controlador dos dados pessoais e sensiveis, sendo
responséavel por definir os propésitos e a forma de tratamento dessas informacfes. A
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CONTRATADA, por sua vez, atuara como operadora, conduzindo o processamento dos dados
conforme as diretrizes estabelecidas pelo CONTRATANTE.

26.5. As obrigacdes relacionadas a seguranca e protecao dos dados pessoais sensiveis terdo inicio na
data de assinatura do contrato e permaneceréo vigentes enquanto essas informacdes estiverem
sob custddia ou gerenciamento do CONTRATANTE. Mesmo apés a finalizacdo do contrato, a
CONTRATADA devera garantir a devida exclusao ou devolucdo dos dados, conforme
determinacdo do CONTRATANTE.

26.6. No que tange ao tratamento de dados pessoais, a CONTRATADA devera:
1. Cumprir rigorosamente as diretrizes e instrucdes estabelecidas pelo CONTRATANTE;

2. Disponibilizar informag8es detalhadas sobre os dados tratados, bem como as medidas de
seguranca aplicadas;

3. Abster-se de utilizar, processar ou compartilhar os dados para finalidades nao contempladas neste
contrato;

4. Restringir o acesso aos dados apenas a pessoal autorizado, garantindo sigilo e confidencialidade;

5. Garantir que, quando necessario, o consentimento do titular, que 0 mesmo seja registrado
adequadamente;

6. Adotar mecanismos de seguranca apropriados para impedir acessos indevidos ou falhas de
seguranca,;

7. Comunicar de imediato ao CONTRATANTE qualquer incidente de seguranca ou solicitacdo de
acesso aos dados;

8. Atender as demandas dos titulares dos dados e as determinacdes das autoridades competentes,
conforme diretrizes do CONTRATANTE e disposic¢des legais.

26.7. A CONTRATADA deveréa assegurar que todos os seus funcionarios, subcontratados ou
prestadores de servigo envolvidos no processamento de dados pessoais estejam vinculados a
compromissos formais de confidencialidade.

26.8. Ao final do contrato, ou mediante solicitagdo expressa do CONTRATANTE, a CONTRATADA
devera eliminar ou devolver todos os dados tratados durante a vigéncia do contrato, seguindo
estritamente as instrucdes recebidas.

26.9. A CONTRATADA oferecera suporte ao CONTRATANTE em relagéo a quaisquer solicitacbes
feitas por autoridades competentes, garantindo a comunicacao imediata de incidentes de
privacidade e assegurando que a protecdo dos dados seja realizada em conformidade com a
legislacdo aplicavel.

27. CONSORCIO DE EMPRESAS

27.1. A vedacéo a participagdo de empresas constituidas sob a forma de consércio fundamenta-se no
fato de que, para este tipo de contratagdo, € amplamente viavel a participacdo de empresas de
pequeno e médio porte, que atendem aos requisitos minimos de qualificacéo técnica e econdmico-
financeira exigidos. Assim, a ndo permissao de consoércios ndo comprometera a competitividade,
uma vez que as empresas individualmente possuem condi¢des de executar o objeto licitado.

27.2. Este Projeto ndo contempla a possibilidade de participacdo de consércios, considerando que a
experiéncia pratica demonstra que tal modalidade é aplicada em projetos de elevada magnitude ou
complexidade técnica, nos quais as empresas, isoladamente, ndo conseguiriam atender aos
requisitos de habilitacdo. No caso presente, essa justificativa ndo se aplica, visto que a natureza do
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28. COOPERATIVAS

28.1. Conforme a Sumula 281 do Tribunal de Contas da Unido (TCU), é vedada a participacéo de
cooperativas em licitagcBes nos casos em que, pela natureza do servigo ou pelo modo usual de sua
execucao no mercado, sejam identificadas caracteristicas que demandem subordinacéo juridica,
pessoalidade e habitualidade entre os trabalhadores e o contratado. Nessas circunstancias, a
auséncia de autonomia dos cooperados na execucao das atividades torna inviavel a realizacdo do
objeto pactuado por sociedades cooperativas.

28.2. Ademais, considerando que a execucao do objeto licitado pela Contratante exige,
obrigatoriamente, pessoalidade, habitualidade e subordinagéo juridica, observa-se que estas
caracteristicas sdo incompativeis com o regime juridico e operacional das cooperativas. Assim,
visando garantir a conformidade com as disposicdes legais e regulamentares, bem como a
adequada execucao do contrato, fica vedada a participagao de cooperativas no certame licitatério.

29. NAO EXCLUSIVIDADE DA LICITACAO PARA MICRO E PEQUENAS EMPRESAS

29.1. O art. 47 da Lei Complementar n® 123/2006 e o art. 6° do Decreto n° 8.538/2015 estabelecem que
a exclusividade para Microempresas (MEs) e Empresas de Pequeno Porte (EPPs) em contratacfes
publicas é direcionada, preferencialmente, a contratos com valor estimado de até R$ 80.000,00.
Contratacdes acima desse valor permitem que a Administracdo amplie a participagéo de empresas
de diferentes portes, em observancia as disposi¢cfes legais aplicaveis.

29.2. O valor estimado para esta contrata¢éo € superior ao limite de R$ 80.000,00, o que justifica a
abertura do certame para empresas de qualquer porte. Essa medida promove a competitividade e
possibilita a participacéo de fornecedores que atendam as exigéncias técnicas e financeiras do
objeto licitado, assegurando a obtencdo da proposta mais vantajosa para a Administracao.

29.3. O objeto desta licitac&o exige investimentos expressivos e uma estrutura operacional robusta,
compativeis com o valor estimado do contrato. Ao permitir a participacdo de empresas de
diferentes portes, a Administragdo amplia as oportunidades de recebimento de propostas
gualificadas, maximizando a probabilidade de selecionar um fornecedor que atenda integralmente
as especificagBes técnicas e aos prazos contratados.

29.4. A opc¢éo por ndo limitar o certame a MEs e EPPs esta alinhada aos principios da isonomia e da
busca pela proposta mais vantajosa, conforme previsto nos arts. 3° e 5° da Lei n® 14.133/2021.
Esses principios orientam que o planejamento da contratacdo considere o interesse publico, bem
como as caracteristicas e requisitos especificos do objeto a ser contratado.

29.5. Assim, a auséncia de exclusividade para MEs e EPPs neste processo licitatério € uma medida
fundamentada no valor estimado do contrato e na necessidade de garantir a eficiéncia, a
economicidade e o pleno atendimento dos objetivos da Administragdo Publica, em conformidade
com a Lei n° 14.133/2021.

30. DA SUBCONTRATACAO

30.1. N&o é admitida a subcontratagdo do objeto contratual, com excecéo do servico de Hospedagem
da solucéo.

31. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

31.1. Em conformidade com a Lei n° 14.133/2021, a Secretaria Municipal de Saude de Mangaratiba
realizou um levantamento detalhado de precos, por meio de processo de pesquisa de mercado,
para subsidiar a formacéo dos valores estimados da presente contratacdo, sendo:

a) Fornecimento de licenca de uso do Sistema de Gestao da Saude Publica, incluindo servigos de
icoe hospedagem da
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solucao.

31.2. O processo de cotacdo tem por objetivo assegurar a definicdo de um preco de referéncia justo,
compativel com os valores praticados no mercado, promovendo a transparéncia, a competitividade
e a economicidade na utilizagédo dos recursos publicos.

31.3. O valor total estimado para a contratacao, considerando o periodo de 12 meses, esta detalhado
neste Termo de Referéncia. Este valor contempla ndo apenas os custos diretos dos servi¢cos, mas
também todos os encargos necessarios para a execucao integral do contrato, tais como:

a) Custos de méo de obra, encargos trabalhistas e sociais, quando aplicaveis;

b) Custos diretos e indiretos relacionados a prestacdo dos servicos;

c) Despesas com suporte, manutencédo, hospedagem e logistica;

d) Taxas, tributos, seguros, fretes, deslocamentos e quaisquer outros encargos necessarios para

assegurar a perfeita execucdo dos objetos contratados;

31.4. Qualquer outra despesa indispensével, mesmo que ndo explicitamente mencionada, mas
necessaria ao fiel cumprimento das obrigagfes contratuais.

31.5. O valor estimado foi apurado com critério, fundamentado em pesquisa de mercado atualizada, de
modo a evitar préticas de superfaturamento ou subavaliagdo, em consonancia com os principios da
eficiéncia, economicidade, legalidade, transparéncia e responsabilidade fiscal, norteadores da
administragdo publica.

31.6. Dessa forma, a presente estimativa assegura a Administracdo a contratacédo de servicos e
solugBes tecnoldgicas que atendam integralmente as necessidades da gestao da salde publica no
Municipio de Mangaratiba, garantindo qualidade, seguranca, continuidade e eficiéncia na prestacéo
dos servicos a populagéo.

Item Descricdo do produto Unid. | Qtde. U:ritegr(i)o Preco Total
|| e soosaeae e s | ws | s
5 Isr?sﬁzzfgéo e Treinamento do Serv. 45 RS RS
3 | Manutencéo do Sistema Serv. 540 R$ R$
4 | Hospedagem do Sistema Serv. 540 R$ R$
5 | Suporte Técnico do Sistema Serv. 540 R$ R$
Valor Total R$
32.  ADEQUACAO ORCAMENTARIA
Programa de trabalho: Elemento de despesa: Fonte de Recursos:
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03.01.01.10.301.0007.2038 3.3.90.39.00 ATB

03.01.01.10.302.0007.2024 3.3.90.39.00 MAC

03.01.01.10.302.0007.2024 3.3.90.39.00 ROYALTIES DA SAUDE
03.01.01.10.302.0007.2024 3.3.90.39.00 ROYAL'[IES DO

PETROLEO

33. LOCAL E PRAZOS DE ENTREGA

33.1. Os servicos de software nao ha local fisico de entrega de bens, considerando que se trata de
solucao disponibilizada em ambiente web ou na nuvem, com acesso remoto. O prazo para inicio da
implementacao dos servicos observara o cronograma estabelecido neste Termo de Referéncia,
contado a partir da emisséo da Ordem de Inicio formalizada pela CONTRATANTE.

33.2. O atendimento aos prazos e as condicdes estabelecidas é essencial para assegurar a
continuidade dos servicos assistenciais e administrativos da Secretaria Municipal de Saude do
Municipio de Mangaratiba.

34. RECEBIMENTO

34.1. O recebimento provisério e definitivo dos servigos prestados pela Contratada dar-se-4 em
conformidade com as disposicdes do art. 140 da Lei n.° 14.133/2021.

34.2. O recebimento provisério ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da Contratada
pelos prejuizos resultantes da incorreta execucao do contrato, ou, em qualquer época, das
garantias concedidas e das responsabilidades assumidas em contrato e por for¢a das disposi¢cdes
legais em vigor.

34.3. Os servicos poderéo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificagbes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser
corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo fiscal do contrato, as custas da Contratada,
sem prejuizo da aplicacdo de penalidades.

35. GARANTIA DE PROPOSTA

35.1. Somente serdo aceitas Propostas enviadas através do sistema, inclusive quanto aos seus
anexos, ndo sendo admitido o recebimento pelo Pregoeiro de qualquer outro documento, nem
permitido ao licitante fazer qualquer adendo aos entregues ao Pregoeiro por meio do sistema,
exceto a titulo de diligéncia.

35.2. Juntamente com a proposta de precos, o Licitante devera anexar o DECLARACAO DE
GARANTIA DE PROPOSTA (anexo 1) e 0o COMPROVANTE DE PAGAMENTO, como requisito de
pré - habilitagdo, o equivalente a 1,0% (um por cento) do valor estimado da contratacédo, nos
termos do artigo 58, caput e §1°, da Lei n°® 14.133/2021.

35.3. A licitante podera optar por uma das seguintes modalidades de garantia:

a) caucao em dinheiro ou em titulos da divida publica emitidos sob a forma escritural, mediante registro
em sistema centralizado de liquidacdo e de custddia autorizado pelo Banco Central do Brasil, e avaliados
por seus valores econémicos, conforme definido pelo Ministério da Economia;

b) seguro-garantia;

c) fianga bancéria emitida por banco ou instituicdo financeira devidamente autorizada a operar no Pais
pelo Banco Central do Brasil.

35.4. Optando por caucao em dinheiro, o licitante devera realizar transferéncia eletrénica ou deposito
identificado indicando o niimero de seu CNPJ para a seguinte conta bancaria em nome da
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Prefeitura Municipal de Mangaratiba, juntando o respectivo comprovante: Banco Bradesco (237),
Agéncia 0886, Conta Corrente 100.49-8.

35.5. Caso a modalidade de garantia recaia em titulos da divida publica, o titulo acompanhado dos
documentos descritos no subitem abaixo, devem ser apresentados via sistema.

35.5.1. Os titulos da divida publica devem estar acompanhados, obrigatoriamente, de documento
emitido pela SECRETARIA DO TESOURO NACIONAL que atestara a sua validade,
exequibilidade e avaliacdo de resgate atual, e das seguintes comprovacoes:

a) Origem/aquisicdo mediante documento respectivo e langamento contabil por meio de registro no
balango patrimonial da licitante;

b) Apresentar documento, emitido por entidade ou organismo oficial, dotado de fé publica, demonstrando a
corregao atualizada monetariamente do titulo (realizada até seis meses anteriores a data marcada para
apresentagdo da dita garantia), conforme parametros definidos pelo Ministério da Fazenda;

C) Seréo aceitos apenas e tdo somente titulos com vencimentos passiveis de resgate incontestavel sob
nenhum aspecto, até a data correspondente ao prazo de validade da proposta de precos.

d) Presumem-se como auténticos os titulos oferecidos pela licitante, reservando-se a Prefeitura Municipal
de Mangaratiba-RJ o direito de averiguar a sua autenticidade. Em se constatando indicios de fraude, se
obriga a oferecer denlncia ao Ministério Pablico.

35.5.2. Caso a modalidade de garantia escolhida seja a fianca bancéria, o licitante entregara o
documento fornecido pela instituicdo bancéria que a concede, do qual devera
obrigatoriamente, constar:

35.6. Beneficiario: Prefeitura Municipal de Mangaratiba-RJ.

35.6.1. Objeto: Garantia da participacdo no PREGAO ELETRONICO.
35.6.2. Valor: 1% (um por cento) do valor estimado da licitacéo.
35.6.3. Prazo de validade: minimo de 120 (cento e vinte) dias.

35.7. Caso a modalidade de garantia seja seguro-garantia, o licitante devera fazer a comprovacéo da
apolice ou de documento habil expedido pela seguradora, cuja vigéncia sera de, no minimo, 120
(cento e vinte) dias, contados a partir da data de abertura das propostas.

35.8. A garantia de manutencdo de proposta sera devolvida aos licitantes no prazo de até 10 (dez) dias
Uteis, contados da assinatura do contrato ou da data em que for declarada fracassada a licitacéo.

35.9. A garantia da proposta podera ser executada integralmente:
a) se o licitante retirar sua proposta comercial durante o prazo de validade da mesma;
b) se o licitante declarado vencedor, tendo sido convocado, ndo firmar o contrato.
36. GARANTIA CONTRATUAL

36.1. Nos termos do artigo 96 da Lei n°® 14.133/2021, a exigéncia de garantia contratual constitui
faculdade da administracéo, devendo ser adotada quando identificado risco relevante de
inadimplemento contratual.

36.2. Apos analise técnica e juridica das caracteristicas do objeto, das condi¢des de execugao e do
perfil de risco associado, concluiu-se que ndo se justifica a exigéncia de garantia para a presente
contratagéo, composta por:

36.3. Licenca de uso, implantagdo, manutencao, suporte, hospedagem e treinamento do Sistema de
Gestdo da Saude Publica:
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36.4. A prestacéo dos servigos inclui acompanhamento técnico, suporte continuo, atualizacdes e
manutengédo ao longo da vigéncia contratual, permitindo a Administracéo exercer controle
permanente sobre o cumprimento das obrigacdes.

36.5. Considera-se, ainda, que os mecanismos de gestéo e fiscalizacao previstos — tais como
cronograma de implantacao, marcos de entrega, medi¢cdes periddicas, aplicacdo de penalidades,
retencdo de pagamentos e clausulas de san¢des — sao suficientes para assegurar o fiel
cumprimento das obrigacfes contratuais.

36.6. Diante disso, a Administracdo opta, fundamentadamente, por ndo exigir garantia contratual como
condigdo para a assinatura do contrato, em consonancia com os principios da razoabilidade,
proporcionalidade, economicidade e interesse publico, bem como com a legislagédo vigente.

37. DA VISITA TECNICA/VISTORIA TECNICA

37.1. A avaliacdo prévia do local de execugédo dos servicos é imprescindivel, porém opcional, para o
conhecimento pleno das condi¢des e peculiaridades do servigo a ser contratado, sendo assegurado
ao interessado o direito de realizacéo de vistoria prévia, acompanhado por servidor designado para
esse fim, de segunda a sexta-feira, exceto feriados, das 08:00 horas as 16:00 horas, na Secretaria
Municipal de Saulde, estabelecido Rua Joaguim Cardoso da Cruz, n°® 1510 — Praia do Saco —
Mangaratiba/RJ. A visita devera ser agendada junto a Secretaria Municipal de Saude através do
telefone (21) 99475-4105. O responsével pela vistoria e saneamento das dividas ser o Sr. Clener.

37.2. Seréo disponibilizados data e horéario diferentes aos interessados em realizar a vistoria prévia.

37.3. Para a vistoria, o representante legal da empresa ou responsavel técnico devera estar
devidamente identificado, apresentando documento de identidade civil e documento expedido pela
empresa comprovando sua habilitacdo para a realizagéo da vistoria.

37.4. Caso o licitante opte por nao realizar a vistoria, devera prestar declaracéo formal assinada pelo
responsavel técnico do licitante acerca do conhecimento pleno das condi¢des e peculiaridade da
contratacéo, assumindo total responsabilidade por esta declaracéo e ficando impedida, no futuro,
de pleitear, por for¢ca do conhecimento declarado, alegar a inviabilidade de cumprimento das
obrigacdes e ou quaisquer alteragdes contratuais de natureza técnica ou financeira.

37.5. A ndo realizacao da vistoria ndo podera embasar posteriores alegacdes de desconhecimento das
instalacdes, davidas ou esquecimentos de quaisquer detalhes dos locais da prestagédo dos
servigos, devendo o contratado assumir os 6nus dos servigos decorrentes.

37.6. Toda e qualguer despesa com a vistoria, incluindo locomogéo entre as unidades, Secretaria
Municipal de Salde e seus Departamentos, correra por conta da Empresa interessada.

38. DO PRAZO DE VIGENCIA E PRORROGAGCAO, REPACTUACAO E EXTINGAO CONTRATUAL

38.1. PRAZO DE VIGENCIA DA CONTRATACAO: 12 (doze meses), a contar da publicacdo do
contrato, podendo ser prorrogado na forma dos artigos 106 e 107 da Lei 14.133/2021, exceto os
servicos de implantagéo e treinamento.

39. DA ATA DE REGISTRO PRECOS
39.1. No ambito federal, o Sistema de Registros de Precos encontra amparo em seu art. 6°, XLV da Lei
14.133/2021, No Municipio de Mangaratiba a matéria encontra-se regulada no Decreto n°
4953/2023, arts. 31°,32°,33°,34°,35°,36 que prevé as seguintes hipéteses legais de incidéncia:
39.1.1. Caracteristica do objeto quando, pelas caracteristicas do bem ou servi¢o, houver necessidade
de contratac@es frequentes:
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39.1.2. Conveniéncia da Administrag@o quando for mais conveniente a aquisi¢éo de bens com
previsdo de entregas parceladas ou a contratagdo de servigos necessarios a Administracéo,
para o desempenho de suas atribuicdes;

39.1.3. Necessidade do objeto por mais de um 6rgéo da entidade quando da aquisicao de bens ou
contratacao de servicos para atendimento a mais de um 6érgao ou entidade, ou a programas
de governo;

39.1.4. Demanda variavel quando, pela natureza do objeto, ndo for possivel definir previamente o
quantitativo que sera contratado e a previsao de recebimento entrega.

39.2. Assim, a escolha pela utilizagdo do Sistema de Registro de Precos nesta contratacdo justifica-se
com base no art. 6°, XLV da Lei 14.133/2021, pois ha necessidade de contrata¢éo dos servigcos pela
Secretaria de Saude para atendimento aos municipes do municipio de Mangaratiba.

39.3. A ata de registro de precos, durante sua vigéncia, podera ser utilizada por qualquer érgéo ou
entidade da Administracao Publica que ndo tenha participado do certame licitatério, mediante
prévia consulta e anuéncia do 6rgéo registrador e do compromitente.

39.3.1. O quantitativo decorrente das adesdes a Ata de Registro de Precos nao podera exceder, na
totalidade, ao dobro de cada item registrado na Ata de Registro de Precos para o 6rgéao
gerenciador e 6rgédos participantes, independentemente do niimero de 6rgédos néo
participantes que aderirem.

39.3.2. As aquisi¢cdes ou contrata¢cdes oriundas das atas de registro de precos aderidas ndo poderao
exceder por 6rgédo ou entidade, a 50% (cinquenta por cento) dos quantitativos dos itens do
instrumento convocatdério e registrados para o 6rgéo gerenciador e 6rgéos Participante.

39.3.3. Obriga-se o Compromitente a manter-se durante toda a vigéncia desta ATA em
compatibilidade com as obrigacdes por ela assumidas, como também todas as condi¢des de
habilitacéo e qualificacéo exigidas na licitagéo.

40. LIMITES PARA ADESOES

40.1. As aquisicdes ou contratacdes adicionais ndo poderéo exceder, por 6rgéo ou entidade, a 50%
(cinquenta por cento) dos quantitativos dos itens do instrumento convocatério registrados na ata de
registro de pre¢os para o gerenciador e para os participantes.

40.2. O quantitativo decorrente das ades8es ndo podera exceder, na totalidade, ao dobro do
guantitativo de cada item registrado na ata de registro de pre¢os para o gerenciador e 0s
participantes, independentemente do nimero de érgédos ou entidades ndo participantes que
aderirem & ata de registro de precos.

40.3. Em caso de licitagdo com critério de julgamento por GRUPO DE ITENS, a contratagao por
adesao sera realizada, em regra, de forma proporcional para todos os itens do grupo, salvo
justificativa técnica e desde que o valor registrado seja igual ou inferior aos precos contidos nas
propostas dos demais licitantes e compativeis com os precos de mercado, nos termos contidos no
art. 82, § 2° da Lei n® 14.133, de 2021.

40.4. Autorizada a utilizacio da ATA DE REGISTRO DE PRECOS pelo Orgéo Gerenciador, o 6rgdo ou
entidade publica ndo participante (aderente) apenas podera realizar a contratacdo autorizada, caso
estejam presentes 0s seguintes requisitos temporais conjuntamente:

a) Em até 90 (noventa) dias corridos, contados do recebimento da autoriza¢do, em razdo da caducidade
do ato, podendo o prazo ser prorrogado pelo ORGAO GERENCIADOR, desde que solicitado pelo
interessado e ainda vigente a ATA DE REGISTRO DE PRECOS; e,

b) Apenas durante a vigéncia da presente ATA DE REGISTRO DE PRECOS.
41. RESCISAO CONTRATUAL
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41.1. A rescisédo contratual, nos termos do art. 137 da Lei n°® 14.133/2021, podera ser formalizada
mediante motivacao devidamente registrada nos autos do processo administrativo, assegurando-se
o contraditério e a ampla defesa as partes envolvidas. As hipéteses de rescisao incluem;

e Inexecucdo do Contrato: Pelo ndo cumprimento ou cumprimento irregular de normas editalicias,
clausulas contratuais, especificacdes técnicas, projetos ou prazos.

e Desatendimento de Determinacfes: Quando a contratada ndo observar as ordens ou instrucdes
regulares da autoridade responsavel pela fiscalizacédo ou de autoridade superior.

e Alteracbes na Estrutura da Contratada: Em caso de modificacdo societdria, alteracéo da finalidade
ou dissolucdo da empresa que comprometa sua capacidade de executar o objeto contratual.

e Insolvéncia ou Extincdo da Contratada: Pela decretacéo de faléncia, insolvéncia civil, dissolucdo da
sociedade ou falecimento do contratado.

e Caso Fortuito ou Forca Maior: Quando fatos imprevisiveis e inevitaveis tornem impossivel a
execucao do contrato, desde que devidamente comprovados.

e Razbes de Interesse Publico: Justificadas pela autoridade maxima do 6érgdo contratante, com
fundamento em alteragbes de circunstancias que tornem a execuc¢do do contrato desvantajosa ou
inadequada.

e Descumprimento de Obriga¢fes Legais: Incluindo a ndo observancia das disposi¢des sobre reserva
de cargos para pessoas com deficiéncia, reabilitados da Previdéncia Social ou aprendizes, conforme
legislagédo aplicavel.

e Adicionalmente, o contrato podera ser rescindido por iniciativa da contratada, nas hip6teses
previstas no § 2° do art. 137 da Lei n°® 14.133/2021, como:

e Supressédo do objeto contratual em montante superior ao permitido pelo art. 125 da referida lei;

e Suspensdo da execucao do contrato por ordem administrativa por periodo superior a trés meses ou
por repetidas suspensdes que totalizem 90 dias Uteis;

e Atraso superior a dois meses nos pagamentos devidos pela Administragdo, contados da emissao
da nota fiscal correspondente;

e Na&o liberac@o de areas, locais ou materiais necessarios para a execucao contratual nos prazos
estabelecidos.

41.2. Nos casos de resciséo unilateral pela Administragao, é indispensavel a notificacao prévia da
contratada e dos emitentes das garantias contratuais, conforme previsto no § 4° do art. 137 da Lei
n® 14.133/2021. A decisdo devera ser fundamentada em razdes objetivas, garantindo a
transparéncia e a publicidade do ato.

41.3. A aplicagéo de sangBes ou a responsabilizacdo pela resciséo observara os critérios de
proporcionalidade e razoabilidade, resguardando o interesse publico e os principios que regem a
Administracdo Publica.

42. ANALISE DE RISCOS

42.1. A presente analise de riscos tem como objetivo identificar, avaliar e mitigar os principais riscos
associados a contratagdo e a gestao dos contratos em conformidade com o artigo 22, 83° da Lei n°®
14.133/2021.

42.2. A alocacéo dos riscos considera agfes preventivas e corretivas, visando reduzir tanto a
probabilidade de ocorréncia quanto os impactos negativos sobre a execucéo contratual.

42.3. Durante o planejamento da contratacdo, foram identificados os riscos mais relevantes,
classificados segundo critérios de probabilidade e impacto, conforme tabela a seguir:
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Quadro 1 - Escala de Probabilidade e Impacto
Nivel de Probabilidade Valor
Muito baixa 1
Baixa 2
Média 3
Alta 4
Muito alta 5
Quadro 2 — Riscos ldentificados, Causas, Consequéncias e Solucdes
" . N Probabilidad [|Impact ||Solu¢c&do/Mitigaca
Area Risco Causa Consequéncia o P o ¢ gac
Revisbes
técnicas e
- juridicas
Descricao ~ Propostas J .
. . . Interpretagao . rigorosas antes
Objeto da insuficiente . inadequadas e L.
L L incorreta do ) 1 4 da publicacao;
Licitacéo dos critérios risco de .
contratuais modelo MOLANAcEs desenvolvimento
pugnag de modelos
claros e
detalhados.
Reforco nos
critérios de
~ ualificacao oA ~ habilitacdo
Selec¢édo de Q . ¢ Exigéncias Inexecucdo L ¢
técnica ou . - técnica e
Fornecedore ||,. . insuficientes no ||contratual ou 3 5 , .
financeira . financeira,
s . edital falhas graves .
inadequada exigindo
comprovacdes
robustas.
. Checagem
. . : Risco de . g
Selecdo de ([Inidoneidade ~ . rigorosa de
Documentacdo |[descumprimento
Fornecedore ||da empresa 1 5 antecedentes e
fraudulenta e quebra -
s contratada bases publicas
contratual .
de restrigdes.
Utilizacao de
Licitacéo dados de
L Deficiéncia na||Estudos ¢ mercado
Estimativa - . fracassada ou .
composicdo ||preliminares 4 atualizados e
de Precos . . superfaturament o
de precos imprecisos R histérico de
contratagbes
similares.
Falta de ~ .
~ o . Execugéao Capacitagéo
Gestéo e capacitagdo |[Desconheciment - ~ o
. L - .. . ||deficiente e ndo |4 4 especifica sobre
Fiscalizacdo ||dos fiscais e |0 das atribui¢bes ) B
conformidades fiscalizacdo
gestores
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contratual e
gestao publica.
Estabelecimento
de canais
Falha na A .
~ .. ||Auséncia de Atrasos, formais de
Gestéo e comunicacao . L
: . registros e retrabalho e 5 comunicacao,
Fiscalizacdo |[formal entre . -
protocolos conflitos atas, relatorios e
as partes
alertas
obrigatorios.
Clausulas que
~ arantam
Alteracdo nas . - g ~
N o Fragilidade Descontinuidade demonstragéo
Gestéo condicdes i . ~ -
: . N financeira da na prestacao 5 periddica de
Financeira |lecondmicas . L .
empresa dos servicos saude financeira
do fornecedor
e salvaguardas
contratuais.
Implantacéo de
Auséncia de Risco de sistemas,
Gestdo e sistematizacé ||Controles pagamentos 3 checklists e
Fiscalizac&o |jo na ineficazes indevidos e relatorios
fiscalizac&o fraudes periddicos de
fiscalizagéo.
Realizagéo de
reunido de
. alinhamento pré-
Falta de Conflitos, P
~ contratual,
clareza nos ||Interpretagbes ||atrasos e ~
Contrato . . 4 construgéo de
elementos divergentes inseguranca ..
. oo glossério
contratuais juridica
contratual e
revisdo conjunta
dos termos.

43. JUSTIFICATIVAS E CONDICOES GERAIS

43.1. Evolugéo Funcional e Atualizagdes:

43.1.1. Todas as melhorias, atualizacfes de funcionalidades, corre¢es e acréscimos de médulos que
se facam necessarios para atender a exigéncias legais, regulamentares ou normativas
impostas por 6rgaos e entidades das esferas estadual e federal, relacionadas a geracao,
transmissao e integracéo de informagdes no Ambito do Sistema Unico de Satde (SUS),
deveréo ser implementadas pela Contratada, sem qualquer énus adicional para a
Administracdo, durante toda a vigéncia contratual.
43.1.2. Sempre que ocorrer atualizag&o ou inclusdo de novas funcionalidades em decorréncia dessas
exigéncias, a Contratada devera realizar a capacitagdo dos usuarios, de forma a garantir a
correta utilizagdo dos recursos disponibilizados.

43.2. Confidencialidade e Sigilo:

43.2.1. A Contratada, bem como todo o seu corpo técnico, devera manter absoluto sigilo sobre todos
os dados, informacdes, documentos e registros fornecidos pela Contratante ou obtidos
durante a execuc¢do contratual. Esse dever de confidencialidade permanecerd vigente mesmo
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apoés o encerramento do contrato, sendo expressamente vedada qualquer reproducao,
divulgacao, utilizagdo ou veiculacéo, total ou parcial, sem a autorizagéo prévia e expressa da
Contratante.

43.3. Propriedade dos Dados e Resultados:

43.3.1. Todos os dados, informacdes, relatorios, registros, outputs do sistema, bem como quaisquer
documentos fisicos ou digitais elaborados ou gerados no ambito da execuc¢éo do contrato,
serdo de propriedade exclusiva da Contratante, ndo podendo a Contratada utilizar, divulgar ou
explorar tais dados para qualquer fim, sem autorizag&o formal. O descumprimento desta
clausula podera ensejar responsabilizacdo administrativa, civil e criminal, conforme a
legislagdo aplicavel.

43.4. Controle de Qualidade e Direito de Recusa:

43.4.1. A Administracdo Municipal reserva-se o direito de ndo aceitar ou recusar qualquer produto,
servico, sistema ou funcionalidade que n&o esteja em conformidade com as especificagcdes
técnicas, condi¢fes contratuais, normas legais ou regulatérias vigentes. A persisténcia de
desconformidades podera ensejar a rescisdo contratual, nos termos da Lei n°® 14.133/2021,
além da aplicagdo das sanc¢des cabiveis.

43.5. Nao Renlncia de Direitos:

43.5.1. Eventual toleréncia da Administragdo quanto ao descumprimento, atraso ou execucao parcial
de qualquer obrigacdo contratual ndo ser interpretada como novacéo, transacéo, perdao,
alteracdo contratual ou renuncia de direitos, permanecendo plenamente vigentes todas as
cldusulas e podendo a Contratante exigir seu fiel cumprimento a qualquer tempo.

43.6. Justificativa para Adocéo de Banco de Dados Livre:

43.6.1. A adogédo de banco de dados com licenga livre esta fundamentada nos principios de
independéncia tecnoldgica, sustentabilidade, economicidade e aderéncia as boas praticas da
gestdo publica. Essa escolha garante maior autonomia da Administragcao Publica, prevenindo
a dependéncia tecnologica de fornecedores especificos, além de facilitar futuras atualizagdes,
integrac6es, manutencdes e migracfes do sistema, assegurando a continuidade e a evolugéo
dos servicos publicos.

43.6.2. Além disso, essa diretriz encontra respaldo nas orientacdes de 6rgaos de controle, como o
Tribunal de Contas da Unido (TCU), que recomenda a adocédo de solugdes tecnoldgicas que
promovam transparéncia, reducéo de custos, eficiéncia operacional e autonomia da
Administracao, contribuindo diretamente para o aprimoramento da gestao publica municipal.

43.7. Justificativa para a Nao Exigéncia de Mao de Obra Exclusiva

43.7.1. A execucdao dos servigos previstos ndo exige a alocagéo fisica e permanente de profissionais
nas dependéncias da Administracdo, uma vez que as atividades de implantacdo, manutencéo,
suporte técnico, atualizacdes e capacitacao podem ser realizadas remotamente, com eventual
atendimento presencial previamente agendado, conforme a necessidade da Secretaria
Municipal de Saude.

43.7.2. O suporte e a manutencéo do sistema, bem como as atualizagdes decorrentes de exigéncias
legais e normativas estaduais ou federais, serdo executados pela Contratada utilizando canais
de atendimento remoto, acesso seguro ao ambiente do sistema hospedado em nuvem e
visitas técnicas pontuais quando estritamente necessarias.

43.7.3. Dessa forma, a prestacéo do servico ndo demanda méao de obra exclusiva ou dedicada em
tempo integral, sendo suficiente que a Contratada disponha de equipe técnica qualificada,
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capaz de atender aos chamados e solicitagdes dentro dos prazos e niveis de servigo definidos
no contrato, em conformidade com as boas préticas do setor e com a legislagao vigente,
preservando a economicidade e a competitividade do certame.

44, UNIDADE ADMINISTRATIVA REQUISITANTE E FISCALIZADOR

44.1. Secretaria Municipal de Salde, érgao que compde a Estrutura da Prefeitura Municipal de
Mangaratiba.

45, FORO

45.1. Ficaré eleito o FORO DA COMARCA DE MANGARATIBA para dirimir quaisquer questfes
decorrentes deste Termo de Referéncia, assim como do Edital de Convocacéo e do contrato que o
sucederdo, renunciando as partes, a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

Mangaratiba, XX de XXXXXX de 2025.

XXXXXXXXXX

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
Mat. XXXXXXXXXX
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ANEXO | - DECLARAGAO DE GARANTIA DE PROPOSTA

A empresa com sede na

CNPJ. n° por intermédio de seu representante legal (Q)

Sr.(a) portador(a) da Carteira de Identidade n° -
e do CPF n° Declara para fins de

direito, na qualidade de proponente do procedimento licitatério, sob a modalidade Pregéo
Eletrdnico - SRP n.° 033/2025, para Registro de Precos ao PROCESSO Administrativo N°
10461/2025, instaurado por essa Prefeitura Municipal de MANGARATIBA, que escolhemos a
modalidade (escolher uma modalidade abaixo):

a) caucdo em dinheiro ou em titulos da divida publica emitidos sob a forma escritural, mediante
registro em sistema centralizado de liquidacédo e de custddia autorizado pelo Banco Central do
Brasil, e avaliados por seus valores econdmicos, conforme definido pelo Ministério da Economia;

b) seguro-garantia;

c¢) fianca bancéaria emitida por banco ou instituig&o financeira devidamente autorizada a operar no
Pais pelo Banco Central do Brasil.

Conforme comprovante em anexo desta, para atender ao item 17 do Termo de Referéncia.

Por ser expressao da verdade, firmamos a presente.

(local) em de de 2025.

(assinatura do representante legal da empresa proponente)
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ANEXO II - MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS

A Prefeitura Municipal de Mangaratiba
Secretaria Municipal de Saude

Fornecedor: Telefone: E-mail: Endereco: Cidade: Estado: CEP: Bairro: CNPJ: Insc. Estadual:

Prezados Senhores, apresentamos e submetemos a apreciacdo de V.Sas., nossa Proposta de
Precos, para o objeto da presente licitagédo, de acordo com as exigéncias estabelecidas no Edital
€ Seus anexos.

. . Preco
Item Descricdo do produto Unid. | Qtde. Unitario Preco Total

Licenga de uso do Sistema de .

1 Gestédo da Saude Publica unid. 540 R$ R$

5 Implantagao e Treinamento do Serv. 45 RS RS
Sistema

3 | Manutencéo do Sistema Serv. 540 R$ R$

4 | Hospedagem do Sistema Serv. 540 R$ R$

5 | Suporte Técnico do Sistema Serv. 540 R$ R$

Valor Total R$

Declaramos que estamos de acordo com todas as condi¢des estabelecidas no termo de
referéncia e seus anexos.

Declaramos que a proposta de prec¢o para a prestagdo dos servicos contempla todos os custos envolvidos,
incluindo a composicdo da remuneracdo da mao de obra, materiais, equipamentos, encargos sociais,
tributos, equipamentos de seguranca, e quaisquer outros insumos que possam incidir, direta ou
indiretamente, na execuc¢ao dos servicos.

Obrigatéria a apresentacao da Planilha de Composi¢éo de Custos junta com a proposta comercial

PLANILHA DE COMPOSICAO DE CUSTOS

Licenca de uso do Sistema de Gestdo da Salde Publica
Descrigdo Descricdo | Valor (R$)
Material/equipamento R$ 0000 00%

Mao de obra/servico R$ 0000 00%
Despesas adm./operacionais R$ 0000 00%
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Impostos R$ 0000 00%

Lucro R$ 0000 00%

Outros R$ 0000 00%

Total R$ 0000 100%

Implantacdo do Sistema e Treinamento

Descricédo Descrigdo | Valor (R$)
Material/equipamento R$ 0000 00%

Ma&o de obra/servigo R$ 0000 00%
Despesas adm./operacionais R$ 0000 00%
Impostos R$ 0000 00%
Lucro R$ 0000 00%
Outros R$ 0000 00%

Total R$ 0000 100%

Manutencéo do Sistema

Descri¢do Descricdo | Valor (R$)
Material/equipamento R$ 0000 00%

Mao de obra/servico R$ 0000 00%
Despesas adm./operacionais R$ 0000 00%
Impostos R$ 0000 00%
Lucro R$ 0000 00%
Outros R$ 0000 00%

Total R$ 0000 100%

Hospedagem do Sistema

Descrigdo Descricdo | Valor (R$)
Material/equipamento R$ 0000 00%
Méo de obra/servico R$ 0000 00%
Despesas adm./operacionais R$ 0000 00%
Impostos R$ 0000 00%
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Lucro R$ 0000 00%
Outros R$ 0000 00%
Total R$ 0000 100%
Suporte Técnico do Sistema
Descricédo Descricdo | Valor (R$)
Material/equipamento R$ 0000 00%
Ma&o de obra/servico R$ 0000 00%
Despesas adm./operacionais R$ 0000 00%
Impostos R$ 0000 00%
Lucro R$ 0000 00%
Outros R$ 0000 00%
Total R$ 0000 100%

Data, carimbo e assinatura do licitante fornecedor.
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ANEXO Il - ITENS PARA A PROVA DE CONCEITO

A solugcdo LICITADA poderd incluir quantos médulos forem necessarios para o atendimento
completo, desde que os requisitos téchicos sejam integralmente contemplados pela solu¢do como
um todo, sem comprometer a usabilidade e a integracdo. Os nomes atribuidos aos modulos séo
irrelevantes para a comprovacéo do atendimento das funcionalidades; o importante € que os
requisitos tecnolégicos e funcionais sejam atendidos, independentemente da nomenclatura. O
posicionamento de uma funcionalidade em médulo diferente do especificado também é irrelevante,
desde que o requisito ou funcionalidade descrita seja plenamente atendido.

Caracteristicas Técnicas

A solucéo devera ser acessada via Web, com banco de dados Unico e
hospedado em ambiente nuvem (data center).

O gerenciador de banco de dados (SGDB) devera ser baseado em
Software livre, que permita seu fornecimento gratuito & contratante.

O Software devera suportar multiplos usudarios concorrentes.

Ser desenvolvido em linguagem web.

O software devera ser executado em ambiente WEB, sem ser por
emulacao.

Permite personalizar o acesso as funcdes do sistema através de perfis
de usuario.

A solucéo opera por transacdes de modo que os dados recolhidos em
uma transacéo fiqguem imediatamente disponiveis no banco de dados,
devendo ser imediatamente validados.

Possuir log de auditoria das alteracfes efetuadas sobre os principais
cadastros;

Possibilitar a integracdo com o Login Unico do GovBr, utilizando
autenticacdo por Federagdo SSO (Single Sing-On) compativel com o
protocolo SAML 2.0, incluindo a implementacédo de assinatura e
criptografia do payload SAML.

Atende |Nao Atende

Caracteristicas Funcionais

Funcionalidades Atende | N&o Atende

CADASTRO
Possuir botéo de acesso a plataforma de suporte online;

Permitir a busca de paciente no sistema,;
Permitir a busca por nome, sobrenome, data de nascimento, identidade,
CPF, nome da mée, cidade/Estado, cartdo do SUS, sexo ou idade;

Permitir o cadastro e visualizacdo de paciente;

Permitir o alterar o cadastro de paciente;
Permitir inativar o cadastro de paciente por motivos de; 6bito, motivo
administrativo e inabilitado;

Permitir vincular a foto ao cadastro de paciente e funciondrios;
Possibilitar vincular ao cadastro a foto do paciente e pessoa através de
fotografia tirada na hora pela webcam ou selecionando imagens em
pastas;

Permitir o cadastramento do paciente com nome do pai, assim como
nacionalidade, Raca/cor, escolaridade, estado, cidade natal, e-mail,
estado civil, zona residencial, profissdo e Género;

Permitir o cadastro de recém-nascido através do cadastro da mae;

Possuir opcéo de selecionar Sinalizacdo do paciente portador de
deficiéncia;
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Possibilitar visualizar o icone de deficiente na Busca do paciente;
Possibilitar visualizar todo o histérico do paciente nos médulos de
Consulta, Internacdo, Emergéncia e Exames;

Possibilitar o cadastramento: cartdo SUS, carteira nacional de
habilitacéo, certiddo de casamento/nascimento, CPF, CTPS, identidade,
identidade estrangeira, PIS, titulo de eleitor;

Permitir anexar arquivo Documentos de identificag&o do
paciente/comprovante de residéncia;

Possibilitar vincular o cadastro de pessoas ao cadastro de usuario;
Permitir cadastrar e/ou gerar o nUmero do prontuario alternativo
especifico por Unidade de Saude;

Gerar automaticamente um niimero de prontuario Unico entre as
Unidades de Saude;

Possuir ferramenta de habilitacdo e inabilitacdo de paciente selecionado
motivo de inabilitacao;

Possuir cadastro de Unidades de Saudes com mdltiplos setores e locais
de atendimento vinculados, tipo e subtipos de unidades;

Possuir cadastro de setores;

Possuir cadastro de locais de atendimento;

Permitir cadastrar vinculos do funcionario com a unidade de salde e os
moédulos que utilizarg;

Permitir a habilitacdo e inabilitacdo dos funcionarios prevendo férias ou
outras incapacidades de atendimento;

Permitir a visualizacdo e exclusdo dessas inabilitacbes;

Possibilitar gue a mesma pessoa possa ser paciente e/ou funcionério;
Possuir ferramenta para unificacdo de cadastro duplicados, podendo
priorizar quais dados seréo aproveitados inclusive vinculos de ateng&o
Bésica podendo ser unificado mais de uma vez;

Possuir painel de acesso rapido para as Ultimas operacdes realizadas;
Possuir glossario com as atualizacdes e novas funcionalidade do
sistema,;

Possui recursos de visualizacdo do cadastro do paciente

Permissdo de acesso ao histdérico de atendimentos do paciente pela lista
de pacientes e pelo cadastro do paciente possibilitando a impressao de
“Histérico de Atendimentos” e a impresséao de “Detalhes do atendimento”
Possui campo de visualizac&o do filtro do paciente pela data do cadastro
Possuir integracdo com CadWeb permitindo buscar o paciente por CPF.

Possuir integracdo com CadWeb permitindo buscar o paciente por CNS.
Possuir integragdo com CadWeb permitindo buscar quando ele estad sem
suas documentacfes presente.

CONSULTAS

Permitir busca e cadastro das escalas de atendimento dos profissionais
por Unidade de Saude, Setor, Ocupacao, Profissional, dia da semana,
horério, quantidade de vagas e periodo de validade;

Permitir que uma escala seja alterada, excluida ou visualizada,;
Possibilitar a impressédo das escalas de atendimentos por unidade de
saude, setor e/ou profissional;

Permitir nomear as escalas por tipo

Permitir buscar a Unidade de Saude que requisitou a inser¢do do
paciente na Fila de Regulacéo;

Permitir cadastrar filas de regulacéo através de sinénimos de CBO;
Permitir o acesso ao histérico da escala do Profissional, com
informacdes das escalas excluidas e fora do periodo de validade;
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Permitir a divisdo da escala;

Permitir a alteracdo da escala, sem alterar as informacdes ja
cadastradas anteriormente para a hova escala;

Possibilitar a importacéo de objetivos de consulta disponibilizados pelo
SUS diferenciando-os por Unidade de Salde, convénio, nome e cédigo;
Possibilitar o cadastro de novos objetivos de consulta, diferenciando-os
por Unidade de Saude, convénio, nome, cddigo e associar os objetivos
de consultas de atencao béasica ao CIAP e integracdo deste com o PEP;
Permitir o cadastro de periodo de agendamento de consultas de um
setor, definindo uma janela de agendamento que dite a caréncia em dias
Ou semanas para que o agendamento se inicie e o periodo de marcagéo
em dias ou semanas para que o agendamento termine;

Permitir o cadastro das prioridades necessarias para regular as
consultas inseridas na fila, diferenciando-as por: nome, peso e cor;
Permitir regular os pacientes através de uma ocupacédo médica,
informando também a prioridade, a data da solicitacdo e o médico
solicitante;

Permitir adicionar peso da classificacdo na fila de regulacao;
Possuir comprovante de insercdo do paciente na fila;

Permitir alterar o paciente de fila;

Permitir exclus&o individual do paciente da fila;

Permitir exclusdo em lote de pacientes da fila;

Permitir cadastrar pendéncias para pacientes na fila de regulacéo;
Permitir resolver pendéncias para pacientes na fila de regulacao;
Possuir histérico de movimentacéo de fila do paciente;

Permitir a alteracdo da ordem dos pacientes na fila de regulacéo;
Permitir importar e realizar download de anexos do paciente na fila de
regulacao;

Permitir a gravacao de informac@es Uteis e evolucdo do paciente
enquanto estiver na fila para regulacéo;

Permitir o agendamento das consultas por dia, por periodo e através de
fila de regulacéo;

Possuir opcdo de adicionar botéo de exclusdo de observacéo na fila de
regulacéo;

Possui um botdo para registrar dados do agendamento externo, gerando
uma impressao;

Permitir agendamento de consultas por profissionais através de
ocupacdes e sindnimos de ocupacdes;

Permitir realizar multiplos agendamentos para um paciente de uma Unica
vez;

Permitir visualizar as observacdes do profissional como escalas e dias
inabilitados;

Permitir alterar uma consulta;

Permitir inabilitar uma escala em um dia especifico
Permitir excluir uma consulta mediante o preenchimento de um texto
obrigatério como justificativa;

Permitir o agendamento retroativo de consultas;

Permitir agendamento de consulta para locais externos cadastrados;
Permitir agendamentos de consultas em lotes para locais externos
cadastrados;

Permitir alterar agendamentos externos;
Permitir excluir agendamentos externos;
Permitir a visualizacdo ou alteracdo dos dados do paciente;
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Permitir enviar uma mensagem de texto (SMS) para o celular do
paciente com a informac8o do agendamento do paciente;

Possuir registros dos pacientes que foram agendados através da fila,
mantendo dados de anexos e observacdes;

Possuir registros dos pacientes que foram agendados externamente,
mantendo dados de anexos e observacdes;

Possuir registros dos pacientes que foram excluidos da fila, mantendo
dados de anexos e observacdes;

Permitir visualizar o histérico de consultas do paciente;
Permitir a impresséo e reimpressdo do comprovante da consulta;

Permitir a impresséo e reimpresséo da ficha de controle ambulatorial
Possibilitar a efetivagdo de mltiplas consultas ao mesmo tempo,
selecionando-as como em aberto, efetivada e néo efetivada com
informacdo do motivo para néo efetivacao;

Permitir listar os agendamentos marcados para um profissional em um
setor e ocupacao especificos;

Permitir o controle do limite de consultas em uma escala;
Permitir a transferéncia de consultas;

Permitir a impresséo da transferéncia de consultas;

Permitir o ajuste e bloqueio de transferéncia de consultas para evitar
duplicidades e conflitos de agendas;

Permitir a habilitacdo e inabilitacdo dos dias de atendimento de um
profissional sem afetar suas escalas em outros modulos;

Possuir relatérios de atendimento dirio;

Possuir relatérios de produtividade por Profissional;

Possuir relatérios de quantidade de agendamentos por usuario;

Possuir relatérios de Escalas Inabilitadas podendo ordenar por setor e
profissional, trazendo o0 motivo da inabilitaco;

Possuir relatérios pacientes pendénciado em regulagéo trazendo o
motivo da pendéncia.

Possuir relatérios pacientes na fila de regulacdo trazendo a situacao dele
na fila, regulado, ndo regulado e em espera;

Possuir relatérios pacientes excluidos pela fila de regulacéo trazendo
motivo de exclusdo e Usuério da Excluséo;

Possuir relatérios pacientes agendados pela fila de regulagéo;

Possuir relatérios pacientes Agendados Externamente trazendo para
gual unidade fora de rede ele est4 agendado;

Possuir histérico de agendamentos do paciente podendo ordenar por
paciente e setor;

Possuir relatérios das escalas de atendimentos excluidas possibilitando
saber o usudrio fez a excluséo;

Possuir relatérios dos pacientes que estdo com as consultas aberta no
Prontuario Eletrénico;

Possuir relatérios de consultas disponibilizados e Agendados;

Possuir relatérios de consultas Efetivas e ndo efetivadas;

Possuir relatérios de Consulta por profissional e data da agenda com
identificacdo dos pacientes que foram agendados pela regulacéo
Possuir relatérios agenda do profissional dia;

Possuir relatérios de exclusdo de agendamentos trazendo o motivo e
responsavel pela exclusao

FATURAMENTO

Possuir botédo de acesso a plataforma de suporte onlineg;
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Permitir importar os arquivos do BDSIA para manter os procedimentos
atualizados;

Permitir gerar arquivos em conformidade com o BPA magnético (BPA-C
e BPA-I);

Permitir exportar os arquivos gerados para o BPA Magnético;

Possuir registro de acdes em BPA-C - registro, edicdo, exclusdo e busca
dos registros BPA-C.

Possuir registro de acdes em BPA-I - registro, edi¢do, excluséo e busca
dos registros BPA-I.

Possuir importacdo de procedimentos DataSUS para Profissional por
Ocupacéo e setor

Permitir importar novos procedimentos para uma ocupacéo especifica;

Permitir importar novos procedimentos para um profissional especifico;
Possuir opcéo de importar Servicos e Classificaces para a Unidade de
Salde selecionada seguindo a tabela SIGTAP

Permitir cadastrar codigo simplificado para os procedimentos;
Permitir adicionar procedimentos realizados em uma consulta efetivada;

Permitir excluir procedimentos realizados em uma consulta efetivada;
Permitir alterar o CID dos procedimentos realizados em uma consulta
efetivada,

Permitir alterar a quantidade de vezes que o procedimento foi realizado;
Permitir o importar de servigo e classificacéo exigidos por alguns
procedimentos;

Possuir operacédo de procedimentos para o atendimento/consulta onde
pode ser buscar filtro por setor, ocupacao, profissional e data do
atendimento e visualizar e imprimir através do grid e adicionar novos
procedimentos para o atendimento selecionado por paciente.

Permitir faturar procedimentos de atendimento de emergéncia atrelando
dados do paciente, dados do profissional e os dados dos procedimentos
realizados;

Possui operacéo que faz a criacdo do arquivo com as op¢des de BPA
consolidado e BPA individualizado por Unidade de Saude e competéncia
selecionados

Possui operacao para visualizagcdo dos procedimentos que foram
realizados através do PEP que ficaram pendentes

Possuir Geracao de Producdo de Remessa Automatizada BPA
(Producao Manual BPA-C, Producdo Manual BPA-I, Atendimentos BPA-
C, Atendimentos BPA-I)

Permitir gerar faturamento através da exportacdo de competéncia més e
ano;

Permitir definir competéncia selecionando o més e o ano;

Possuir faturamento de emergéncia individualizado;

Possuir faturamento consolidado;

Possuir exportacdo de faturamento de emergéncia;

Possuir importacao de competéncia e Procedimentos (SIGTAP e
BDSIA);

Possuir atribuicBo de complexidade de procedimentos;
EMERGENCIA

Possuir botdo de acesso a plataforma de suporte online;

Permitir realizar pré-cadastro de paciente para um setor e uma

especialidade, podendo cadastrar dados sobre pressao arterial, glicemia

capilar, antes da insulina, temperatura e prioridade;

Possibilitar registar a entrada do paciente em um setor e convénio,

gerando um nimero de boletim de atendimento automatizado;
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Permitir gerar um boletim de atendimento médico a partir de um pré-
cadastro gue é encaminhado para prontuario eletrdnico;

Possibilitar a busca do paciente pelo nimero do boletim;

Possibilitar o registro de um responsavel, buscando automaticamente do
cadastro do paciente os nomes de Mée e Pai;

Permitir a entrada de um indigente com o posterior vinculo a um
paciente;

Disponibilizar campo de observacdes para simplificar o processo de
identificacdo de indigentes;

Possibilitar o acesso ao histérico dos boletins do paciente;

Permitir acesso ao cadastro basico de paciente;
Permitir visualizar e alterar o niimero de prontuario da Unidade do
Paciente;

Permitir visualizar o nimero do prontuério Unico;

Possibilitar registrar a saida do paciente, selecionando um tipo de saida
e local de destino previamente cadastrados;

Permitir gerar cadastro de solicitagdo de internacéo através do tipo de
saida da emergéncia;

Permitir excluir uma saida existente e recadastrar uma nova saida para o
boletim;

Permitir a emissdo do boletim de atendimento médico;

Permitir a impresséo do boletim com o motivo da saida impresso no
Verso;

Permitir o atendimento do paciente, com cadastro de consulta prévia e
acolhimento, anamnese, hip6tese diagnostica, prescricao, solicitacdo de
exames, receita e atendimento por assistentes sociais;

Permitir o encaminhamento do paciente, mapeando assim os diversos
setores da emergéncia percorridos pelo paciente;

Possuir painel de chamada de voz para identificacdo e encaminhamento
do paciente para o atendimento da emergéncia;

Permitir encaminhar e dar saida ao boletim;

Permitir indicar prioridade no boletim para o atendimento;

Permitir o atendimento do prontuario eletrénico do paciente;

Possibilitar a integracdo com o prontudrio eletrbnico do paciente;
Possibilidade de registrar os atendimentos realizados no prontuario
eletrénico do paciente;

Permitir o registro de alta administrativa de Emergéncia para boletins que
foram enviados para o PEP, que ndo houve saida ou alta.

Possuir a busca do registro de alta administrativa através do filtro (setor,
Nome do paciente, nimero do Boletim e Periodo).

Possuir relatério de entrada e saida de boletins por especialidades;
Possuir relatério de registro de atendimentos por especialidade;

Possuir relatério de atendimentos realizados;

EXAMES

Possuir botdo de acesso a plataforma de suporte online;

Permitir criar excecdes de procedimentos por escala do profissional,
Permitir o cadastro das prioridades necessarias para regular os
procedimentos inseridos na fila, diferenciando-as por nome, peso e cor;
Permitir buscar a Unidade de Salde que requisitou a inser¢édo do
paciente na Fila de Regulacéo;

Permitir busca e cadastro de escala de atendimentos dos profissionais,
identificando-as por Unidade de Saude, Setor, Ocupagao, Profissional,
dia da semana, horario, quantidade de vagas e periodo de validade;
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Permitir que a escala seja alterada, excluida ou visualizada;
Permitir a impresséo da escala de atendimento;
Permitir o agendamento de exames retroativo;

Permitir alterar um agendamento de exames;

Permitir excluir marcacéo de exame mediante o preenchimento de um
texto obrigatério como justificativa;

Permitir agendamentos de exames em lotes para locais externos
cadastrados;

Permitir alterar agendamentos externos;

Permitir excluir agendamentos externos;

Permitir enviar uma mensagem de texto (SMS) para o celular do
paciente com a confirmacdo do agendamento do paciente;

Permitir o acesso ao histérico da escala do Profissional, com
informacdes das escalas excluidas e das fora do periodo de validade;

Permitir a divisdo da Escala;

Permitir a alteracdo da escala, sem alterar as informacdées ja
cadastradas anteriormente para a hova escala

Permitir o cadastro de periodo de agendamento de exames de um setor,
definindo uma janela de agendamento que dite a caréncia em dias ou
semanas para que o agendamento se inicie e o periodo de marcacao em
dias ou semanas para que o agendamento termine;

Permitir o cadastro das prioridades necessarias para regular os
pacientes inseridos na fila, diferenciando-as por nome, peso e cores;
Permitir cadastrar pendéncias para pacientes na fila de regulacéo, onde
0 paciente ndo podera ser regulado até ter todas as pendéncias
resolvidas;

Possuir controle de visibilidade da fila de regulacéo através da unidade
solicitante;

Permitir regular os pacientes através do procedimento necessario,
informando a unidade solicitante a prioridade, a data da solicitacdo e o
médico solicitante, quantidade e CID10;

Permitir alterar o paciente de fila;

Permitir exclus&o individual de paciente da fila;

Permitir exclusdo em lote de pacientes da fila;

Possuir histérico de movimentacédo de fila do paciente;

Permitir a alteracdo da ordem dos pacientes na fila de regulacéo;

Permitir importar anexos do paciente na fila de regulacéo;

Permitir importar e realizar download de anexos do paciente na fila de
regulacéo;

Possibilitar a gravacao de informacdes Uteis e evolugdo do paciente
enquanto estiver na fila para regulacdo, para auxilio na tomada de
decisdo do regulador;

Permitir o agendamento dos exames por dia, por periodo e através de
fila de regulacéo, integrando todos os agendamentos nas mesmas
escalas;

Possui um botédo para atualizacdo dos dados AB, ao selecionar paciente
na fila de regulagao que tenha vinculo com uma ficha cadastro individual
no sistema AB dentro de fila de regulacdo

Possui exibicdo dos dados que vieram do sistema AB e a data da Ultima
atualizacdo e um botdo de atualizar dados AB ao lado dentro de dados
do paciente na Regulacédo de Exames.

Possui um botéo para registrar dados do agendamento externo, gerando
uma impressao
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Permitir agendamento de exames por profissionais através de
procedimentos;

Possibilitar agendamento do paciente para mais de uma vaga;

Permitir a impresséo de controle ambulatorial no agendamento por
periodo (n°, Hora, Paciente, Prontuario Unico, Procedimentos e
Subprocedimentos);

Permitir visualizar as observacdes do profissional como escala, dias
inabilitados;

Possibilitar a efetivagdo de exames em aberto, efetivada e nédo efetivada
com informacéo do motivo para ndo efetivacao;

Possibilitar a opcao de adicionar novo Exame;

Permitir a opcdo de Editar, excluir e visualizar detalhes do exame,
guando selecionado um item.

Permitir visualizar as solicitagbes de exames emitidos no atendimento
pelo PEP e enviadas automaticamente para a tela de efetivagéo de
exames com status em aberto;

Gerar senha para efetivar exames realizados por clinicas terceirizadas;
Permitir a transferéncia de agendamentos entre escalas, profissionais,
datas ou setores;

Permitir visualizar o histérico de transferéncias realizadas;

Permitir a habilitacdo e inabilitacdo dos dias de atendimento de um
profissional sem afetar suas escalas em outros modulos;

Possuir registros dos pacientes que foram agendados através da fila,
mantendo dados de anexos e observacoes;

Possuir registros dos pacientes que foram agendados externamente,
mantendo dados de anexos e observacoes;

Possuir registros dos pacientes que foram excluidos da fila, mantendo
dados de anexos e observacoes;

Possuir relatérios de agendamento de profissionais analitico, total e
estatistico, histérico de pacientes, boletim de producdo ambulatorial
normal e por procedimento;

Possuir relatérios atendimentos inabilitados, procedimentos ndo
efetivados e de pacientes na fila e excluidos dela, produtividade de
agendamentos pela fila, média de tempo entre insercéo na fila e
agendamento, demanda reprimida;

FARMACIA

Possuir botédo de acesso a plataforma de suporte online;

Permitir o cadastro de farmacias como centrais ou satélites;

Permitir multiplas farmacias centrais;

Permitir miltiplas farmacias satélites;

Possuir registro de movimentagfes de entradas para farmécia
CENTRAL;

Possuir o registro de movimentacgdes de entradas, saidas para farmécias
satélites;

Possuir o registro de movimentagdes de receitas para farmacias satélites
com os seguintes filtros: Unidade de Saude, Farmécia,
Produto/Medicamento, Paciente, Dados do Paciente, Guia de Remessa
e Status)

Possuir o registro de descartes de produtos;

Possuir o registro de atendimentos de solicitagdes nas farmacias
centrais;

Possuir o registro de movimentacgdes de estornos entradas de farmacias
centrais;
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Possuir o registro de dispensacao das farmacias satélites para os
pacientes;

Possuir o registro de dispensacao das farmacias satélites para os
setores;

Permitir movimentagdes de produtos entre as multiplas farméacias
Centrais;

Permitir solicitacdes entre farmécias centrais;

Permitir realizar solicitacdo futura na farmacia satélite;

Permitir replicar pedidos em transferéncia na farmacia satélite seguindo
0 padrdo do pedido anterior;

Permitir replicar pedidos em transferéncia na farmacia central seguindo o
padrao do pedido anterior;

Possuir controle de estoque por lote e validade;

Possuir o cadastro de produtos com principio ativo, apresentacao e
nome comercial;

Prover ferramenta de habilitacdo/inabilitacdo de produtos;

Possuir o cadastro de fornecedores como pessoa fisica ou juridica;

Possuir o cadastro de estoques minimos e maximos por farmacia,
Gerar notificacdo para aviso quando o estoque minimo e maximo for
alcancado;

Permitir a importacdo de tipos de apresentacdo padrdo;

Permitir o cadastro de novos tipos de apresentacao;

Possuir o cadastro de tipos de produtos;

Possuir o cadastro de tipos de movimentacado entre as farmacias;
Permitir a impressé@o das movimentacdes realizadas;

Possuir relatérios de entradas, saidas de produtos, estoques, descartes,
estornos, demanda, consumo médio, consumo total, validade, inventario
e comparativo de entradas e saidas de produtos, consumo médio de
produtos, consumo total de produtos, validade de produtos, inventario e
movimentacdes;

Possuir relatérios de quantidade de produtos por paciente, retorno
previsto, histérico de atendimentos;

Possuir relatério de consumo;

INTERNACAO

Possuir botdo de acesso aos manuais do sistema,

Possuir botdo de acesso a plataforma de suporte online;

Possuir cadastro de Leitos com informac¢des sobre especialidade,
unidade de salde, local de atendimento;

Informar se os leitos séo de observacdo ou extra;

Indicar tipologia dos leitos;

Controlar os estados Vazio, Em Espera, Ocupado, em Desinfec¢éo e
Manutencé&o de um leito;

Possuir ferramenta para exibicdo do Mapa de Leitos consolidado ou de
Unidades de Saude especificas;

Permitir que a troca de estados do leito ndo afete o historico das
internacdes realizadas naguele leito;

Possuir cadastro de local de espera;

Possuir cadastro de local de destino;
Possibilitar registar a entrada do paciente em um setor e convénio,
gerando um numero de internacdo automatizado;

Permitir busca pelo nimero da internacéo;
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Permitir o cadastro de AIH, com procedimento vinculado ao(s) CID(s)
selecionados;

Permitir registro de um responséavel, buscando automaticamente os
nomes de M&e e Pai do cadastro do paciente;

Possibilitar o acesso ao histérico das internacdes do paciente;
Permitir acesso ao cadastro basico do paciente;

Permitir visualizar e alterar o nimero de prontudario da unidade do
paciente;

Possibilitar registrar a saida do paciente;

Permitir internacéo através de solicitacdo advinda da emergéncia;
Permitir agendamentos para locais externos;

Permitir alterar agendamentos externos;

Permitir excluir agendamentos externos;

Permitir acesso para cadastro de recém-nascido através do cadastro da
méae;

Permitir excluir uma saida existente e recadastrar uma nova saida para a
internacao;

Permitir a importacdo de procedimentos disponibilizados pelo SUS,
diferenciando-os com informag¢8es de Unidade de Saude, convénio,
nome, cédigo e custo;

Permitir o cadastro de novos procedimentos, diferenciando-os por
Unidade de Salde, convénio, nome, codigo e custo;

Permitir cadastrar pendéncias para pacientes na fila de regulacéo;
Possuir controle de visibilidade da fila de regulag&o através da unidade
solicitante;

Permitir regular os pacientes através do tipo de leito necessario,
informando também a prioridade, a data da solicitagdo e 0 médico
solicitante, local de espera, unidade solicitante, bem como um conjunto
de CIDs e de procedimentos;

Permitir alterar o paciente da fila;

Permitir exclusdo em lote de pacientes da fila;

Possuir histérico de movimentacédo de fila do paciente;

Permitir a alteracdo da ordem dos pacientes na fila de regulacéo;
Permitir buscar a Unidade de Saude que requisitou a insercdo do
paciente na Fila de Regulacéo;

Permitir importar e realizar download de anexos do paciente na fila de
regulacéo;

Permitir estornar paciente ao leito;

Possibilitar a gravacao de informacdes Uteis e evolugdo do histérico do
paciente enquanto estiver na fila para regulacao;

Possuir o cadastro de Unidades Solicitantes e de Locais de Espera;
Possuir registros dos pacientes que foram inseridos no leito através da
fila, mantendo dados de anexos e observacoes;

Possuir registros dos pacientes que foram inseridos no leito
externamente, mantendo dados de anexos e observacdes;

Possuir configuracdo para saida automéatica pelo PEP em Internagéo e
ajuste para saida retroativa

Possuir relatérios de entradas, saidas e exclusdes de internacdes, de
leitos e situacdes, transferéncias, internacdes com AlH;

Possuir relatério de produtividade de entrada de internacoes;

Possuir o relatdrio de pacientes na fila e excluidos dela, bem como de
produtividade de insercéo na fila e demanda reprimida;
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Permitir critica de sexo do paciente compativel com procedimento e
diagnostico;

Permitir critica de especialidade de acordo com a idade;
Permitir exportacao para o SISAIHO1 para faturamento de AlHs;
Possuir relatério de altas nao faturadas;

Possuir relatério de homénimos;

Possuir relatorio de Boletim de indices Hospitalares Mensal;
Possuir relatérios para Faturamento de AlH e Internacéao;
ATENCAO BASICA

Possuir botéo de acesso aos manuais do sistema;

Possuir botéo de acesso a plataforma de suporte online;

Possibilitar adicionar perfil a um funcionario de atencéo basica;

Possuir Relatérios com filtros de periodo e impresséo de Atencao
Domiciliar: AD1, AD2 E AD3;

Possuir Relatérios com filtros de periodo e impresséo de Atividades
Coletivas Exercidas: Tipo de Atividade Coletiva, Qual Atividade foi
exercida, quantitativo individualizado por atividade exercida, total de
atividades exercidas;

Possuir Relatérios com filtros de periodo e impresséo de
Conduta/Desfecho de Atendimentos: Tipo de Conduta/Desfecho com
guantitativo individualizado;

Possuir Relatérios com filtros de periodo e impresséo de Desfecho de
Visita Domiciliar: Tipo de desfecho domiciliar com quantitativo individual,
Quantitativo total de visitas domiciliares;

Possuir Relatérios com filtros de periodo e impresséo de Quantitativo
Individualizado de encaminhamentos;

Possuir Relatérios com filtros de periodo e impressao de Quantitativo do
exame quando solicitado e quando avaliado;

Possuir Relatérios com filtros de periodo e impressao de Quantitativo de
locais de atendimento/procedimento;

Possuir Relatérios com filtros de periodo e impresséo de Motivo de Visita
Domiciliar;

Possuir Relatérios com filtros de periodo e impresséo de Tipos de
acompanhamento;

Possuir Relatérios com filtros de periodo e impresséo de Problemas e
Condicdes Avaliadas;

Possuir Relatérios com filtros de periodo e impressdo de Doengas
Transmissiveis;

Possuir Relatérios com filtros de periodo e impressdo de Rastreamento;
Possuir Relatérios com filtros de periodo e impresséo de Procedimentos
Consolidados;

Possuir Relatérios com filtros de periodo e impressdo de Administracéo
de Medicamentos;

Possuir Relatérios com filtros de periodo e impresséo de Procedimentos
/ Pequenas Cirurgias;

Possuir Relatérios com filtros de periodo e impresséo de Tipos de Temas
e Praticas de salde;

Possuir Relatérios com filtros de periodo e impresséao de Tipo de
Atendimento;

Possuir Relatérios com filtros de periodo e impresséo de Objetivo do
Atendimento;

Possuir Relatérios com filtros de periodo e impressdo de Porcentagem
de gestantes em vigilancia em saude bucal;
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Possuir Relatérios com filtros de periodo e impresséo de Porcentagem
de pacientes com necessidades especiais em vigilancia em saude bucal;
Possuir Relatérios com filtros de periodo e impresséo de Visita Domiciliar
com Tipos de Busca Ativa

RELATORIO (CENTRALIZADOR)
Possui Relatério de Atencao Basica: Duplicidade de Ficha de Cadastro
Individual;

Possui Relatério de Cadastro: Duplicidade de Pacientes;

Possui Relatério de Cadastro: Pacientes Unificados;

Possui Relatério de Cadastro: Unidades de Saude;

Possui Relatério de Consulta: Agendamentos Excluidos;

Possui Relatério de Consulta: Consultas por Dia;

Possui Relatério de Consulta: Consultas por Ocupacéo;

Possui Relatério de Consulta: Escalas Excluidas;

Possui Relatério de Consulta: Periodos Inabilitados;

Possui Relatério de Consulta: Filas de Consultas;

Possui Relatério de Consulta: Histérico de Agendamentos do Paciente;
Possui Relatério de Consulta: Paciente na Fila;

Possui Relatério de Consulta: Produtividade Profissional de Saude;
Possui Relatério de Consulta: Produtividade Usudrio;

Possui Relatério de Consulta: Relatério Diario;

Possui Relatério de Exames: Agendamentos Excluidas;

Possui Relatério de Exames: Dia do Exame;

Possui Relatério de Exames: Exames por Setor;

Possui Relatério de Exames: Filas de Exames;

Possui Relatério de Exames: Histérico de Agendamentos do Paciente;
Possui Relatério de Exames: Paciente na Fila;

Possui Relatério de Exames: Periodos Inabilitados;

Possui Relatério de Exames: Produtividade do Usuario;

Possui Relatério de Exames: Produtividade Profissional de Saude;

Possui Relatério de Exames: Relatério de Exames Diério;

Possui Relatorio de Emergéncia: Entrada e Saida de Boletim por
Especialidade;

Possui Relatério de Emergéncia: Registro de Atendimentos por
Especialidade;

Possui Relatério de Emergéncia: Relatério Didrio;

Possui Relatério de Emergéncia: Registro Diario de Emergéncia por
Especialidade;

Possui Relatério de Farmacia/Almoxarifado: Relatério Consolidado:
Possui Relatdrio de Farmacia/Almoxarifado: Relat6rio de Medicamentos
Dispensados para Pacientes:

ATENCAO BASICA (WEB)

Possui notas das versdes de atualizacéo;

Possuir botéo de acesso a plataforma de suporte onlineg;

Permitir Download das informagfes em formato Thrift/ XML para
importacdo no PEC — Centralizador (Gerar Producéo Fichas);
Centralizador de solicitagcBes de download de producéo de fichas
(Controle de Producéo);

Possibilidade de gerar a exportacdo da produgdo no mddulo “Controle de
Produgao”;
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Permitir seleg¢éo de fichas por tipo ou todas em um Gnico arquivo de
exportacdo (Gerar producéo de fichas);

Possibilidade de visualizar todo histérico de solicitagbes, que fica
disponivel para download (Gerar producéo de fichas;

Possibilidade de realizar solicitacdes personalizadas, como origem da
ficha, funcionario, fichas exportadas ou solicitar por uma ou mais
unidades (Gerar producao de fichas);

Possibilitar o download de um Unico arquivo para todo o municipio (Gerar
producao de fichas);

Permitir gerar exportacdo mediante selecao do periodo de
preenchimento das fichas (Gerar producao de fichas);

Possuir Relatérios de inconsisténcias na hora do download do(s)
arquivo(s) informando quais tipos de fichas estdo com problemas e quais
0s motivos de ndo terem sido exportadas (Gerar producéo de fichas);
Possuir controle de sincronizacéo dos dispositivos (Controle de
Dispositivos);

Possuir logs de erro de sincronizacao dos dispositivos (logs de erro de
sincronizacdo dos dispositivos);

Permitir realizar transferéncia de domicilio e pacientes para outros
profissionais (Transferéncia de Domicilios em Lote);

Permitir alterar localizacdo do endereco através de geolocalizacao
(Cadastro Domiciliar e Visita Domiciliar);

Permitir acesso as fichas ja exportadas anteriormente;

Possuir Ficha de Cadastro Domiciliar com filtro de Unidade de Saude,
Equipe/Area, Funcionério, Microarea, Data Atendimento Inicio, Data
Atendimento Fim, Fichas Exportadas, Fichas Alteradas, Descri¢do do
Domicilio, Endereco, CEP, Bairro, Cadastros Recusados e UUID;

Possuir Ficha de Cadastro Domiciliar com Busca de CEP;

Possuir Ficha de Cadastro Domiciliar com Validacao e identificacédo de
Campos obrigat6rios;

Possuir Ficha de Cadastro Domiciliar com exibicdo dos campos
baseando-se em suas condicionalidades;

Possuir Ficha de Cadastro Domiciliar com Termo de Recusa do Cadastro
Domiciliar;

Possuir Ficha de Cadastro Domiciliar com Altera¢éo do Cadastro
Domiciliar;

Possuir Ficha de Cadastro Domiciliar com Exclusdo do Cadastro
Domiciliar;

Possuir Ficha de Cadastro Domiciliar com Impresséo do Cadastro
Domiciliar;

Possuir Ficha de Cadastro Domiciliar com Criacdo de Familias;

Possuir Ficha de Cadastro Domiciliar com Alteracdo de Familias;
Possuir Ficha de Cadastro Domiciliar com Vinculo de pacientes a
familias;

Possuir Ficha de Cadastro Domiciliar com Selecdo de paciente
responsavel pela familia;

Possuir Ficha de Cadastro Domiciliar com Remoc&o de paciente da
familia;

Possuir Ficha de Cadastro Domiciliar com Movimentacdo de paciente de
familia;

Possuir Ficha de Cadastro Domiciliar com Exclusao de familias;

Possuir Ficha de Cadastro Domiciliar com Local de origem e a data log
de criacéo;

Possuir Ficha de Cadastro Domiciliar com histérico de movimentagéo do
paciente;
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Possuir Ficha de Cadastro Domiciliar com Busca por tipo de imével,
Possuir Ficha de Cadastro Domiciliar com possibilidade de visualizar
todos os pacientes dentro do domicilio;

Possuir Ficha de Cadastro Domiciliar com possibilidade de adicionar
membro dentro da edicao da familia;

Possuir Ficha de Cadastro Domiciliar permitir visualizar sexo, idade e
documento dos membros familiares dentro da edicédo da familia;
Possuir Ficha de Cadastro Domiciliar possui opgao de “mudou-se” dentro
de edicdo da familia com a agdo de desvincular todos os cidadaos do
domicilio e realizar a atualizagéo cadastral de saida de cadastro do
cidaddo de mudanca do territorio;

Possuir Ficha de Cadastro Domiciliar para criagdo de nova ficha
preenchimento automatico de cabecalho;

Possuir Relatério de Cadastro Domiciliar no formato de extenséo (PDF,
XLSX e CSV), com os seguintes filtros: Periodo de Atendimento,
Unidade Saude, Area/Equipe, Profissional, Microarea, Bairro e Endereco
Possuir na tela de cadastro individual a opcéo de exibir o
domicilio/familia que o paciente esta inserido

Possuir Ficha de Cadastro Individual com filtro de Unidade de Saude,
Equipe/Area, Funcionario, CPF/CNS do Paciente, CNS do Funcionario,
Microarea, Data Atendimento Inicio, Data Atendimento Fim, Ficha
Exportada, Nome do individuo, Nome da méae do individuo, Data de
nascimento, Endereco, CEP, Bairro, Cadastro Recusado, UUID e 6bito;
Possuir Ficha de Cadastro Individual com Termo de Recusa Do Cadastro
Individual;

Possuir Ficha de Cadastro Individual com Alteracdo do Cadastro
Individual;

Possuir Ficha de Cadastro Individual com Exclus&o do Cadastro
Individual;

Possuir Ficha de Cadastro Individual com impressao do Cadastro
Individual;

Possuir Ficha de Cadastro Individual com Movimentacéo de Cadastro
Individual de Domicilio;

Possuir Ficha de Cadastro Individual com Validacéo e identificacéo de
Campos obrigatdrios;

Possuir Ficha de Cadastro Individual com busca de pacientes ja
cadastrados;

Possuir Ficha de Cadastro Individual com exibicdo dos campos
baseando-se em suas condicionalidades;

Possuir Ficha de Cadastro Individual com Local de origem e a data log
de criacéo;

Possuir Ficha de Cadastro Individual com Busca de Paciente;

Possuir Ficha de Cadastro Individual dentro filtro oculto opg&o “origem da
ficha” para identificar de onde foi criada a ficha.

Possuir Ficha de Cadastro Individual para criagdo de nova ficha
preenchimento automatico de cabecalho;

Possuir Ficha de Cadastro Individual dentro da criacdo de nova ficha a
opcéo de busca pelo CADSUS;

Possuir Ficha de Cadastro Individual onde possui opgao de exibir familia
do cidaddo cadastrado;

Possuir Ficha de Cadastro Individual com possibilidade de vincular a
uma familia cadastrada usando como critério de busca o CEP do
domicilio, documento do responsavel familiar e descricdo domicilio;
Possuir Ficha de Cadastro Individual com possibilidade de informar se o
cidaddo recebe algum beneficio do governo;
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Possuir Ficha de Cadastro Individual dentro da criacdo da ficha a opcéo
de registro de problemas de saude mental

Possuir Relatério de Cadastro Individual no formato de extensédo (PDF,
XLSX e CSV), com os seguintes filtros: Periodo de Atendimento,
Unidade Saude, Area/Equipe, Profissional, Microarea, Faixa Etaria do
paciente, Sexo do paciente, Condiges de Salde, Raca/Cor,
Deficiéncias, Nacionalidade, UF de Nascimento, Situacdo no Mercado de
Trabalho, Escolaridade, Orientacdo Sexual, Identidade de Género,
Cidadao em situacao de rua, Saida de cadastro do cidaddo, CPF/CNS
do paciente, Origem da ficha e Cadastro Recusado;

Possuir Relatério de saide mental no formato de extensdo PDF, CSV e
XLSX. Com os seguintes filtros: Unidade de Salde, Area/Equipe,
Profissional, Condic¢des, Sexo do paciente, Faixa Etaria do Paciente e
CPF/CNS do paciente;

Possuir ficha de Visita Domiciliar com filtro de Unidades de Salde,
Equipe/Area Microarea, Funcionario, Turno, Data Atendimento Inicio,
Data Atendimento Fim, Ficha Exportada, CNS Funcionario, Prontuario
Familiar, CNS do paciente, Data de Nascimento, Desfecho da Visita e
UUID;

Possuir ficha de Visita Domiciliar com Validacéo e identificac@o de
Campos obrigatorios;

Possuir ficha de Visita Domiciliar com exibicdo dos campos baseando-se
em suas condicionalidades;

Possuir ficha de Visita Domiciliar Alteracdo da Visita Domiciliar;
Possuir ficha de Visita Domiciliar Exclusdo da Visita Domiciliar;

Possuir ficha de Visita Domiciliar Impressao da Visita Domiciliar;
Possuir Ficha de Visita Domiciliar com busca de pacientes ja
cadastrados;

Possuir Ficha de Visita Domiciliar com Local de origem e a data log de
criacao;

Possuir Ficha de Visita domiciliar para criacdo de nova ficha
preenchimento automatico de cabecalho;

Possuir Ficha de Visita domiciliar dentro filtro oculto opg&o “origem da
ficha” para identificar de onde foi criada a ficha;

Possuir Relatério de Visita Domiciliar no formato de extenséo (PDF,
XLSX e CSV), com os seguintes filtros: Periodo de Atendimento,
Unidade Saude, Area/Equipe, Profissional, Microarea, Motivo da visita,
Desfecho, Busca ativa, Acompanhamento, Controle Ambiental/vetorial,
Turno, Sexo do paciente, CPF/CNS do paciente e Faixa Etéria do
paciente.

Possuir ficha de Procedimentos Ambulatoriais com filtro de Unidades de
saude, Equipes/Area, Funcionario, Turno, Data Atendimento Inicio, Data
Atendimento Fim, Ficha Exportada, CNS do funcionario, Prontuario,
Procedimento/Pequenas cirurgias, Teste rapido, Administracédo de
medicamentos, Outros Procedimentos (SIGTAP), Escuta
inicial/Orientacéo e UUID,;

Possuir ficha de Procedimentos Ambulatoriais com Alteracéo da ficha de
Procedimentos Ambulatoriais;

Possuir ficha de Procedimentos Ambulatoriais com Exclusédo da ficha de
Procedimentos Ambulatoriais;

Possuir ficha de Procedimentos Ambulatoriais com Impresséo da ficha
de Procedimentos Ambulatoriais;

Possuir ficha de Procedimentos Ambulatoriais com Validagéo e
identificacdo de Campos obrigatérios;

Possuir ficha de Procedimentos Ambulatoriais com Tratar exibicao dos
campos baseando-se em suas condicionalidades;
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Possuir ficha de Procedimentos Ambulatoriais com filtro de busca de
procedimentos SIGTAP Por cédigo e por texto;

Possuir Ficha de Procedimentos Ambulatoriais com busca de pacientes
ja cadastrados;

Possuir Ficha de Procedimentos Ambulatoriais com Local de origem e a
data log de criacao;

Possuir ficha de Procedimentos Consolidados com filtro de Unidades de
salde, Equipes/Area, Funcionario, Data Atendimento Inicio, Data
Atendimento Fim, Ficha Exportada, CNS do funcionario e UUID;

Possuir ficha de Procedimentos Consolidados com Alteracéo da ficha de
Procedimentos Ambulatoriais;

Possuir ficha de Procedimentos Consolidados com Exclusédo da ficha de
Procedimentos Ambulatoriais;

Possuir ficha de Procedimentos Consolidados com Impresséo da ficha
de Procedimentos Ambulatoriais;

Possuir ficha de Procedimentos Consolidados com Validagéo e
identificacdo de Campos obrigatérios;

Possui Ficha de Procedimentos Consolidados para migracéao da ficha
para o ABNG,;

Possuir ficha de Atendimento Individual com filtro de busca de Unidades
de Saude, Equipe/Area, Funcionario, Turno, Data Atendimento Inicio,
Data Atendimento Fim, Ficha Exportada, CNS funcionério, Prontuario
Familiar e UUID;

Possuir ficha de Atendimento Individual com altera¢@o do Atendimento
Individual;

Possuir ficha de Atendimento Individual com Exclusdo do Atendimento
Individual;

Possuir ficha de Atendimento Individual com Impresséo do Atendimento
Individual;

Possuir ficha de Atendimento Individual com Validacéo e identificacéo de
Campos obrigat6rios;

Possuir ficha de Atendimento Individual com Tratar exibicdo dos campos
baseando-se em suas condicionalidades;

Possuir ficha de Atendimento Individual com Buscar CIAP2 por cédigo e
por texto;

Possuir ficha de Atendimento Individual com Buscar CID10 por cédigo e
por texto;

Possuir ficha de Atendimento Individual com Buscar Outros Exames
(SIGTAP) por cédigo e por texto;

Possuir Ficha de Atendimento Individual com busca de pacientes ja
cadastrados;

Possuir Ficha de Atendimento Individual com solicitacdo/avaliacdo de
exames cédigo AB;

Possuir Ficha de Atendimento Individual com encaminhamento individual
e especializado;

Possuir Ficha de Atendimento Individual com solicitagédo de
medicamentos;

Possuir Ficha de Atendimento Individual com Avaliagcdo Antropométrica;
Possuir Ficha de Atendimento Individual com Local de origem e a data
log de criacao;

Possuir Ficha de Atendimento Individual com resultados de exames
estruturados

Possuir ficha de Atendimento Odontoldgico Filtro de Unidades de Saude,
Equipe/Area, Funcionario, Turno, Data de Atendimento Inicio, Data de
Atendimento Fim, Ficha Exportada, CNS funcionério, CNS/CPF do
Paciente, Prontuario e UUID;
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Possuir ficha de Atendimento Odontolégico com Alteragéo de
Atendimento Odontolégico;

Possuir ficha de Atendimento Odontolégico com Excluséo de
Atendimento Odontolégico;

Possuir ficha de Atendimento Odontolégico com Impressao de
Atendimento Odontolégico;

Possuir ficha de Atendimento Odontoldgico com Buscar Outros
Procedimentos (SIGTAP) por cddigo e por texto;

Possuir ficha de Atendimento Odontolégico com Validacéao e
identificacdo de Campos obrigatérios;

Possuir ficha de Atendimento Odontoldgico com tratamento de exibicdo
dos campos baseando-se em suas condicionalidades;

Possuir Ficha de Atendimento Odontolégico com busca de pacientes ja
cadastrados;

Possuir Ficha de Atendimento Odontolégico com procedimentos
odontoldgicos e quantidade realizada,;

Possuir Ficha de Atendimento Odontoldgico com informacdes dos
profissionais participantes;

Possuir Ficha de Atendimento Odontoldgico com Vigilancia e Saude
Bucal/Fornecimento;

Possuir Ficha de Atendimento Odontolégico com Conduta e
Encaminhamento;

Possuir Ficha de Atendimento Odontoldégico com Medicamentos;
Possuir Ficha de Atendimento Odontoldgico para criacdo de nova ficha
preenchimento automatico de cabecalho;

Possuir Ficha de Atendimento Odontolégico com Local de origem e a
data log de criacao;

Possuir Relatério de Atendimento Odontolégico no formato de extenséo
(PDF, XLSX e CSV), com os seguintes filtros: Periodo de Atendimento,
Unidade Saude, Area/Equipe, Profissional, Tipos de atendimento, Tipo
de consulta, Procedimentos, Conduta/desfecho, encaminhamento,
Turno, Fornecimento, VigilAncia/Saude Bucal, Necessidades Especiais,
Gestante, Sexo do paciente, CPF/CNS do Paciente e Faixa Etéria do
paciente

Possuir ficha de Marcadores de Consumo Alimentar com filtro de
Unidades de Saude, Equipe/Area, Funcionario, Data Atendimento Inicio,
Data Atendimento Fim, Ficha Exportada, CNS/CPF do Paciente e UUID;
Possuir ficha de Marcadores de Consumo Alimentar com Alteracéo de
Marcadores de Consumo Alimentar,

Possuir ficha de Marcadores de Consumo Alimentar com Excluséo de
Marcadores de Consumo Alimentar,

Possuir ficha de Marcadores de Consumo Alimentar com Validacdo e
identificacdo de Campos obrigatérios;

Possuir ficha de Marcadores de Consumo Alimentar com Tratar exibi¢cao
dos campos baseando-se em suas condicionalidades;

Possuir ficha de Marcadores de Consumo Alimentar com exibigédo
somente o formulario respectivo a idade do paciente em atendimento;
Possuir Ficha de Marcadores de Consumo Alimentar com busca de
pacientes ja cadastrados;

Possuir Ficha de Marcadores de Consumo Alimentar com Local de
origem e a data log de criacéo;

Possuir Ficha de Marcadores de consumo alimentar para criacdo de
nova ficha preenchimento automético de cabecalho;

Possuir Ficha de Marcadores de consumo alimentar dentro da criacdo da
ficha a opcéo de cadastrar o paciente pelo documento (CPF e CNS);
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Possuir Ficha de Marcadores de consumo alimentar para possibilidade
de Impresséo;

Possuir ficha de Atividade Coletiva com filtro de Unidades de Saude,
Equipe/Area, Funcionario, Data Atendimento Inicio, Data Atendimento
Fim, Ficha Exportada, CNS Funcionario, Tipo de Atividade e UUID;

Possuir ficha de Atividade Coletiva com Alteracdo de Atividade Coletiva,;
Possuir ficha de Atividade Coletiva com Excluséo de Atividade Coletiva;

Possuir ficha de Atividade Coletiva com Impresséo de Atividade Coletiva,
Possuir ficha de Atividade Coletiva com adi¢do de Profissionais
Envolvidos a atividade coletiva;

Possuir ficha de Atividade Coletiva com possibilidade de adicionar,
alterar e remover participantes;

Possuir ficha de Atividade Coletiva com Validacdo e identificacao de
Campos obrigatorios;

Possuir ficha de Atividade Coletiva com tratamento da exibicao dos
campos baseando-se em suas condicionalidades;

Possuir Ficha de Atividade Coletiva com busca de pacientes ja
cadastrados;

Possuir Ficha de Atividade Coletiva com Programa Saude na Escola e
busca da Escolas/Creche na base de dados do INEP;

Possuir Ficha de Atividade Coletiva com Local de origem e a data log de
criacao;

Possuir Ficha de Atividade Coletiva com opg¢&o de copiar uma ficha para
criacdo de uma nova

Possuir Relatério de Atividade Coletiva no formato de extenséo (PDF,
XLSX e CSV), com os seguintes filtros: Periodo de Atendimento,
Unidade Saude, Area/Equipe, Profissional, Atividade, Praticas em Saude
e Publico-Alvo

Possuir ficha de Avaliacéo e Elegibilidade com filtro de Unidades de
Saude, Equipe/Area, Funcionério, Turno, Data Atendimento Inicio, Data
Atendimento Fim, Ficha Exportada, CNS Funcionario e UUID;

Possuir ficha de Avaliagéo e Elegibilidade com Buscar CID principal por
cadigo e por texto;

Possuir ficha de Avaliagao e Elegibilidade com Buscar CID secundario
por codigo e por texto;

Possuir ficha de Avaliagéo e Elegibilidade com Alterar Avaliacdo de
Elegibilidade e Admisséo;

Possuir ficha de Avaliagéo e Elegibilidade com excluséo de avaliacédo de
Elegibilidade e Admisséo;

Possuir ficha de Avaliagéo e Elegibilidade com validagéo e identificagéo
de Campos obrigatdérios;

Possuir ficha de Avaliagédo e Elegibilidade com Tratamento de exibicdo
dos campos baseando-se em suas condicionalidades;

Possuir Ficha de Avaliacdo e Elegibilidade com busca de pacientes ja
cadastrados;

Possuir Ficha de Avaliacdo e Elegibilidade com Busca por CEP;

Possuir Ficha de Avaliacdo e Elegibilidade com Local de origem e a data
log de criacao;

Possuir ficha de Atendimento Domiciliar com filtro de Unidades de
Saude, Equipe/Area, Funcionario, Turno, Data Atendimento Inicio, Data
Atendimento Fim, Ficha Exportada, CNS Funcionario, Procedimento,
Tipo de atendimento, Modalidade AD e UUID;

Possuir ficha de Atendimento Domiciliar com possibilidade de Alterar
Atendimento Domiciliar;

Subsecretaria Municipal de Suprimentos Pagina 156 de 202



Estado do Rio de Janeiro Processo n® 10461/2025

PREFEITURA MUNICIPAL DE MANGARATIBA Fls. u,/
Secretaria Municipal de Administracdo e Suprimentos : s I
Subsecretaria Municipal de Suprimentos MNARM BA

PREFEITURA

Pregéo Eletronico SRP 033/2025

Possuir ficha de Atendimento Domiciliar com possibilidade de Excluir
Atendimento Domiciliar;

Possuir ficha de Atendimento Domiciliar com possibilidade de Validacdo
e identificacdo de Campos obrigatérios;

Possuir ficha de Atendimento Domiciliar com possibilidade de tratar
exibicdo dos campos baseando-se em suas condicionalidades;

Possuir ficha de Atendimento Domiciliar com Buscar de pacientes
cadastrados;

Possuir ficha de Atendimento Domiciliar com Buscar CID10 por codigo e
por texto;

Possuir ficha de Atendimento Domiciliar com Buscar CIAP por codigo e
por texto;

Possuir ficha de Atendimento Domiciliar com Buscar SIGTAP por cddigo
e por texto;

Possuir Ficha de Atendimento Domiciliar com Local de origem e a data
log de criacao;

Possuir ficha de Sindrome neurol6gica por Zika/Microcefalia com filtro de
Unidades de Saude, Equipe/ Area, Funcionario, Turno, Data
Atendimento Inicio, Data Atendimento Fim, Ficha Exportada, CNS
Funcionério, CNS Paciente, Faixa Etaria do paciente e UUID;

Possuir ficha de Sindrome neurolégica por Zika/Microcefalia com
possibilidade de Alterar Sindrome neurolégica por Zika/Microcefalia;
Possuir ficha de Sindrome neurolégica por Zika/Microcefalia com
possibilidade de Excluir Sindrome neuroldgica por Zika/Microcefalia,
Possuir ficha de Sindrome neurolégica por Zika/Microcefalia com
possibilidade de Validacéo e identificacdo de Campos obrigatorios;
Possuir ficha de Sindrome neurolégica por Zika/Microcefalia com
possibilidade de tratar exibicdo dos campos baseando-se em suas
condicionalidades;

Possuir ficha de Sindrome neurolégica por Zika/Microcefalia com Busca
de Pacientes Cadastrados;

Possuir Ficha de Sindrome neurolégica por Zika/Microcefalia com Local
de origem e a data log de criacio;

Possuir ficha de Vacinacéo com filtro de Unidades de Saude,
Equipe/Area, Funcionério, Turno, Documento do Paciente,
Imunobiolégico, Dose, Lote, Data Atendimento Inicio, Data Atendimento
Fim, Ficha Exportada e UUID;

Possuir ficha de Vacinacdo com Alteracdo de Vacinacéo;

Possuir ficha de Vacinacdo com Exclusdo de Vacinacéo;

Possuir ficha de Vacinacdo com Impresséo de Vacinacao;

Possuir ficha de Vacinac@o com Histérico de Vacinacéo;

Possuir ficha de Vacinacdo com Validacéo e identificacdo de Campos
obrigatérios;

Possuir ficha de Vacinacdo com tratamento de exibicdo dos campos
baseando-se em suas condicionalidades;

Possuir Ficha de Vacinacdo com busca de pacientes ja cadastrados;
Possuir Ficha de Vacinagao com Registro de Imunobiolégicos Aplicados
e Resgatados;

Possuir Ficha de Vacinacdo com Local de origem e a data log de
criacéo;

Possuir Ficha de Vacinacgéo para criacdo de nova ficha preenchimento
automatico de cabecalho;

Possuir Ficha de Vacinacao dentro de filtro oculto opgao “Busca por faixa
etaria”;
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Possuir Ficha de Vacinacdo com atualiza¢&o de regras de vacinacdo na
verséo Ledi APS 5.0.5;

Possuir Ficha de Vacinacéo dentro da criacdo da ficha a opcéo de
cadastrar o documento (CPF ou CNS) obrigatoriamente;

Possuir Mapa de atividades com filtro de Unidades de Saude,
Equipe/Area, Tipo de Atividade, Periodo e Funcionarios;

Possuir o Mapa de atividades, onde é permitido visualizar todas as
atividades feitas por um funcionario utilizando a geolocalizagéo do
aplicativo moével;

Visualizar através do Mapa de Atividades o percurso e atividades
realizadas pelo funcionario;

Visualizar através do Mapa de Atividades os domicilios cadastrados;
Possuir Ficha de Acompanhamento de Lesdes aonde € exibido as
imagens de lesdes do paciente, registrado pelo Agente Comunitario em
visita técnica

Possuir relatério de Produtividade dos Funcionarios com filtro de
Unidades de Saude, Equipe/Area, Funcionario, Data Atendimento Inicio,
Data Atendimento Fim, CNS Funcionario, Situacdo do Funcionario;

Possibilitar gerar relatério de produtividade dos funcionarios;

Possibilitar imprimir relatério de produtividade dos funcionérios;
Possibilitar distinguir da producéo cadastral, a atualizagdo cadastral e
novos cadastros.

Possuir um relatério de monitoramento das atividades dos usuérios que
usam o Sistema WEB com a possibilidade de exportacdo no formato de
extensdo CSV e XLSX com os seguintes filtros: Periodo de busca,
Unidade de Saulde e Usuario

Possuir Controle de Inativacdo com filtro de Unidades de Saude,
Equipe/Area, Funcionario, Microarea, CPF Paciente, CNS Paciente,
Periodo e Motivo Desativacao;

Possuir Controle de Inativacdo com Visualizar Resultado

Possuir acesso ao Bl para emisséo de relatérios de Cadastro Individual
com os filtros: Unidade de Saude, Area/Equipe, Funcionario Principal,
Microérea, Data de Atendimento, sexo, Faixa etaria, Nome do paciente,
Raca/Cor e Origem ficha

Possuir acesso ao Bl para emissdo de gréaficos de acompanhamento de
cadastro Individual com os filtros: Unidade de Saude, Area/Equipe,
Funcionério Principal, Microarea, Data de Atendimento, Raca/Cor, Faixa
Etéria, Sexo;

Possuir modulo de transferéncia em lote, na opgao de marcar todos
resultados da busca, com os seguintes filtros: Unidade saude,
Areal/equipe, Funcionarios, Microarea, Endereco, Bairro e CEP.

Possuir no médulo de transferéncia em lote a opcao de histdrico

Possibilidade de realizar a pesquisa de satisfacdo WEB

Possui um gréfico de acompanhamento de produc¢&o no painel de
acesso, 0 usuério podera acompanhar o progresso da producdo da sua
unidade, equipe ou suas proprias atividades, de acordo com as
configuracdes de meta de producéo por ficha realizada pelo usuario
adm.

ATENCAO BASICA (MOBILE)

Possuir médulo para acompanhamento de glicemia e pressao arterial do
paciente.

Possibilitar o preenchimento das 06 fichas, independente de conexdo
com a internet ou sinal da operadora via aplicativo (mobile);

Possuir Ficha de Visitar Domiciliar com a possibilidade de registro de
lesbes
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Possuir Médulo para acompanhamento de registro de lesdes
Possibilitar reutilizar informacdes do profissional, paciente, unidade ja
cadastradas;

Possibilitar reutilizar informacdes do paciente ja cadastradas quando
possivel;

Possuir georreferenciamento no cadastro domiciliar;

Tratar exibicdo dos campos baseando-se em suas condicionalidades;

Possibilitar sincronizacdo manual das fichas com sistema web;
Possibilidade de visualizar dentro da tela de sincronizacdo Manual
(Cadastro Inativado) os: Paciente Inativado, profissional/Unidade que
recadastrou o paciente e a possibilidade de recuperar o cadastro
inativado

Possibilidade de visualizar dentro da tela de Notificacdes: Notificacdes
guando perde algum paciente por recadastro ou exclusdo, Notificagdo
sobre a necessidade de sincronizar apés 48h e Notificagdo sobre
necessidade de reposicdo de medicamento

Possibilidade de visualizar dentro da tela de Medicamentos: Registro do
uso de medicamentos, Médulo de controle de pacientes que fazem uso
de algum medicamento, Registro de entrega e solicitar lembrete de
retorno ao domicilio para entrega de medicamento

Possibilidade de visualizar dentro da tela de Inconsisténcias Cadastrais:
Visualizar quais domicilios ou pacientes que estejam com o cadastro
esteja faltando dados de: N&do consta municipio de nascimento/ Nao
consta UF de nascimento/ N&o consta numero de celular/ Namero de
celular invalido/ Nome do paciente invalido/ Nome da mée ou pai do
paciente invalido/ Falta do documento (CNS ou CPF) / Ndo consta
raca/cor/ Familia sem responsével familiar / Quantidade de animais
menor gue a quantidade informada.

Permitir identificar quando foi a Ultima sincronizacéo;

Permitir identificar domicilios ja sincronizados ou ndo sincronizados;
Possuir bloqueio para impedir o usuario deslogar do sistema com fichas
néo sincronizadas;

Possuir ferramenta de liberacéo administrativa para log out em casos de
erros de sincronizacao;

Possuir mapa e lista para visualizacdo dos domicilios cadastrados;
Possibilitar a busca por domicilios dentro do aplicativo movel;
Possibilitar identificar usuario e perfil logado

Possuir identificacéo do tipo de imével cadastrado

Identificar domicilios fora de area

Identificar Recusa Domiciliar

Identificar paciente responsavel familiar

Exibir data de Ultima visita domiciliar para o paciente cadastrado
Ordenar exibicao de pacientes por: Ordem alfabética, atualizacdo mais
recente ou ndo sincronizados primeiro.

Ordenar exibicdo de domicilios por: Ordem alfabética, atualizacdo mais
recente ou ndo sincronizado primeiro.

Possuir busca pelo prontuério Familiar

Possuir busca pelo tipo de imével cadastrado

Identificagdo dos domicilios com familia sem responsavel familiar
Buscar paciente por faixa etéria

Buscar paciente pelo sexo

Identificar pacientes sem vinculo familiar
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Preferéncia de exibicdo por: Iméveis recusados, fora de microéarea,
iméveis sem pacientes cadastrados, recusa individual e 6bitos.

Possuir total de cadastros consolidados

Possuir exibicdo de cadastros consolidados

Identificar domicilios sem geolocalizacéo

Possuir termo de Uso sobre Tratamento de dados e regras de uso
Possuir Manual do App

Possuir acesso ao Help Desk;

Possibilidade de movimentar o paciente entre domicilios cadastrados.
Possibilidade de visualizar o paciente que foi inativado mostrando pro
agente comunitario para onde esse paciente foi;

Possibilidade de recadastrar o paciente inativado;
Possui icone de identificacdo de possivel recebimento do auxilio do
governo;

Possui relatério de Visitas Domiciliares;

Possuir notificacdes de perda de pacientes.

Filtrar pacientes de acordo com a data da Ultima visita domiciliar.
Possibilidade de realizar a pesquisa de satisfacdo WEB

BUSINESS INTELLIGENCE (BI)

Permitir que o préprio usuario especifique quais dados deseja visualizar
e a partir dessa selecdo é montada uma tabela cruzada com os dados,
agrupando, classificando e somando as métricas de acordo com as
selecdes realizadas;

Possuir interatividade com consultas disponibilizadas, agendadas e
efetivadas;

Possuir interatividade com a fila de regulacgéo;
Possuir interatividade com as visitas domiciliares da Atencdo Basica;

Possuir interatividade com cadastro individual da Atencdo Basica
Permitir gerar gréaficos instantaneamente, bem como exportar a tabela de
dados gerada na tela do navegador web para formatos digitais PDF e
XLS;

Possuir relatérios interativos para telas (computador, TVS etc.)
compostos de gréficos, tabelas e indicadores, permitindo ao usuario final,
de forma amigavel, monitorar e explorar as métricas, indicadores e
demais informacdes;

Possuir relatérios feitos para impressao, exportagdo para formatos
digitais ou para envio por e-mail, que podem conter listagens de dados e
gréficos;

Permitir a criagdo de painéis com mapas interativos que possibilitam,
associadas a coordenadas geogréficas procedentes dos dados do
municipio com os dados de georreferenciamento do IBGE, o
monitoramento de regides, microareas e bairros.

Possuir gréficos interativos através de mecanismos de filtragem que
possibilitam ao usuario visualizacdo de analises mais capilares,
detalhadas e precisas.

Possuir Analises Estatisticas (Preditivas, Clustering e Linhas de
tendéncia) através de painéis interativos com inteligéncia artificial
Possuir painéis interativos com a capacidade de gerar visualizacdes
demonstrando o comportamento de varidveis ao longo do tempo
(filtragem de periodos de interesse; comparar mudancgas de tendéncias
ao longo de periodos distintos; analise de médias moveis em janelas
temporais)

Possuir relatério de senso analitico de internacéo;
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Possuir relatério de taxa de patologia para internacéo;
Possuir relatério de Indicadores de internagéo

Possuir histérico de Pacientes na internacéo

Possuir relatério Pacientes internados acima da média
Possuir relatério internados por diagnéstico

Possuir relatério taxa de mortalidade com média permanéncia
Possuir relatério de entradas e saidas na fila consultas;
Possuir relatério de tamanho da fila de consultas;

Possuir relatério consultas por objetivo
Possuir relatério mensal de consultas (Disponibilizada, Agendadas,
Efetivadas e Ndo Efetivadas)

Possuir relatério produtividade de consultas

Possuir Mensal de Consultas por profissional de Salde

Possuir relatério de entradas da fila de consultas de todas as unidades;
Possuir relatério de entradas e saidas na fila exames;

Possuir relatério de tamanho da fila de exames;

Possuir relatério por procedimento e unidade
Possuir relatério Mensal de exames (Disponibilizada, Agendadas,
Efetivadas e Nao Efetivadas)

Possuir relatério produtividade de exames

Possuir relatério mensal de exames realizados

Possuir relatério mensal por procedimentos

Possuir relatério de entradas da fila de exames de todas as unidades;
Possuir relatério atendimentos por classificacao de risco;

Possuir relatério de boletins por faixa etaria e sexo do paciente;
Possuir relatério atendimentos de emergéncia por profissional e Setor
Possuir relatério boletins por municipio

Possuir relatério de Emergéncia pacientes por setor

Possuir relatério nominal de boletins

Possuir relatério de emergéncia tempo médio de atendimento por setor
Possuir relatério de emergéncia tempo médio de espera apés
classificacéo de risco

Possuir relatério de emergéncia tempo médio de espera por classificagao
de risco

Possuir relatérios de visitas domiciliar de Atencao Bésica;

Possuir relatérios de cadastro individual de Atencéo Bésica;

Possuir relatério de Gestantes ativas na atencéo béasica

Possuir relatério de Produtividade dos Agentes Comunitério de Salde
Possuir relatério de Produtividade de Equipe

Possuir relatério Produtividade (Atendimento individual e procedimento)
Possuir relatérios analiticos com os indicadores de financiamentos
federal (Previne Brasil) e estadual (Prefaps);

Possuir relatério de Indicadores de internagéo
Possui relatério de Cubo — Movimentacdo de Produtos
Possui relatério de Cubo PEP — Escuta Inicial
Possui relatério de Cubo PEP — Internacéo
Possuir relatério de Cubo AB — Atendimento Individual e Procedimentos;
Possuir Relatério de Cubo AB — Atendimento Individual Anamnese;
Possui Relatério de Cadastro por unidade de saude
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Possui Relatério de Atendimento emergéncia por ocupacao

Possuir Relatério de Produtividade Usuérios Saida da Fila;

Possuir Relatério Saida da Fila por usuarios — Simplificado;

Possuir Relatério de Primeiro Atendimento Médico (Emergéncia);
Possuir Relatério de Indicadores de Internacao.

Permitir gerar relatérios de subprocedimentos de exames pelo cubo;
Permitir gerir e configurar perfil do usuario;

Possuir alerta via e-mail aos usuarios sobre manutencéo;

Possuir notificacéo para usuério preencher dados no perfil;

Possuir acesso para usuario solicitar senha esquecida;

Possuir envio de e-mail com dados dos usuarios cadastrados;

Possuir permissdes para niveis de usuarios;

Possibilitar envio de e-mails em lote;

Possuir aviso de erro de login com outro usuario;

PRONTUARIO ELETRONICO DO PACIENTE

Possibilidade de o usuario realizar o login no sistema através do através
do Gov.Br.

Possui a visualizagdo dos dados do usuario: Perfil, Unidade de Saulde,
Setor, Perfil, Tipo de Atendimento e Equipe

Possui botdo minha conta com as seguintes abas: Meus dados, Alterar
Senha, Assinatura Digital e Autenticacdo

Possui dentro de Meus dados os seguintes dados basicos: Nome, Login,
Perfil, E-mail, Unidade de Saulde e Setor que tém vinculos.

Possui dentro de Alterar Senha: Campos destinado para realizacdo da
alteracdo de senha, conforme LGPD.

Possui dentro de Assinatura digital uma explicacdo sobre assinatura
digital e estara visivel apenas para os usuarios que estao habilitados
para telessaude.

Possui dentro de Autenticacdo uma aba destinada a autenticacéo de
dois fatores onde podera ser ativado ou desativado.

Possui botédo Alterar Sessdo com 0s seguintes campos para troca de
sessdao: Cliente, Usuério, Conselhos, Especialidades, Perfil e Senha.
Possui 0 botdo de saida da sesséo.

Central de Notificacdo

Possui um icone de sino aonde todas as informacdes que devem ser
direcionadas para os usuarios seréo registradas e ele conseguira ter
acesso contendo um resumo dessas informag8es emitindo a cor
conforme sua importancia: Vermelha: Alta importancia, Amarelo: Média
Importancia e Verde: Baixa Importancia.

Possui um alerta para notificar aos usuérios sobre o prazo de expiracéo
de senha. O sistema passarda a exibir a notificagcdo quando faltar 15 dias
para expiracao da senha, até um dia antes.

Confidencialidade

Possui termo de responsabilidade ao profissional quando logar

Possui Restricdo por CBO e Unidade

Organizacgédo / Unidade de Saude;

Permitir cadastrar unidades de salde — Nome da unidade, CNES,
Logradouro, CEP, Numero, Complemento, Referéncia, Zona Residencial,
Bairro, Municipio, Cadigo IBGE, Estado, Telefone);

Permitir cadastrar setores — Nome do setor, Tipo de atendimento
(Ambulatorial, Emergéncia, Atencdo Basica) e Unidade de Saude;
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Permitir cadastrar locais de atendimento — Nome do local, Descri¢édo e
Setor;

Possui um campo que permite ao usuario habilitar ou desabilitar o setor
como sendo de teleatendimento.

Possuir cadastro de painel de chamada por unidade de salde e setor;
Possuir painel de chamada para auxilio nas chamadas dos pacientes;

Gestéo de Usuarios;

Permitir cadastrar usuarios de acesso ao sistema atribuindo um perfil de
acesso e obrigatoriamente uma senha com no minimo 8 caracteres
incluindo 1 nimero, 1 letra mindscula, 1 letra mailscula e 1 caractere
especial ($*&@#%!<>;:() +.=-).;

Permitir cadastrar perfil com permissfes personalizaveis;

Possuir impresséo econdmica do boletim de atendimento médico;
Possuir fila de atendimento presencial e tele salude por profissional com
todos 0s pacientes que estdo aguardando atendimento;

Exportacio;

Possui filtro por (Unidade de Saude, Tipo de Ficha, Periodo das fichas,
Ocupacéo e Profissional).

Configuractes
Possui tabela com (ID, cédigo e nhome) do cliente

Possui um campo no icone de editar onde sera possivel habilitar e
desabilitar o login através do Gov.Br

Fabricador de Anamnese;

Possibilidade de personalizar a anamnese (Regras de Anamnese,
Anamnese por colaborador, Anamnese por Setor, Anamnese por CBO e
Anamnese por Unidade de Saude)

Fila de Emergéncia/Espera,;
Possuir icone de preferéncia para Gestante e ldoso na fila de
atendimento;

Possuir icone de classificacéo de risco na fila do profissional,

Possuir notificacdo de adicdo de pacientes na fila assim que um novo
paciente for inserido na fila;

Possibilidade de selecionar o setor e local de atendimento atual dentro
de Fila de Emergéncia

Possuir informativo de data e horério que o paciente foi agendado;
Possuir informativo do hordrio que o paciente chegou para ser atendido;
Possui informativo Real time para a Funcionalidade de voltar para fila

Possuir informativo de quanto tempo o paciente esta aguardando na fila;
Possuir informativo de quanto tempo o paciente esta aguardando no
setor,

Possuir informativo de Bairro, Rua, nimero, Unidade de Saude, Equipe e
Microarea, quando fila de atendimento for Teles salde;

Permitir Possibilidade do técnico de Enfermagem e Enfermeiro
atenderem a mesma sesséo (Ambulatério e Atencdo Bésica);

Permitir atendimento ja iniciado por outro profissional com o0 mesmo CBO
(Médicos e Enfermeiros (Tipo de atendimento Emergencial);

Permitir enviar notificacdo para o paciente através de SMS em teles
saude;

Possuir o status do atendimento em andamento, aguardando, pausado e
em escuta inicial;

Possuir atualizagdo automatica da fila ao alterar a classificagdo de risco
do paciente;

Possuir atualizagdo automatica da fila ao alterar o status do atendimento;
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Possibilidade de ordenar a fila de atendimento por classificacdo de risco
— crescente;

Possibilidade de ordenar a fila de atendimento por classificacdo de risco
— decrescente;

Possibilidade de ordenar a fila de atendimento por horério
agendado/chegada — crescente;

Possibilidade de ordenar a fila de atendimento por horério
agendado/chegada — decrescente;

Possuir filtros para localizar o paciente com nome do paciente, sexo do
paciente, profissional, setor, local de atendimento, estado do
atendimento, classificacdo de risco, horario de agendamento inicio,
horario de agendamento fim, horario de chegada inicio, horario de
chegada fim, ordenar fila por manter filtro selecionado;

Possuir emissao de atestado e declaracdo de comparecimento;

Possibilidade de personalizar a anamnese (Fabricador de Anamnese);
Possuir cadastro de painel de chamada por unidade de salde e setor;
Possuir painel de chamada para auxilio nas chamadas dos pacientes;

Escuta Inicial

Possuir Escuta Inicial para profissionais da &rea de saude contendo
Queixa principal, Medicamentos em uso, Alergias, Doencas
preexistentes, Histdria Patoldgica Pregressa, Gestante, Pardmetros
biométricos, Sinais e sintomas (ectoscopia), Escala de dor, Classificagdo
de risco, Notificacdo SINAN, Procedimentos, Encaminhamento para
especialidade, Declaracédo de comparecimento, Impressao de etiqueta,
Pausar Escuta Inicial,

Possuir integracdo da Escuta Inicial/Indicadores com o faturamento;

Permitir realizar encaminhamento interno em Escuta Inicial;

Permitir redirecionamento para outra fila, nos atendimentos ambulatoriais
e de atencéo Bésica via PEP ADMIN em encaminhamento interno de
escuta inicial;

Permitir preenchimento dos dados conforme agendamento prévio no
Sistema (Setor, Local de Atendimento, Ocupag¢do e Funcionéario) em
encaminhamento interno de escuta inicial;

Permitir importar classificacdo de risco cadastradas;

Atendimento

Permitir que os profissionais de salde realizem atendimentos
ambulatoriais, de atencéo basica, de emergéncia, de internacao e teles
saude de acordo com as permissdes que possuem nos documentos
clinicos;

Permitir que os profissionais de salde realizarem atendimento de BAM
(boletim de atendimento médico);

Possuir tela com informacdes do paciente dentro do atendimento;
Possuir integragdo junto ao AB onde todas as condi¢des de salde, ou
seja, condicbes autorreferidas aparecerdo na folha de rosto;

Possuir indicadores dentro do atendimento: Alergias e Medicamentos,
Gestante, Doencas preexistentes, Histéria Patolégica Pregressa,
Parametros biométricos, Sinais e sintomas, Escala de dor, Classificacéo
de risco, Problemas e condi¢Bes avaliadas com cadastro de CID,
Cadastro de CIAP, Fichas de SINAN;

Possuir reaproveitamento de dados cadastrados dentro de outros
atendimentos em submédulos (ex: alergias, gestantes, doencas
preexistentes e medicamentos em uso)

Possuir separacao por tipo de documento (Anamnese, SOAP, Evolucéo,
Receita, Solicitacfes de Exames, Procedimentos, Prescricdo, Laudo,
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Aplicagdo, Vacinagdo, Resultado de Exames, Parecer Médico, Avaliacéo
de Riscos, Acompanhamento Pré-Natal e Acompanhamento Lesdes);
Possuir acesso aos documentos que ja foram gerados para o paciente
gue esta em atendimento (atestados e declaracdes e histérico completo);
Possui barra de rolagem na timeline do histérico de paciente
Possibilidade impresséo de solicitacdo de exames apos finalizacdo do
atendimento

Possibilidade de mudar dados cadastrais do paciente;

Possibilidade de realizar encaminhamento interno do atendimento do
paciente para outro profissional dentro da unidade;

Possibilidade de realizar encaminhamento externo para fila de regulacao;
Possibilidade de realizar o preenchimento de contrarreferéncia (Tipo de
atendimento Atencéo Basica e Ambulatorial)

Possibilidade de pausar um atendimento podendo retornar
posteriormente;

Possibilidade de descartar todos os documentos gerados dentro do
atendimento;

Permitir ao profissional concluir o atendimento através do botdo finalizar;
Possibilidade de retirar paciente da fila (Tipo de atendimento Internacdo);
Possui Tag de saida do paciente na fila;

Possuir aplicacdo de alta administrativa através da integracdo com (Tipo
de Atendimento Emergéncia);

Possuir prescricdo de medicamentos (medicamento, dose, forma
farmacéutica, via de administracao, frequéncia, inicio imediato, SOS,
esquema, recomendacdes, prescricdo de dietas e orientacdes);
Possibilidade de adicionar recusa do paciente em dose Unica no
documento clinico de prescricéo

Possuir suspenséo e edicdo de prescricdo no atendimento;

Possuir envio dos procedimentos realizados no atendimento para
faturamento;

Possuir receita de controle especial;

Possuir edicdo de documento clinico no atendimento;

Possuir exclusdo documento clinico no atendimento;

Possuir visualizacdo do documento clinico no atendimento;

Possuir impressdo de cada documento criado no atendimento;

Permitir que os profissionais médicos realizem excluséo de saida em
emergéncia;

Pacientes

Possuir histérico de atendimentos com filtros de atendidos nas Ultimas 24
h, data do atendimento, pacientes ndo atendidos, meus atendimentos,
profissional, nome do paciente, nome da mée, data de nascimento, sexo,
CPF, CNS do paciente, Unidade de Saude, Data de atendimento Inicial,
Data de atendimento final, Aplicacdo de um periodo maximo de um ano
para busca e nome da mée;

Possibilidade de imprimir o prontuério do paciente;

Possibilidade de impressdo da saida para todos os tipos de atendimento
dentro de atendimentos finalizados

Possuir histérico de atendimentos com possibilidade de gerar declaragéo
de comparecimento;

Histérico

Possuir histérico generalizado de atendimentos contendo filtro de n° do
registro, nome do paciente, data de nascimento, CNS, nhome da mée,
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funcionario, unidade de saude, setor, tipo de atendimento, tipo de
documento, documento, data inicio e data fim;

Possibilidade de visualizar as seguintes colunas no histérico: N°
Registro, Data do Documento, Documento de saida, Paciente, Data
Nascimento, CNS, Nome da Mae, Funcionario, Ocupagéo, Unidade de
Saude, Setor, Anexo e opc¢édo de imprimir

Possibilidade de visualizar os atendimentos finalizados agrupados por
data;

Possui a opcéo de impressdo da saida para todos os tipos de
atendimento.

Possibilidade de sinalizar dados errados e invalidar atendimento;
Possuir controle de exames e resultados de exames de pacientes;
Possuir impresséo do resultado de exames;

Possuir upload de argquivo para exames;

Permitir visualizar documentos criados no sistema,

Possuir documento pré configurado de Anamnese (Fabricador de
Anamnese);

Possuir possibilidade de criar modelos de receitas, laudo, evolugéo,
prescricdo e solicitacdo de exames;

Possuir histérico de receita;

Possuir campo para orientacdo em receita,
Possuir documento de solicitacdo de exames comuns (Baixa e média
complexidade);

Possuir formuldrio para solicitacdo de mamografia,;
Possuir formulario para solicitacdo de exame citopatolégico;
Possuir documento de solicitacdo de APAC (Alta Complexidade);

Gerar arquivo de ficha de vacina para envio ao PEC;

Permitir acesso rapido aos procedimentos mais solicitados pelo
profissional logado;

Possuir integracdo com a farmécia central trazendo o cadastro dos
medicamentos;

Permitir adicionar resultados de exames vinculados ou ndo com
solicitacdes anteriores;

Possuir cadastro de diagnéstico de enfermagem, planejamento de
enfermagem, implementacéo e avaliacdo de enfermagem,;

Indicador de Gestante:

Permitir registrar se é gestante.

Permitir registro da data da dltima menstruagdo (DUM).

Permitir registrar data provavel do parto (DPP).

Permitir registrar Idade Gestacional (IG), em semanas e dias pela DUM.
Permitir registrar nimeros de partos.

Permitir registrar altura uterina.

Permitir registrar batimento cardiaco fetal (BCF).

Permitir registrar peso, altura, IMC, Pressao Sistolica e Diastdlica.
Permitir registrar vacina em dia.

Permitir registrar se a gravidez foi planejada.

Permitir registrar testes rapidos realizados.

Permitir registrar risco gestacional.

Permitir registrar tipos de gravidez.

Permitir registrar edemas.

Permitir registrar contracéo uterina.
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Permitir registrar movimento fetal.

Permitir registrar perda de liquido via vaginal.
Permitir registrar perda de sangue via vaginal.
Permitir registrar a Queixa Urinaria

Permitir registrar a Fita Urinaria

Possibilitar Acesso ao histérico do paciente
Possibilitar salvar e/ou concluir o atendimento
ANAMNESE

Histérico Profissional:

Permitir registrar a Atividade Principal
Permitir registrar més que comecou

Permitir registrar o Ano que comecou

Permitir registrar a Forma que exerce a atividade
Permitir registrar o Salario e Renda Mensal
Permitir registrar os Beneficios do Governo
Permitir limpar registros no atendimento.
Permitir registrar Acesso ao histérico do paciente
Permitir salvar e/ou concluir o atendimento
Tabaco:

Permitir registrar se fuma.

Permitir registrar O que fuma.

Permitir registrar quando iniciou e tempo.
Permitir registrar se tentou parar de fumar.

Permitir registrar quantas tentativas e por quanto tempo.
Permitir registrar se Participa do Programa Nacional de controle de
Tabagismo.

Permitir registrar se esta em acompanhamento.

Permitir registrar o Teste de Fagerstrom.

Permitir limpar registros no atendimento.

Possibilitar Acesso ao histérico do paciente.

Permitir salvar e/ou concluir o atendimento.

Alcool:

Permitir registrar se consome algum tipo de bebida alcodlica.
Permitir registrar os tipos de bebidas.

Permitir registrar quando comecou a ingerir e tempo de uso.
Permitir registrar se faz acompanhamento

Permitir registrar o Teste CAGE.

Permitir registrar o Teste auditt.

Permitir limpar registros no atendimento.

Possibilitar acessar ao histérico do paciente

Permitir Salvar e/ou concluir o atendimento

Alergia:

Permitir registrar se apresenta alergia

Permitir registrar o tipo de alergia

Permitir registrar se a alergia € medicamentosa, alimentar e outras
Atividade Fisica:

Permitir registrar se Pratica Atividade fisica
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Permitir registrar Tipos de atividade

Permitir registrar o Inicio das atividades

Permitir registrar a Duraco

Permitir registrar o Turno

Permitir registrar o Local

Permitir registrar a Frequéncia

Permitir registrar o Objetivo

Permitir limpar registros no atendimento.

Permitir Acesso ao histérico do paciente

Permitir Salvar e/ou concluir o atendimento

Conduta:

Permitir registrar a Conduta com campo texto para descricdo

Permitir limpar registros no atendimento.

Possibilitar Acesso ao histérico do paciente.

Permitir salvar e/ou concluir o atendimento.

Encaminhamento:

Possibilitar Encaminhar com contrarreferéncia

Permitir limpar registros no atendimento.

Possibilitar Acesso ao histérico do paciente

Possibilitar salvar e/ou concluir o atendimento

Evolucdo psicomotora:

Permitir registrar Marco desenvolvimento.

Permitir registrar Indicadores de Risco

Permitir registrar Autismo

Permitir registrar Referéncia Primitivos

Permitir registrar Referéncia Posturais

Permitir registrar Motricidade

Permitir registrar Manobra do Rechaco

Permitir registrar Manobra da beira da Cama

Permitir registrar Manobra de Gowers

Permitir registrar Avaliacdo de cognicéo

Permitir registrar Coordenacéo e equilibrio

Permitir limpar registros no atendimento.

Possibilitar Acesso ao histérico do paciente

Permitir salvar e/ou concluir o atendimento

Drogas:

Permitir registrar se Faz Uso de drogas, quais?

Permitir registrar se j& realizou tratamento?

Permitir registrar Doengas e Condi¢Bes adquiridas relacionadas ao uso
de drogas.

Permitir registrar CID 10

Permitir registrar CIAP

Permitir limpar registros no atendimento.

Permitir Acessar ao histérico do paciente

Permitir salvar e/ou concluir o atendimento

Exame do estado mental:

Permitir registrar Exames Psiguico
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Permitir registrar Aparéncia

Permitir registrar Atividade Psicomotora e Comportamento
Permitir registrar a Atitude para com o entrevistador
Permitir registrar a Atividade verbal

Permitir registrar a Consciéncia

Permitir registrar a Orientacdo Auto psiquica
Permitir registrar a Orientacdo Alo psiquica

Permitir registrar a Atencao

Permitir registrar a Memaria

Permitir registrar a Inteligéncia

Permitir registrar a Sensopercepcao

Permitir registrar o Pensamento

Permitir registrar a Linguagem

Permitir registrar a Consciéncia do Eu

Permitir registrar a Afetividade

Permitir registrar o Humor

Permitir registrar a Psicomotricidade

Permitir registrar a Vontade

Permitir registrar o Pragmatismo

Permitir registrar a Consciéncia da Doenca Atual
Permitir registrar a Consciéncia da Mobilidade
Permitir registrar planos para o futuro

Permitir registrar a Siumula Psicopatoldgica

Permitir registrar a Hip6tese Psicodindmica

Permitir registrar a Escala AGF (Avaliagdo do Funcionamento Global)
Permitir registrar Miniexame do Estado Mental (MEEM)
Permitir limpar registros no atendimento.

Permitir o Acesso ao histérico do paciente

Permitir salvar e/ou concluir o atendimento

Exame Fisico:

Permitir registrar os Para@metros Antropométricos.
Permitir registrar os Sinais Vitais e dados antropométricos
Permitir registrar Pele e anexos

Permitir selecionar a parte do corpo

Permitir limpar registros no atendimento.

Permitir Acesso ao histérico do paciente

Permitir salvar e/ou concluir o atendimento

Habitos alimentares:

Permitir descrever Habitos Alimentares

Permitir descrever Intoleréncia alimentar

Permitir descrever Aversdo Alimentar

Permitir descrever Alergia alimentar

Permitir descrever Ingesta Hidrica

Permitir descrever Consumo de Sal

Permitir descrever Uso de Aclcar de adicao
Permitir descrever Recordatério alimentar

Permitir descrever Café da manha
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Permitir descrever Lanche da manha

Permitir descrever Almoco

Permitir descrever o Café da tarde

Permitir descrever o Jantar

Permitir descrever o Lanche da noite

Permitir descrever o Lanche da madrugada

Permitir descrever a Frequéncia Alimentar com indicadores

Permitir descrever a Avaliacdo Nutricional

Permitir descrever os Marcadores de Consumo Alimentar

Permitir limpar registros no atendimento.

Permitir Acesso ao histérico do paciente

Permitir salvar e/ou concluir o atendimento

Habitos intestinais:

Permitir descrever como funciona o intestino habitualmente.

Permitir descrever como séo as caracteristicas das fezes.

Permitir descrever em que hordrio geralmente evacua

Permitir descrever geralmente a evacuacéo é.

Permitir descrever gual a quantidade de liquido que é ingerido por dia.

Permitir descrever O que geralmente modifica o funcionamento do
intestino

Permitir descrever se apresenta algum tipo de inflamacédo ou doenca
cronica intestinal

Permitir limpar registros no atendimento.

Permitir Acesso ao histérico do paciente

Permitir salvar e/ou concluir o atendimento

Habitos Sexuais:

Permitir descrever quando deu inicio as atividades Sexuais

Permitir descrever o Parceiro(a) Sexual

Permitir descrever a relagdo com o(s) parceiro(s).

Permitir descrever o Tipo de relacdo sexual

Permitir descrever o de Satisfeito sexualmente

Permitir descrever se faz uso de contraceptivo

Permitir descrever se apresenta alguma IST

Permitir descrever Informacéo sobre IST

Permitir descrever se Houve abuso Sexual

Permitir limpar registros no atendimento.

Permitir Acesso ao histérico do paciente

Permitir salvar e/ou concluir o atendimento

Hipétese Diagnostica:

Permitir descrever Hip6tese Diagndstica com campo texto

Permitir descrever Problemas e Condicdes CID10 e CIAP2

Permitir limpar registros no atendimento.

Permitir Acesso ao histérico do paciente

Permitir salvar e/ou concluir o atendimento

Histéria da Doenca Atual:

Permitir descrever o Inicio da doenca com més e ano

Permitir Relatar do adoecimento

Permitir limpar registros no atendimento.
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Permitir o Acesso ao histérico do paciente

Permitir salvar e/ou concluir o atendimento

Histéria Patolégica Pregressa:

Permitir descrever em Campo livre o relado do paciente

Permitir limpar registros no atendimento.

Permitir o Acesso ao histérico do paciente

Permitir salvar e/ou concluir o atendimento

Histéria pediatrico:

Permitir registrar o Inicio do pré-natal

Permitir registrar Sorologia realizada no pré-natal

Permitir registrar a Imunizacgdo realizada no pré-natal

Permitir registrar as Doencgas Maternas na gestacao

Permitir registrar o Local de realizacdo do parto

Permitir registrar o Tipo de parto

Permitir registrar a Indicacéo de tipo de parto

Permitir registrar o Nascimento

Permitir registrar a ldade gestacional

Permitir registrar os Dados antropomeétricos ao nascer

Permitir registrar o Apgar

Permitir registrar a Tipagem sanguinea do RN

Permitir registrar os Problemas neonatais

Permitir registrar tipos de aleitamento

Permitir registrar a Manobra de Ortolani

Permitir registrar o Teste de reflexo vermelho

Permitir registrar o Teste do pezinho

Permitir registrar a Triagem Auditiva

Permitir registrar cardiopatia congénita critica

Permitir registrar a Data da Alta

Permitir registrar o Peso da Alta

Permitir registrar o Aleitamento Materno na Alta

Permitir limpar registros no atendimento.

Permitir o Acesso ao histérico do paciente

Permitir salvar e/ou concluir o atendimento

Histérico pessoal:

Permitir registrar o Relato do Paciente Com campo de descri¢édo

Permitir registrar o Tipo sanguineo

Permitir registrar o Fator Rh

Permitir registrar a Religido

Permitir registrar o Nivel Educacional

Permitir registrar localizacdo

Permitir registrar o Tipo de acesso

Permitir registrar o Material usado na construcao

Permitir registrar a Situacéo da moradia

Permitir registrar n® de moradores

Permitir registrar o Tipo de residéncia

Permitir registrar a Energia elétrica

Permitir registrar o Tipo de abastecimento de dgua
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Permitir registrar o Tipo de escoamento de banheiro

Permitir registrar o Tipo de tratamento da agua domiciliar

Permitir registrar o Destino no Lixo

Permitir registrar os Animais Presente na residéncia

Permitir registrar Quantidade de animais

Permitir registrar a Relacdo Interpessoal

Permitir registrar a Ultima viagem realizada local e data

Permitir registrar a Atividade de lazer

Permitir limpar registros no atendimento.

Permiti o Acesso ao histérico do paciente

Permitir salvar e/ou concluir o atendimento

Histérico Familiar:

Permitir registrar as Doencas familiares com patologias

Permitir registrar qual membro da familia tipo de parentesco

Permitir registrar a Relacdo Interpessoal

Permitir registrar a Avaliacdo Psiquiatrica

Permitir limpar registros no atendimento.

Permitir Acesso ao histérico do paciente

Permitir salvar e/ou concluir o atendimento

Prognostico:

Permitir registrar o Prognéstico com campo texto

Permitir limpar registros no atendimento.

Permitir Acesso ao histérico do paciente

Permitir salvar e/ou concluir o atendimento

Queixa principal:

Permitir Utilizar para registro da queixa do atendimento do paciente.

Permitir limpar registros no atendimento.

Permitir Acesso ao histdrico do paciente

Permiti salvar e/ou concluir o atendimento

Revisao dos Sistemas:

Sistema Cardiovascular com campo para a descricdo

Sistema Respirat6rio com campo para a descricdo

Sistema digestério com campo para a descricao

Sistema Nervoso com campo para a descrigdo

Sistema Sensorial com campo para a descricdo

Sistema Endécrino com campo para a descricao

Sistema Excretor com campo para a descrigdo

Sistema Urinario com campo para a descricdo

Sistema Reprodutor com campo para a descricao

Sistema Esquelético com campo para a descricao

Sistema Muscular com campo para a descricdo

Sistema Imunolégico com campo para a descricdo

Sistema Linfatico com campo para a descricao

Sistema Tegumentar com campo para a descricdo

Permitir limpar registros no atendimento.

Acesso ao histdrico do paciente

Podendo salvar e/ou concluir o atendimento
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Sequela:

Possuir Campo para descrever a sequela

Permitir limpar registros no atendimento.

Permitir Acesso ao histérico do paciente

Permitir salvar e/ou concluir o atendimento

Causa morte:

Permitir registrar Data do ébito

Permitir registrar o Namero certiddo de 6bito

Permitir registrar a Necropsia

Permitir registrar o Local 6ébito

Permitir registrar a Fonte de informacéo

Permitir registrar a Declaracdo da informacéo

Permitir registrar a Causa da morte

Permitir limpar registros no atendimento.

Permitir Acesso ao histérico do paciente

Permitir salvar e/ou concluir o atendimento

Atendimento Individual:

Permitir registrar o Local de Atendimento

Permitir registrar o Tipo de Atendimento Modalidade AD

Permitir registrar a Racionalidade em saude.

Permitir registrar par@metros biométricos.

Permitir registrar se a vacina esta em dia

Permitir registrar se paciente ficou em observacao

Permitir registrar Nasf/Polo

Permitir registrar a Solicitacdo de exames

Permitir registrar os Problemas condicdes avaliadas.

Permitir solicitar encaminhamentos externos.

Permitir solicitar Receita/Medicamentos.

Permitir registrar observacoes.

Permitir limpar registros no atendimento.

Permitir Acesso ao histdrico do paciente

Permitir salvar e/ou concluir o atendimento

Emergéncia (Somente para tipo de atendimento emergencial):

Permitir registrar queixa principal.

Permitir registrar exame fisico.

Permitir solicitar exames.

Permitir registrar prescricoes.

Permitir registrar hipéteses diagnésticas.

Permitir registrar problemas e condicdes.

Permitir registrar conduta.

Permitir registrar Reavaliac&o.

Permitir limpar registros no atendimento.

Permitir Acesso ao histérico do paciente

Permitir salvar e/ou concluir o atendimento

Odontograma

Possui opcéo de selecionar um odontograma anterior
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Permitir visualizar o odontograma pelas opg¢fes de dentes, arcadas e
outros

Possibilidade de exibir os dentes Deciduos
Permitir selecionar se possui aparelho
Permitir selecionar se possui contencéo
Permitir selecionar se a prétese é Total Superior ou Total Inferior
Permitir registrar o procedimento

Permitir limpar registros no atendimento.
Permitir Acesso ao histérico do paciente
Permitir salvar e/ou concluir o atendimento
SOAP;

Permitir registrar o subjetivo;

Permitir registrar o objetivo;

Permitir registrar vacina em dia;

Permitir registrar Tabagismo;

Permitir registrar Exame Fisico;

Permitir registrar Resultados de Exames;
Permitir registrar Avaliacao;

Permitir registrar Problemas e condicdes;
Permitir registrar Plano;

Permitir registrar Monitoramento;

Permitir adicionar receita,;

Permitir adicionar solicitacdo de exames;
Permitir registrar orientacdes realizadas;
Permitir adicionar encaminhamento externo;
Permitir limpar registros no atendimento.
Permitir Acesso ao histdrico do paciente

Permitir salvar e/ou concluir o atendimento;

Possibilidade de visualizar prévia do indicador de problemas em
condi¢cbes em SOAP nos tipos de atendimento (Ambulatorial, Internacéo
e Emergencial).

Possuir Integracéo entre o SOAP e Atendimento Individual no registro de
vacinas do paciente (Positivo, Negativo ou néo informado);

Permitir Impresséo (Possuir no documento impresso a data de criacdo
do documento e edicéo);

EVOLUCAO.

Permitir registrar evolucéo

Permitir preencher documento a partir de um modelo;
Permitir salvar documento como um modelo;

Permitir limpar registros no atendimento;

Permitir Acesso ao histérico do paciente;

Permitir salvar e/ou concluir o atendimento;

Permitir Impressao;

RECEITA

Permitir registrar principio ativo/medicamento previamente registrados
Permitir registrar concentracéo;

Permitir registrar forma farmacéutica;

Permitir registrar via de administracio;
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Permitir registrar tipo de receita;

Permitir registrar posologia;

Permitir registrar Periodo de Tratamento;

Permitir registrar Fornecimento;

Possui icone de consulta ao buldrio da ANVISA nos documentos clinicos
Permitir preencher documento a partir de um modelo;
Permitir salvar documento como um modelo;

Permitir limpar registros no atendimento;

Permitir Acesso ao histoérico do paciente;

Permitir salvar e/ou concluir o atendimento;

Permitir Impresséo;

SOLICITACAO DE EXAMES.

Permitir registrar Exames comuns;

Permitir registrar Exames de alta Complexidade,;
Permitir registrar Mamografia;

Permitir registrar Exame Citopatoldgico;

Permitir registrar prioridade para Exames de Alta Complexidade;
Permitir preencher documento a partir de um modelo;
Permitir salvar documento como um modelo;

Permitir limpar registros no atendimento;

Permitir Acesso ao histérico do paciente;

Permitir salvar e/ou concluir o atendimento;

Permitir Impressao;

PROCEDIMENTOS.

Permitir registrar procedimentos/pequenas cirurgias;
Permitir registrar teste répido;

Permitir registrar Administracdo de Medicamentos;
Permitir registrar Procedimentos AB;

Permitir registrar Procedimentos (SIGTAP);

Permitir limpar registros no atendimento;

Permitir Acesso ao histérico do paciente;

Permitir salvar e/ou concluir o atendimento;

Permitir Impressao;

PRESCRICAO

Permitir registrar Prescricdo de medicamento;

Possui icone de consulta ao buldrio da ANVISA nos documentos clinicos
Permitir registrar Dieta;

Permitir registrar Cuidados;

Permitir preencher documento a partir de um modelo;
Permitir salvar documento como um modelo;

Permitir limpar registros no atendimento;

Permitir Acesso ao histérico do paciente;

Permitir salvar e/ou concluir o atendimento;

Permitir Impressao;

LAUDO

Permitir registrar Laudo Simples;

Permitir registrar Laudo de tratamento fora do domicilio;
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Permitir preencher documento a partir de um modelo;
Permitir salvar documento como um modelo;
Permitir limpar registros no atendimento;
Permitir Acesso ao histérico do paciente;
Permitir salvar e/ou concluir o atendimento;
Permitir Impresséo;

APLICACAO

Permitir registrar Aplicacéo;

Permitir registrar aprazamento;

Permitir Acesso ao histérico do paciente;
Permitir salvar e/ou concluir o atendimento;
Permitir Impresséo

VACINACAO.

Permitir buscar vacinas aplicadas ou nédo aplicaveis por legenda e nome
de vacina;

Possui aba de esquema vacinal, que permite ao profissional preencher
os dados de esquema para um imunobiol6gico

Indicacao de tipo de aplicacdo de vacina como aplicado ou ndo aplicavel;
Selecdo de data de aplicacéo;

Selecdo de nome do imunobiolbgico;
Campo na vacina para registrar se paciente comunica Hanseniase, no
caso de BCG;

Selecédo da via de aplicacdo de vacina;

Selecdo de estratégia de vacinacéo;

Indicacdo da dose da vacina;

Selecdo de Grupo de Atendimento;

Selecdo do lote da vacina;

Campo com informacdo de validade da vacina;
Campo com informacéo do fabricante da vacina,
Campo para informacéo de local para aplicacao;
Campo na vacina com indicacdo da préxima dose;
Campo na vacina para anotacdo de reacdes adversas;
Adicdo de vacina com prévia do registro;

Indicacdo da situacdo se é gestante ou puérpera na vacina;
Indicagdo se o paciente é viajante na vacina;

Campo para anotar observacdes da vacina,

Impresséo da vacina;

Impresséo da caderneta de vacinacéo;

No caso de ndo aplicavel, campo para registro de justificativa;
Possibilidade de vincular lote com imunobioldgico, fabricante, data de
validade, status de ativo/inativo e edicdo e excluséo;

Possibilidade de pesquisa por lote imunobiolégico ou fabricante;

Possibilidade de lotes cadastrados;
Possibilidade de ter calendario vacinal por grupo (Adultos, ldosos,
Adolescentes e Gestantes);

Permitir Acesso ao histoérico do paciente;

Permitir salvar e/ou concluir o atendimento;

Permitir Impresséo;

RESULTADOS DE EXAMES.
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Permitir registrar Informaces do Exame

Permitir registrar Resultado do exame

Permitir anexar os resultados dos exames;

Permitir invalidar anexos no Prontuério Eletrénico do Paciente
Permitir Acesso ao histoérico do paciente;

Permitir salvar e/ou concluir o atendimento;

Permitir Impressao;

PARECER MEDICO

ACOMPANHAMENTO PRE NATAL

Permitir Exames de identificacdo de gravidez e outros exames.
Permitir registro da data da Ultima menstruagdo (DUM).
Permitir registrar data provavel do parto (DPP).

Permitir registrar Idade Gestacional (IG), em semanas e dias pela DUM.
Permitir registrar NOmero de gestacdes prévias.

Permitir registrar nimeros de partos.

Permitir registrar altura uterina.

Permitir registrar batimento cardiaco fetal.

Permitir registrar se a gravidez foi planejada.

Permitir registrar se a gravidez foi desejada.

Permitir registrar presenca de exantema.

Permitir registrar niumero do SISPRENATAL.

Permitir registrar movimento fetal.

Permitir registrar apresentacdo (Cefélica e Pélvica).

Permitir registrar situacdo fetal (Transversa, Longitudinal, Obliqua).
Permitir registrar Edema.

Permitir registrar Imunizacdo em dia.

Permitir registrar Perda via vaginal.

Permitir registrar com campo de descri¢éo.

Permitir registrar teste de estimulo sonoro simplificado.
Permitir registrar tipos de gravidez (Unica, gemelar, tripla ou mais).
Permitir registrar se houve contracdo uterina e descricio.
Permitir registrar antecedentes clinicos obstétricos.

Permitir registrar queixas comuns.

Permitir registrar intercorréncias na gestacao.

Permitir registrar orientacdes realizadas.

Permitir registrar testes rgpidos.

Permitir registrar antropometria.

Permitir registrar avaliacdo de risco gestacional.

Permitir registrar resultado de exames.

Permitir selecionar fator RH (Negativo, Positivo ou ndo informado)
Permitir registrar exames fisicos.

Permitir registrar ficha odontolégico.

Permitir registrar habitos sexuais.

Permitir registrar histérico ginecolégico.

Permitir registrar consumo de alcool.

Permitir registrar consumo de drogas.

Permitir registrar consumo de tabaco.
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Permitir limpar registros no atendimento;

Permitir Acesso ao histoérico do paciente;

Permitir salvar e/ou concluir o atendimento

ACOMPANHAMENTO DE LESOES (Todos os tipos de Atendimentos)

Possui disponibilizacéo do documento clinico para Avaliacdo de Lesdes
Possuir dentro de Historico de Lesdes a exibi¢do das a¢des como:
descarte, cadastro, exclusédo e alteracao;

Permiti selecionar regido lesionada;
Permitir Visualizar Histérico prévio;
Permitir Cadastro de Lesbes

Permitir Visualizar Histérico de Les0es;

AVALIACAO DE RISCOS

Possui preenchimento da escala de Morse (Tipo de atendimento
Emergencial e Internacéo)

Possui preenchimento da escala de Braden (Tipo de atendimento
Emergencial e Internacdo)

Permitir exportagéo relatorio no formato CSV relacionados a: Problemas
e Condicdes

Permitir Filtrar por: Unidade de Saulde, Setor, Tipo de Atendimento,
Nome do Paciente, CID, Situacdo, Data Inicial, Data Final,

Permitir exportag&o relatorio no formato CSV relacionados a: Covid-19
(Sinais e Sintomas);

Permitir Filtrar por: Unidade de Saulde, Setor, Tipo de Atendimento,
Nome do Paciente, Data Inicial, Data Final,

Permitir exportacao relatério no formato CSV relacionados a:
Classificacdo de Risco;

Permitir Filtrar por: Unidade de Salde, Setor, Nome do Paciente, Status
da Classificacdo de Risco, Data Inicial, Data Final;

Permitir exportacao relatério no formato CSV relacionados a:
Classificacdo de Risco Consolidado;

Permitir Filtrar por: Unidade de Saude, Setor, Status da Classificagcao de
Risco, Data Inicial, Data Final,

APLICATIVO MOBILE

Disponivel Para Android e OS (IPHONE)

Permitir cadastro Informacg8es Pessoais (Nome, Sexo, Data de
nascimento, CPF, Nome da mae, quantidade de dependentes e estado
Civil, e-mail, celular, Cep, senha de acesso, autenticagcéo por Self ou
SMS)

Permitir redefinicdo de senha de acesso, por e-mail e SMS

Permitir o aceite dos Termos de Uso e Politicas de Privacidade conforme
a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD).

Permitir Cadastro de Multiusuarios

Permitir que o Municipio utilize o aplicativo como canal de Noticia para a
populacéo.

Possuir os dados do paciente com real posicdo da fila de regulacéo.
Possuir Status para facil identificagdo do paciente (Agendado, Atendido,
Devolvido, Parcialmente atendido e Solicitado).

Possuir identificacdo da especialidade e exames solicitados.

Possuir histérico com data de entrada na fila, Dias que o paciente esta
na fila e Prioridade.

Possuir integracao com o prontuério eletrénico para a realizagédo do
teleatendimento chamada com Video.
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Possuir histérico de agendamento se foi, se 0 paciente compareceu em
ou ndo na consulta.

Possuir agendamento trazendo a especialidade ou Procedimento com
data, hora e unidade de atendimento

Permitir selecdo do usuario para solicitacdo de teleatendimento

Permitir solicitar pronto atendimento por chamada de video

Permitir solicitar atendimento para a equipe de atencéo basica por
chamada de video

Possibilitar acesso ao histérico das solicitacdes de teleatendimento e os
status (atendido, aguardando, cancelado)

Possibilitar o0 acesso aos documentos clinicos emitidos no
teleatendimento, assinados de forma eletrénica (Receitas, Atestados
Médicos, Declaragfes e Solicitacbes de exames)

Permitir cadastro de informacgdes de salude autorreferenciadas no Meu
diario (Pressao Arterial, Glicemia, Temperatura, IMC, Medicamentos em
uso)

PORTAL DA TRANSPARENCIA
Possibilitar acesso as informacdes das filas de regulacéo de consultas,
exames e internacao;

Proporcionar sigilo aos dados dos pacientes;
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ANEXO IV — DECLARACAO DE VISITA TECNICA

Em cumprimento ao disposto no art. 67, VI, da Lei Federal n°® 14.133/2021, [nome completo do
representante legal da empresa], declara que o(a) profissional [nome completo do profissional
indicado da empresa], indicado por esta empresa, realizou visita técnica ao [local visitado],
acompanhado do responsavel designado, verificando as condicdes locais necessarias a
execucao do objeto da licitagdo, modalidade [modalidade], n° [nimero]/[ano].

Declara, ainda, que todas as informacdes obtidas durante a vistoria serdo consideradas na
elaboragéo da proposta, em conformidade com os requisitos estabelecidos no edital e demais
documentos da licitagao.

Local e data:

Assinaturas:
Agente Publico

[Nome]
[Cargo]

[Funcao]
[Nome do Representante Legal]

[Cargo]

[Carimbo]
[Nome do Profissional indicado pela Empresa]

[Cargo]
[Carimbo]
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ANEXO V - DECLARACAO DE AUSENCIA DE VISITA TECNICA

Em cumprimento ao disposto no art. 67, VI, da Lei Federal n2 14.133/2021, [nome completo do
representante legal da empresa], representante legal da empresa [razdo social da empresal], inscrita no
CNPJ sob 0 n2 [numero do CNPJ], DECLARA, sob as penas da lei, que a empresa optou por nao realizar
visita técnica ao [local da execucdo do objeto], no ambito da licitagdo, modalidade [modalidade], n2
[nimero]/[ano], por ndo se tratar de exigéncia obrigatdria para participacdo no certame.

Declara, ainda, que tem pleno conhecimento de todas as condi¢Ges, especificagcdes e requisitos
constantes do Edital e seus anexos, assumindo total responsabilidade pela elaboragao da proposta e
execucdo do objeto licitado, isentando a Administracao Publica de qualquer alegacao futura relacionada a
auséncia de vistoria técnica.

Local e data:

[Nome do Representante Legal]
[Cargo]
[Carimbo e Assinatura]
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ELABORADO PELA SUPERINTENDENCIA DE COMPRAS

~ VALOR VALOR TOTAL VALOR TOTAL
ITEM ESPECIFICACAO UND | QTD | MESES UNITARIO MENSAL ANUAL
Licenca de uso do
1 | Sistema de Gestéo da UND 45 12 RS 1.398,12 RS 62.915,40 RS 754.984,80
Saude Publica
Implantacéo e
2 | Treinamento do SERV | 45 1 RS 6.762,95 RS 304.332,75 | RS 304.332,75
Sistema
Manutencéao do
3 Sistema SERV 45 12 RS 781,40 RS 35.163,00 RS 421.956,00
Hospedagem do
4 Sistema SERV 45 12 R$ 97,10 RS 4.369,50 RS 52.434,00
5 gypo”e Técnico do SERV | 45 12 RS 649,23 R$29.215,35 | R$350.584,20
istema
VALOR TOTAL RS 1.884.291,75
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MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS
A

PREFEITURA MUNICIPAL DE MANGARATIBA
ATT.: Sr. Agente de Contratacao (Pregoeiro).
Prezado Senhor,

Atendendo a consulta formulada através do Pregéo Eletr6nico SRP n.° 033/2025,
referente ao Processo Administrativo n°® 10461/2025, apresento-lhe a Proposta para a
Contratacdo de empresa, objetivando Registro de Precos para provavel contratacdo de
empresa especializada para fornecimento de licenca de uso do Sistema de Gestdo da
Saude Publica, prestacdo de servicos de implantagcdo e treinamento, manutencgao
(corretiva, adaptativa e evolutiva), suporte técnico e hospedagem de software |,
necessaria a automacdo e a gestdo da prestacdo de servicos de Saude publica ao
Municipio de Mangaratiba, nas seguintes condigoes:

1) Cotamos para o objeto em licitacdo e para cada item fornecido do Anexo I.

L
9( L
i a VALOR | VALOR
g : MARCA
ITEM DESCRIGAC E 3 | uNITARIO | GLOBAL DO
Z
< 5 PRODUTO
o
TOTAL

2) O Prazo de Validade da presente Proposta é de 60 (sessenta) dias contados da data da
entrega da presente.

2.1 — Prazo de entrega conforme Projeto Basico.

3) Informacbes Complementares:

a) Dados da Proponente:

| - Razao Social: ;
Il - CNPJ: Insc. Est.: ;
Il - Insc. Municipal: ;
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IV - Endereco: X
V - Telefones: Fax: X
VI - E-Mail: X
VII - Banco: ; Agéncia/n°.: ;

VII - Conta-Corrente n°.: ;

b) Dados do representante legal que assinara o termo de contrato, conforme consta no
contrato social ou procuracgao:

| - Nome: X
Il - Nacionalidade: Profissao: X
[l - Estado Civil: Identidade n°: ;
IV - Org&o Exp.: Data de Emissdo: __ /__/ e
V - CPF: ;

(local) , em de de 2025.

(Assinatura do representante legal)

Nome: CPF:

Obs.: FAVOR COLOCAR NA PROPOSTA DE PRECOS DO PREGAO ELETRONICO A
MARCA DOS OBJETOS OFERTADOS, SOB PENA DE DESCLASSIFICACAO DA
MESMA. SE TRATANDO DE PRESTACAO DE SERVICOS A MARCA SERA
DISPENSADA.
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ANEXO 03

MODELO DE DECLARACAO UNIFICADA
Pregédo Eletrénico SRP n.° 033/2025
Processo Administrativo n® 10461/2025

Em cumprimento as determinacdes da Lei Federaln®
14.133/2021, DECLARAMOS, para fins de participacdo no Pregédo Eletrénico acima, que:

a) A empresa nao esta impedida de contratar com a esfera de governo municipal;
b) Né&o foi declarada inidénea pelo Poder Plblico, de nenhuma esfera;

c) Nao existe fato impeditivo a habilitagdo da empresa;

d) A empresa ndo possui em seu quadro de pessoal menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso
ou insalubre e menor de 16 anos em qualquer outro tipo de trabalho, salvo na condi¢cdo de aprendiz,
a partir de 14 anos, nos termos do art. 7°, inciso XXXIIl, da Constituicdo Federal;

e) Nao possui empregados executando trabalho degradante ou for¢gado, observando o disposto nos
incisos lll e IV e do art. 1° e no inciso Il do art. 5° da Constituicdo Federal;

f) Cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da
Previdéncia Social, e para aprendiz, previstas em lei e em outras normas especificas.

g) A empresa estd em dia com todas as determinac8es trabalhistas e demais legislacdes aplicaveis.

h) est4 ciente e concorda com as condi¢des contidas no edital e seus anexos, bem como de que a
proposta apresentada compreende a integralidade dos custos para atendimento dos direitos
trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas
convengodes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de sua
entrega em definitivo e que cumpre plenamente os requisitos de habilitac&do definidos no instrumento
convocatério;

i) A empresa esta ciente de que ndo podera, na constancia da relagéo contratual que venha a firmar
com a Prefeitura, vir a contratar empregado que seja conjuge, companheiro ou parente em linha reta
ou colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de quaisquer pessoas ocupantes dos cargos de
Prefeito, Vice-Prefeito, Secretarios Municipais e de Vereadores.

j) A empresa esta ciente que deve seguir os padrdes de seguranca adequados ao uso de dados
pessoais de que trata a Lei n® 13.709/2018 - Lei Geral de Protecédo de Dados Pessoais (LGPD).
(local) , em de de 2025.

(assinatura do representante legal da empresa proponente)
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ANEXO 04
MODELO DE TERMO DE CONTRATO
Lei n®14.133, de 1° de abril de 2021
AQUISICOES - LICITACAO
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

(Processo Administrativo n° 10461/2025)

CONTRATO ADMINISTRATIVO N2 ........ /...., QUE FAZEM ENTRE SI A UNIAO, POR INTERMEDIO DO
MUNICIPIO DE MANGARATIBAE ..ot

O Municipio de Mangaratiba por intermédio da Secretaria Municipal de

oo ] ¢ =TT [T o o = ) I , ha cidade de
...................................... /[Estado ..., inscrito(@) no CNPJ sob o n° ............cccccceeeeeeennn.., NESte  ato
representado(a) pelo(a) ......................... (cargo e nome), nomeado(a) pela Portaria n° ...... , de ... de
..................... de 20..., publicada no DOU de ..... de ............... de ..........., portador da Matricula Funcional n°
.......... , doravante denominado CONTRATANTE, € 0(8) ...........cccvveeevvnneee., iNScrito(a) no CNPJI/MF sob o
N i , sediado(@) Na ...ccveveeeiiiieeeeee, , doravante designado CONTRATADO, neste ato
representado(a) POr .....oocveeeevrcereereinineenen (nome e fung&o no contratado), conforme atos constitutivos da

empresa OU procuracdo apresentada nos autos, tendo em vista o que consta no Processo n°
.............................. e em observancia as disposi¢oes da Lei n? 14.133, de 12 de abril de 2021, e demais
legislagdo aplicavel, resolvem celebrar o presente Termo de Contrato, decorrente do Pregao Eletrénico n.
...I..., mediante as clausulas e condi¢des a seguir enunciadas.

CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO (art. 92, 1 e ll)

O objeto do presente instrumento é a Registro de Precos para provavel contratacdo de empresa
especializada para fornecimento de licenca de uso do Sistema de Gestdo da Saude Publica, prestacdo de
servicos de implantagdo e treinamento, manutencao (corretiva, adaptativa e evolutiva), suporte técnico e
hospedagem de software |, necesséaria a automacao e a gestéo da prestacao de servigos de Salde publica

ao Municipio de Mangaratiba.

Objeto da contratacao:

ITEM ESPECIFICACAO CATMAT | UNIDADE | QUANTIDADE VALOR VALOR
DE UNITARIO | TOTAL
MEDIDA

1

2
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1.1. Vinculam esta contratacéo, independentemente de transcrigcéo:

1.1.1. O Termo de Referéncia;

1.1.2. O Edital da Licitagéo;

1.1.3. A Proposta do contratado;

1.1.4. Eventuais anexos dos documentos supracitados.

CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA E PRORROGACAO

2.1. O prazo de vigéncia da contratag@o é de ........ccccceeveeereerennns contados do(@) ..eeeveeveeereriiiiiiiiiinnns, na
forma do artigo 105 da Lei n® 14.133, de 2021.

2.1.1. O prazo de vigéncia sera automaticamente prorrogado, independentemente de termo
aditivo, quando o objeto nao for concluido no periodo firmado acima, ressalvadas as providéncias
cabiveis no caso de culpa do contratado, previstas neste instrumento.

CLAUSULA TERCEIRA — MODELOS DE EXECUCAO E GESTAO CONTRATUAIS (art. 92
IV, VIl e XVIII

3.1. O regime de execucgdo contratual, os modelos de gestéo e de execuc¢do, assim como 0s prazos e
condicdes de concluséo, entrega, observagéo e recebimento do objeto constam no Termo de Referéncia,
anexo a este Contrato.

CLAUSULA QUARTA - SUBCONTRATACAO

4.1. Nao sera admitida a subcontratagdo do objeto contratual.
CLAUSULA QUINTA - PRECO (art. 92, V)

5.1. O valor total da contratacdo é de R$.......... (.....)

5.2. No valor acima estéo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes da
execucao do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais
e comerciais incidentes, taxa de administragéo, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento integral
do objeto da contratacéo.

CLAUSULA SEXTA - PAGAMENTO (art. 92, Ve VI)

6.1. O prazo para pagamento ao contratado e demais condi¢des a ele referentes encontram-se definidos
no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.
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CLAUSULA SETIMA - REAJUSTE (art. 92, V)

7.1. Os precos inicialmente contratados sao fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data
do orcamento estimado,em _/ / (DD/MM/AAAA).

7.2. ApOs o interregno de um ano, e independentemente de pedido do contratado, os precos iniciais
serdo reajustados, mediante a aplicacdo, pelo contratante, do indice IGPM, exclusivamente para as
obrigacdes iniciadas e concluidas apos a ocorréncia da anualidade.

7.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos
efeitos financeiros do Ultimo reajuste.

7.4. No caso de atraso ou ndo divulgacao do(s) indice (s) de reajustamento, o contratante pagara ao
contratado a importancia calculada pela Ultima variacdo conhecida, liquidando a diferenca correspondente
tdo logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

7.5. Nas afericdes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(do), obrigatoriamente, o(s)
definitivo(s).

7.6. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer
forma ndo possa(m) mais ser utilizado(s), sera(do) adotado(s), em substituicdo, o(s) que vier(em) a ser
determinado(s) pela legislacdo entdo em vigor.

7.7. Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial,
para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

7.8. O reajuste sera realizado por apostilamento.

CLAUSULA OITAVA - OBRIGACOES DO CONTRATANTE (art. 92, X, Xl e XIV)

8.1. Sao obriga¢cbes do Contratante:

8.2. Exigir o cumprimento de todas as obriga¢gdes assumidas pelo Contratado, de acordo com o contrato
€ seus anexos;

8.3. Receber o objeto no prazo e condi¢bes estabelecidas no Termo de Referéncia;

8.4. Notificar o Contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorre¢bes verificadas no objeto
fornecido, para que seja por ele substituido, reparado ou corrigido, no total ou em parte, as suas expensas;

8.5. Acompanhar e fiscalizar a execugdo do contrato e o cumprimento das obrigagdes pelo Contratado;

8.6. Efetuar o pagamento ao Contratado do valor correspondente ao fornecimento do objeto, no prazo,
forma e condic¢des estabelecidos no presente Contrato e no Termo de Referéncia.

8.7. Aplicar ao Contratado as san¢des previstas na lei e neste Contrato;

8.8. Cientificar o 6rgdo de representacao judicial da Advocacia-Geral da Unido para ado¢éo das medidas
cabiveis quando do descumprimento de obrigacfes pelo Contratado;

8.9. Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitagdes e reclamacgdes relacionadas a execucdo
do presente Contrato, ressalvados o0s requerimentos manifestamente impertinentes, meramente
protelatérios ou de nenhum interesse para a boa execugéo do ajuste.

8.10. Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econdmico-financeiro feitos pelo
contratado no prazo maximo de 30 (trinta) dias.
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8.11. Notificar os emitentes das garantias quanto ao inicio de processo administrativo para apuracdo de
descumprimento de clausulas contratuais.

8.12. A Administracdo ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pelo Contratado com
terceiros, ainda que vinculados a execuc¢do do contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros
em decorréncia de ato do Contratado, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

CLAUSULA NONA - OBRIGACOES DO CONTRATADO (art. 92, XIV, XVI e XVII)

9.1. O Contratado deve cumprir todas as obrigacdes constantes deste Contrato e em seus anexos,
assumindo como exclusivamente seus 0s riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execucéo do
objeto, observando, ainda, as obrigacdes a seguir dispostas:

9.2. Entregar o objeto acompanhado do manual do usuario, com uma versao em portugués, e da relacédo
da rede de assisténcia técnica autorizada;

9.3. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com o Codigo de Defesa
do Consumidor (Lei n® 8.078, de 1990);

9.4. Comunicar ao contratante, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que antecede a data da
entrega, os motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo previsto, com a devida comprovacao;

9.5. Atender as determinacdes regulares emitidas pelo fiscal ou gestor do contrato ou autoridade
superior (art. 137, Il, da Lei n.° 14.133, de 2021) e prestar todo esclarecimento ou informagéo por eles
solicitados;

9.6. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo
fixado pelo fiscal do contrato, os bens nos quais se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes
da execucédo ou dos materiais empregados;

9.7. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execug¢édo do objeto, bem como por todo e
qualquer dano causado a Administragcao ou terceiros, ndo reduzindo essa responsabilidade a fiscalizacédo
ou 0 acompanhamento da execuc¢do contratual pelo contratante, que ficard autorizado a descontar dos
pagamentos devidos ou da garantia, caso exigida, o valor correspondente aos danos sofridos;

9.8. Quando ndo for possivel a verificagdo da regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores —
SICAF, o contratado devera entregar ao setor responsavel pela fiscalizagdo do contrato, junto com a Nota
Fiscal para fins de pagamento, os seguintes documentos: 1) prova de regularidade relativa a Seguridade
Social; 2) certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido; 3) certiddes que
comprovem a regularidade perante a Fazenda Estadual ou Distrital do domicilio ou sede do contratado; 4)
Certiddo de Regularidade do FGTS — CRF; e 5) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT;

9.9. Responsabilizar-se pelo cumprimento de todas as obrigacdes trabalhistas, previdenciérias, fiscais,
comerciais e as demais previstas em legislagdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a
responsabilidade ao contratante e ndo podera onerar o objeto do contrato;

9.10. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia anormal
ou acidente que se verifique no local da execucéo do objeto contratual.

9.11. Paralisar, por determinacéo do contratante, qualquer atividade que néo esteja sendo executada de
acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranca de pessoas ou bens de terceiros.

9.12. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obriga¢fes assumidas,
todas as condic¢des exigidas para habilitagdo na licitacéo;
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9.13. Cumprir, durante todo o periodo de execucgdo do contrato, a reserva de cargos prevista em lei para
pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as reservas de
cargos previstas na legislacéo (art. 116, da Lei n.° 14.133, de 2021);

9.14. Comprovar a reserva de cargos a que se refere a clausula acima, no prazo fixado pelo fiscal do
contrato, com a indicacéo dos empregados que preencheram as referidas vagas (art. 116, paragrafo Unico,
da Lein.°14.133, de 2021);

9.15. Guardar sigilo sobre todas as informac¢des obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;

9.16. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua
proposta, inclusive quanto aos custos varidveis decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo
complementéa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatério para o atendimento do
objeto da contratacdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados no art. 124, 11, d, daLein®14.133,
de 2021.

9.17. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as normas
de seguranga do contratante;

9.18. Alocar os empregados necessarios, com habilitacdo e conhecimento adequados, ao perfeito
cumprimento das clausulas deste contrato, fornecendo os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios
demandados, cuja quantidade, qualidade e tecnologia deverdo atender as recomendacdfes de boa técnica
e a legislacdo de regéncia;

9.19. Orientar e treinar seus empregados sobre os deveres previstos na Lei n° 13.709, de 14 de agosto
de 2018, adotando medidas eficazes para protecdo de dados pessoais a que tenha acesso por forca da
execugdo deste contrato;

9.20. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislacédo pertinente, cumprindo as
determinacdes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local de execucéo do objeto e nas melhores
condicOes de seguranca, higiene e disciplina.

9.21. Submeter previamente, por escrito, ao contratante, para andlise e aprovacéo, quaisquer mudancgas
nos métodos executivos que fujam as especificagdes do memorial descritivo ou instrumento congénere.

9.22. Né&o permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condi¢do de
aprendiz para os maiores de quatorze anos, hem permitir a utilizacdo do trabalho do menor de dezoito anos
em trabalho noturno, perigoso ou insalubre.

CLAUSULA DECIMA- GARANTIA DE EXECUCAO (art. 92, XII)

10.1. Nao havera exigéncia de garantia contratual da execucgao.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — INFRAQ@ES E SAN(}OES ADMINISTRATIVAS (art. 92,
X1V)

11.1. Comete infragcdo administrativa, nos termos da Lei n® 14.133, de 2021, o contratado que:

a) der causa a inexecucao parcial do contrato;

b) der causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo ou ao
funcionamento dos servicos publicos ou ao interesse coletivo;

c) der causa a inexecucao total do contrato;

d) _ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da contratacéo sem motivo justificado;
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e) apresentar documentacéo falsa ou prestar declaragéo falsa durante a execucdo do contrato;
f)  praticar ato fraudulento na execugéo do contrato;
g) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

h) praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n? 12.846, de 12 de agosto de 2013.

11.2. Serdo aplicadas ao contratado que incorrer nas infracfes acima descritas as seguintes san¢des:

i.Adverténcia, quando o contratado der causa a inexecucgédo parcial do contrato, sempre que ndo se
justificar a imposicéo de penalidade mais grave (art. 156, §29, da Lei n© 14.133, de 2021);

i.Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”, “c” e “d”

do subitem acima deste Contrato, sempre que nao se justificar a imposicdo de penalidade mais grave
(art. 156, § 4°, da Lei n°® 14.133, de 2021);
iii.Declaracdo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas

alineas “e”, “f’, “g” e “h” do subitem acima deste Contrato, bem como nas alineas “b”, “c” e “d”, que
justifiguem a imposicéo de penalidade mais grave (art. 156, §59, da Lei n® 14.133, de 2021).

iv.Multa:
1. Moratoéria de 0,5% (cinco décimos por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da
parcela inadimplida, até o limite de 30(trinta) dias;
2. Moratéria de 0,5% (cinco décimos por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor

total do contrato, até o maximo de ..... % (.... por cento), pela inobservancia do prazo fixado para
apresentacao, suplementacao ou reposi¢ao da garantia.
i.O atraso superior a 30 (trinta) dias autoriza a Administracdo a promover a extingdo do contrato
por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispde o inciso | do
art. 137 da Lei n. 14.133, de 2021.

3. Compensatéria, para as infragées descritas nas alineas “e” a “h” do subitem 12.1, de 0,5%
a 30% do valor do Contrato.

4. Compensatoéria, para a inexecugéo total do contrato prevista na alinea “c” do subitem 12.1,
de de 0,5% a 30%do valor do Contrato.

5. Para infragdo descrita na alinea “b” do subitem 12.1, a multa sera de de 0,5% a 30%do valor
do Contrato.

6. Para infragbes descritas na alinea “d” do subitem 12.1, a multa sera de de 0,5% a 30%do
valor do Contrato.

7. Para a infragcao descrita na alinea “a” do subitem 12.1, a multa sera de de 0,5% a 30%do

valor do Contrato, ressalvadas as seguintes infragdes:

11.3. A aplicacdo das sanc¢des previstas neste Contrato ndo exclui, em hipétese alguma, a obrigacdo de
reparacao integral do dano causado ao Contratante (art. 156, 89°, da Lei n® 14.133, de 2021)

11.3.1. Todas as sancdes previstas neste Contrato poderdo ser aplicadas cumulativamente com a
multa (art. 156, 87°, da Lei n® 14.133, de 2021).

11.3.2. Antes da aplicacao da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze)
dias Uteis, contado da data de sua intimagéo (art. 157, da Lei n® 14.133, de 2021)

11.3.3. Se a multa aplicada e as indenizagdes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento
eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca sera
descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente (art. 156, 88°, da Lein®14.133, de 2021).

11.3.4. Previamente ao encaminhamento a cobranca judicial, a multa podera ser recolhida
administrativamente no prazo maximo de XX (XXXX) dias, a contar da data do recebimento da
comunicacao enviada pela autoridade competente.
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11.4. A aplicagdo das sangdes realizar-se-4 em processo administrativo que assegure o contraditorio e a
ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da
Lei n® 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaracéo de
inidoneidade para licitar ou contratar.

11.5. Na aplicacao das sancdes serdo considerados (art. 156, 81°, da Lei n® 14.133, de 2021):

a) anatureza e a gravidade da infracdo cometida;

b) as peculiaridades do caso concreto;

c) as circunstancias agravantes ou atenuantes;

d) os danos que dela provierem para o Contratante;

e) aimplantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientacdes
dos 6rgéos de controle.

11.6. Os atos previstos como infragBes administrativas na Lei n°® 14.133, de 2021, ou em outras leis de
licitacBes e contratos da Administragdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n®
12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito
procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei (art. 159).

11.7. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso
do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste Contrato ou para
provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sanc¢des aplicadas a pessoa juridica
serdo estendidos aos seus administradores e s6cios com poderes de administracdo, a pessoa juridica
sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relacdo de coligacdo ou controle, de fato ou de direito, com
o Contratado, observados, em todos os casos, o contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade de anélise
juridica prévia (art. 160, da Lei n°® 14.133, de 2021).

11.8. O Contratante devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de aplicacéo da
sancdo, informar e manter atualizados os dados relativos as sang¢des por ela aplicadas, para fins de
publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional de
Empresas Punidas (Cnep), instituidos no &mbito do Poder Executivo Federal. (Art. 161, da Lei n® 14.133, de
2021).

11.9. As sanc¢Bes de impedimento de licitar e contratar e declara¢do de inidoneidade para licitar ou
contratar sdo passiveis de reabilitagdo na forma do art. 163 da Lei n®14.133/21.

11.10. Os débitos do contratado para com a Administracdo contratante, resultantes de multa administrativa
e/ou indenizagdes, ndo inscritos em divida ativa, poderdo ser compensados, total ou parcialmente, com os
créditos devidos pelo referido 6rgdo decorrentes deste mesmo contrato ou de outros contratos
administrativos que o contratado possua com o mesmo 0Orgdo ora contratante, na forma da Instrucéo
Normativa SEGES/ME n° 26, de 13 de abril de 2022.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA- DA EXTINCAO CONTRATUAL (art. 92, XIX)

12.1. O contrato sera extinto quando cumpridas as obrigacdes de ambas as partes, ainda que isso ocorra
antes do prazo estipulado para tanto.

12.2. Se as obrigacdes ndo forem cumpridas no prazo estipulado, a vigéncia ficara prorrogada até a
conclusdo do objeto, caso em que deverad a Administracdo providenciar a readequacgéo do cronograma
fixado para o contrato.

12.2.1. Quando a nao conclusdo do contrato referida no item anterior decorrer de culpa do
contratado:
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a) ficara ele constituido em mora, sendo-lhe aplicaveis as respectivas san¢fes administrativas;
e
b) podera a Administracdo optar pela extincdo do contrato e, nesse caso, adotara as medidas

admitidas em lei para a continuidade da execucéo contratual.

ou

12.3. O contrato sera extinto quando vencido o prazo nele estipulado, independentemente de terem sido
cumpridas ou néo as obrigagbes de ambas as partes contraentes.

12.3.1. O contrato podera ser extinto antes do prazo nele fixado, sem 6nus para o Contratante,
guando este ndo dispuser de créditos orcamentérios para sua continuidade ou quando entender que o
contrato ndo mais lhe oferece vantagem.

12.3.2. A extingdo nesta hipotese ocorrera na proxima data de aniversario do contrato, desde que
haja a notificacdo do contratado pelo contratante nesse sentido com pelo menos 2 (dois) meses de
antecedéncia desse dia.

12.3.3. Caso a notificacdo da ndo-continuidade do contrato de que trata este subitem ocorra com
menos de 2 (dois) meses da data de aniversario, a extincdo contratual ocorrera apés 2 (dois) meses da
data da comunicacéao.

12.4. O contrato podera ser extinto antes de cumpridas as obriga¢cfes nele estipuladas, ou antes do prazo
nele fixado, por algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei n® 14.133/21, bem como amigavelmente,
assegurados o contraditorio e a ampla defesa.

12.4.1. Nesta hipétese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.

12.4.2. A alteragdo social ou a modificacdo da finalidade ou da estrutura da empresa ndo ensejara
a exting@o se ndo restringir sua capacidade de concluir o contrato.

12.4.2.1. Se a operagdo implicar mudan¢a da pessoa juridica contratada, deverd ser formalizado
termo aditivo para alteragéo subjetiva.

12.5. O termo de extingdo, sempre que possivel, serd precedido:

12.5.1. Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
12.5.2. Relacdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;
12.5.3. Indenizacdes e multas.

12.6. A extincdo do contrato ndo configura ébice para o reconhecimento do desequilibrio econdmico-
financeiro, hip6tese em que sera concedida indenizag&o por meio de termo indenizatério (art. 131, caput, da
Lein.°14.133, de 2021).

12.7. O contrato podera ser extinto caso se constate que o contratado mantém vinculo de natureza
técnica, comercial, econdmica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do 6rgéo ou entidade contratante
ou com agente publico que tenha desempenhado fungdo na licitagcéo ou atue na fiscalizagdo ou na gestéo
do contrato, ou que deles seja conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade,
até o terceiro grau (art. 14, inciso 1V, da Lei n.° 14.133, de 2021).

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DOTACAO ORCAMENTARIA (art. 92, VIII)

13.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos
consignados no Orcamento Geral da Unido deste exercicio, na dotacéo abaixo discriminada:

13.1.1. Gestao/Unidade:
13.1.2. Fonte de Recursos:
13.1.3 Programa de Trabalhq:
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13.1.4. Elemento de Despesa:

13.1.5. Plano Interno:

13.1.6. Nota de Empenho:
13.2. A dotagéo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apos aprovagédo da Lei
Orcamentaria respectiva e liberacdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DOS CASOS OMISSOS (art. 92, 111)
14.1. Os casos omissos serdo decididos pelo contratante, segundo as disposi¢cdes contidas na Lei n°
14.133, de 2021, e demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as disposi¢des contidas
na Lei n° 8.078, de 1990 — Cadigo de Defesa do Consumidor — e normas e principios gerais dos contratos.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — ALTERACOES

15.1. Eventuais alteracBes contratuais reger-se-ao pela disciplina dos arts. 124 e sequintes da Lei n°
14.133, de 2021.

15.2. O contratado é obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, 0s acréscimos ou supressfes
gue se fizerem necessérios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do
contrato.

15.3. As alterac6es contratuais deverdo ser promovidas mediante celebracdo de termo aditivo, submetido
a prévia aprovacao da consultoria juridica do contratante, salvo nos casos de justificada necessidade de
antecipacgéo de seus efeitos, hipétese em que a formalizagao do aditivo devera ocorrer no prazo maximo de
1 (um) més (art. 132 da Lei n® 14.133, de 2021).

15.4. Registros que ndo caracterizam alteragdo do contrato podem ser realizados por simples apostila,
dispensada a celebracdo de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n® 14.133, de 2021.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — PUBLICACAO

16.1. Incumbird ao contratante divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de Contratacdes
Publicas (PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei 14.133, de 2021, bem como no respectivo sitio oficial
na Internet, em atengéo ao art. 91, caput, da Lei n.° 14.133, de 2021, e ao art. 8°, 82° da Lei n. 12.527, de
2011, c/c art. 7°, 83°, inciso V, do Decreto n. 7.724, de 2012.

CLAUSULA DECIMA SETIMA- FORO (art. 92, §1°)

17.1. Fica eleito o Foro da Justica Federal em Mangaratiba- RJ, Sec¢do Judiciaria de...... para dirimir os
litigios que decorrerem da execugdo deste Termo de Contrato que ndo puderem ser compostos pela
conciliacdo, conforme art. 92, 81° da Lei n® 14.133/21.

Mangaratiba, de de 2025.

Representante legal do CONTRATANTE

Representante legal do CONTRATADO
TESTEMUNHAS:
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ANEXO 05
MINUTA DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

ATA DE REGISTRO DE PRECO n° 000/2025

Secretaria Municipal de Saude

PROCESSO N° 10461/2025, PESRP: 033/2025-

OBJETO: Registro de Pregcos para provavel
contratagdo de empresa especializada para
fornecimento de licenca de uso do Sistema de Gestéo
da Salde Publica, prestacdo de servicos de
implantacdo e treinamento, manutengdo (corretiva,
adaptativa e evolutiva), suporte técnico e
hospedagem de software |, necesséria a automacéo e
a gestdo da prestacado de servigcos de Saude publica
ao Municipio de Mangaratiba.

Base Legal: Lei Federal n°®14.133, de 1° de abril de 2021

e suas alteracges, no Decreto n.° 11.462, de 31 de margo
de 2023 e no Decreto Municipal n°® 4953 de 30 de
novembro de 2023.

O MUNICIPIO DE MANGARATIBA, Pessoa Juridica de Direito Publico Interno, com sede na
Praca Robert Simbes, n°. 92, Centro, Mangaratiba - RJ, inscrita no CNPJ/MF sob o n°. 29.138.310/0001-59,

e neste ato representado pelo Ilm°. Secretario Municipal de ,Sre , brasileiro,

, solteiro, portador da Cédula de identidade sob o nimero emitido pelo
IFP/RJ, CPF/MF , doravante designada simplesmente ORGAO
GERENCIADOR por intermédio da Secretaria Municipal de , considerando
o julgamento da licitacdo na modalidade de pregao, na forma eletrénica, para REGISTRO DE PRECOS n°
....... 12024, publicada no ...... de .....[...../[202....., processo administrativo n.° ........, RESOLVE registrar os

precos da(s) empresa(s) indicada(s) e qualificada(s) nesta ATA, de acordo com a classificacdo por ela(s)
alcancada(s) e na(s) quantidade(s) cotada(s), atendendo as condi¢des previstas no Edital de licitagcao,
sujeitando-se as partes as hormas constantes na Lei n°® 14.133, de 1° de abril de 2021 e suas alteracbes, no
Decreto n.° 11.462, de 31 de marc¢o de 2023 e no Decreto Municipal n°® 4953 de 30 de novembro de 2023, e
em conformidade com as disposi¢des a seguir:
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1. DO OBJETO

A presente Ata tem por objeto o Registro de Precos para provavel contratacdo de empresa especializada
para fornecimento de licenca de uso do Sistema de Gestdo da Saude Publica, prestacdo de servicos de
implantacdo e treinamento, manutencao (corretiva, adaptativa e evolutiva), suporte técnico e hospedagem
de software |, necessaria a automacéo e a gestao da prestacéo de servicos de Salde publica ao Municipio

de Mangaratiba.

2. DOS PREGOS, ESPECIFICACOES E QUANTITATIVOS

2.1. O preco registrado, as especificagfes do objeto, as quantidades minimas e maximas de cada item,
fornecedor(es) e as demais condicfes ofertadas na(s) proposta(s) sdo as que seguem:

Item Fornecedor (razéo social, CNPJ/MF, endereco, contatos, representante)
do
TR
Especificacéo Marca Modelo Unidade |Quantidade Quantida Valor Un| Prazo
Méaxima de garantia
X (se exigida ng (se exigido no -
Minima ou
edital edital i
) ) validade

2.2. A listagem do cadastro de reserva referente ao presente registro de pre¢cos consta como anexo a
esta Ata.

3. ORGAO(S) GERENCIADOR E PARTICIPANTE(S)

3.1. O 6rgéo gerenciador sera a Secretaria Municipal de

4. DA ADESAO A ATA DE REGISTRO DE PRECOS

4.1. Durante a vigéncia da ata, os érgdos e as entidades da Administracdo Publica federal, estadual,
distrital e municipal que néo participaram do procedimento de IRP poderéo aderir a ata de registro de pregos
na condicdo de néo participantes, observados 0s seguintes requisitos:

41.1. apresentacéo de justificativa da vantagem da adesdo, inclusive em situacdes de provavel
desabastecimento ou descontinuidade de servigo publico;
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4.1.2. demonstracdo de que os valores registrados estdo compativeis com os valores praticados
pelo mercado na forma do art. 23 da Lei n® 14.133, de 2021; e

4.1.3. consulta e aceitacdo prévias do 6rgéo ou da entidade gerenciadora e do fornecedor.

4.2 A autorizacao do 6rgéo ou entidade gerenciadora apenas sera realizada apés a aceitacdo da adeséo
pelo fornecedor.

4.2.1. O 6rgédo ou entidade gerenciadora podera rejeitar adesdes caso elas possam acarretar
prejuizo a execucado de seus préprios contratos ou a sua capacidade de gerenciamento.

4.3. ApOs a autorizacdo do orgdo ou da entidade gerenciadora, o 6rgdo ou entidade nado participante
devera efetivar a aquisicdo ou a contratacao solicitada em até noventa dias, observado o prazo de vigéncia
da ata.

4.4, O prazo de que trata o subitem anterior, relativo a efetivagdo da contratacao, podera ser prorrogado
excepcionalmente, mediante solicitacdo do 6rgéo ou da entidade néo participante aceita pelo 6rgédo ou pela
entidade gerenciadora, desde que respeitado o limite temporal de vigéncia da ata de registro de pregos.

4.5, O orgéo ou a entidade podera aderir a item da ata de registro de precos da qual seja integrante, na
gualidade de ndo participante, para aqueles itens para 0s quais ndo tenha quantitativo registrado,
observados os requisitos do item 4.1.

Dos limites para as adesdes

4.6. As aquisi¢cdes ou contratacdes adicionais ndo poderdo exceder, por 6rgdo ou entidade, a cinquenta
por cento dos quantitativos dos itens do instrumento convocatério registrados na ata de registro de precgos
para o gerenciador e para os participantes.

4.7. O quantitativo decorrente das adesfes ndo podera exceder, na totalidade, ao dobro do quantitativo
de cada item registrado na ata de registro de precos para o gerenciador e 0s participantes,
independentemente do niimero de 6rgdos ou entidades ndo participantes que aderirem a ata de registro de
precos.

4.38. Para aquisicdo emergencial de medicamentos e material de consumo médico-hospitalar por 6rgéos
e entidades da Administracédo Publica federal, estadual, distrital e municipal, a adesé&o a ata de registro de
precos gerenciada pelo Ministério da Saude néo estara sujeita ao limite previsto no item 4.7.

4.9. A adeséo a ata de registro de precos por 6rgados e entidades da Administragdo Publica estadual,
distrital e municipal podera ser exigida para fins de transferéncias voluntarias, néo ficando sujeita ao limite
de que trata o item 4.7, desde que seja destinada a execucédo descentralizada de programa ou projeto federal
e comprovada a compatibilidade dos precos registrados com os valores praticados no mercado na forma do
art. 23 da Lei n°® 14.133, de 2021.

Vedacgdo a acréscimo de quantitativos

4.10. E vedado efetuar acréscimos nos quantitativos fixados na ata de registro de precos.

5. DA VALIDADE, FORMALIZACAO DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS E CADASTRO
RESERVA

5.1. A validade da Ata de Registro de Precos sera de 1 (um) ano, contado a partir do primeiro dia util
subsequente a data de divulgacdo no PNCP, podendo ser prorrogada por igual periodo, mediante a
anuéncia do fornecedor, desde que comprovado o0 pre¢o vantajoso.
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5.1.1. O contrato decorrente da ata de registro de precos tera sua vigéncia estabelecida no proprio
instrumento contratual e observard no momento da contratacdo e a cada exercicio financeiro a
disponibilidade de créditos orcamentarios, bem como a previsédo no plano plurianual, quando ultrapassar
1 (um) exercicio financeiro.

5.1.2. Na formalizacdo do contrato ou do instrumento substituto devera haver a indicacédo da
disponibilidade dos créditos orcamentarios respectivos.

5.2. A contratacdo com os fornecedores registrados na ata sera formalizada pelo 6rgéo ou pela entidade
interessada por intermédio de instrumento contratual, emissdo de nota de empenho de despesa, autorizagéo
de compra ou outro instrumento habil, conforme o art. 95 da Lei n® 14.133, de 2021.

5.2.1. O instrumento contratual de que trata o item 5.2. devera ser assinado no prazo de validade
da ata de registro de precos.

5.3. Os contratos decorrentes do sistema de registro de precos poderéo ser alterados, observado o art.
124 da Lei n® 14.133, de 2021.

5.4. Ap6s a homologacéo da licitacdo ou da contratacd@o direta, deverdo ser observadas as seguintes
condi¢Bes para formalizag8o da ata de registro de precos:

5.4.1. Serdo registrados na ata os precos e 0s quantitativos do adjudicatario, devendo ser
observada a possibilidade de o licitante oferecer ou nao proposta em quantitativo inferior ao maximo
previsto no edital ou no aviso de contratacéo direta e se obrigar nos limites dela;

5.4.2. Seré incluido na ata, na forma de anexo, o registro dos licitantes ou dos fornecedores que:

5.4.2.1. Aceitarem cotar os bens, as obras ou 0s servicos com prec¢os iguais aos do adjudicatario,
observada a classificacdo da licitacéo; e

5.4.2.2. Mantiverem sua proposta original.

5.4.3. Sera respeitada, nas contratacdes, a ordem de classificacdo dos licitantes ou dos
fornecedores registrados na ata.

5.5. O registro a que se refere o item 5.4.2 tem por objetivo a formacéo de cadastro de reserva para o
caso de impossibilidade de atendimento pelo signatario da ata.

5.6. Para fins da ordem de classificacdo, os licitantes ou fornecedores que aceitarem reduzir suas
propostas para o preco do adjudicatario antecederdo aqueles que mantiverem sua proposta original.

5.7. A habilitacdo dos licitantes que compordo o cadastro de reserva a que se refere o item 5.4.2.2
somente serd efetuada quando houver necessidade de contratacdo dos licitantes remanescentes, nas
seguintes hipoteses:

5.7.1. Quando o licitante vencedor ndo assinar a ata de registro de precos, no prazo e nas
condi¢cdes estabelecidos no edital ou no aviso de contratacdo direta; e

5.7.2. Quando houver o cancelamento do registro do licitante ou do registro de pre¢cos nas
hip6teses previstas no item 9.

5.8. O preco registrado com indicacéo dos licitantes e fornecedores sera divulgado no PNCP e ficara
disponibilizado durante a vigéncia da ata de registro de precos.

5.9. Apo6s a homologacao da licitagcéo ou da contratagdo direta, o licitante mais bem classificado ou o
fornecedor, no caso da contratacdo direta, serd convocado para assinar a ata de registro de precos, no
prazo e nas condi¢des estabelecidos no edital de licitagdo ou no aviso de contratacao direta, sob pena de
decair o direito, sem prejuizo das sancdes previstas na Lei n® 14.133, de 2021.
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5.9.1. O prazo de convocacéo poderd ser prorrogado 1 (uma) vez, por igual periodo, mediante
solicitacdo do licitante ou fornecedor convocado, desde que apresentada dentro do prazo, devidamente
justificada, e que a justificativa seja aceita pela Administracao.

5.10. A atade registro de precos sera assinada por meio de assinatura digital e disponibilizada no Sistema
de Registro de Precos.

5.11. Quando o convocado ndo assinar a ata de registro de precos no prazo e has condicdes
estabelecidos no edital ou no aviso de contratacdo, e observado o disposto no item 5.7, observando o item
5.7 e subitens, fica facultado a Administragcao convocar os licitantes remanescentes do cadastro de reserva,
na ordem de classificacdo, para fazé-lo em igual prazo e nas condi¢des propostas pelo primeiro classificado.

5.12. Na hipétese de nenhum dos licitantes que trata o item 5.4.2.1, aceitar a contratagdo nos termos do
item anterior, a Administracdo, observados o valor estimado e sua eventual atualiza¢éo nos termos do edital
ou do aviso de contratacao direta, podera:

5.12.1. Convocar para negociacdo os demais licitantes ou fornecedores remanescentes cujos
precos foram registrados sem reducédo, observada a ordem de classificacdo, com vistas a obtencéo de
preco melhor, mesmo que acima do preco do adjudicatario; ou

5.12.2. Adjudicar e firmar o contrato nas condi¢cdes ofertadas pelos licitantes ou fornecedores
remanescentes, atendida a ordem classificatoria, quando frustrada a negociacédo de melhor condicao.

5.13. A existéncia de precos registrados implicard compromisso de fornecimento nas condi¢Bes
estabelecidas, mas ndo obrigara a Administracdo a contratar, facultada a realizacéo de licitacdo especifica
para a aquisicdo pretendida, desde que devidamente justificada.

6. ALTERAGCAO OU ATUALIZAGCAO DOS PRECOS REGISTRADOS

6.1. Os pregos registrados poderdo ser alterados ou atualizados em decorréncia de eventual redugdo
dos precos praticados no mercado ou de fato que eleve o custo dos bens, das obras ou dos servigos
registrados, nas seguintes situacdes:

6.1.1. Em caso de forca maior, caso fortuito ou fato do principe ou em decorréncia de fatos
imprevisiveis ou previsiveis de consequéncias incalculaveis, que inviabilizem a execug¢éo da ata tal como
pactuada, nos termos da alinea “d” do inciso Il do caput do art. 124 da Lei n® 14.133, de 2021;

6.1.2. Em caso de criacédo, alteracdo ou extincdo de quaisquer tributos ou encargos legais ou a
superveniéncia de disposi¢des legais, com comprovada repercussao sobre os precos registrados;

6.1.3. Na hipétese de previsdo no edital ou no aviso de contratagdo direta de clausula de
reajustamento ou repactuagéo sobre os precos registrados, nos termos da Lei n°® 14.133, de 2021.

6.1.3.1. No caso do reajustamento, devera ser respeitada a contagem da anualidade e o indice
previstos para a contratacao;

6.1.3.2. No caso da repactuacao, podera ser a pedido do interessado, conforme critérios definidos
para a contratagao.

7. NEGOCIACAO DE PRECOS REGISTRADOS

7.1. Na hipotese de o prego registrado tornar-se superior ao prego praticado no mercado por motivo
superveniente, o 6rgéo ou entidade gerenciadora convocara o fornecedor para negociar a redugdo do preco
registrado.
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7.1.1. Caso ndo aceite reduzir seu preco aos valores praticados pelo mercado, o fornecedor sera
liberado do compromisso assumido quanto ao item registrado, sem aplicacdo de penalidades
administrativas.

7.1.2. Na hipotese prevista no item anterior, o gerenciador convocara os fornecedores do cadastro
de reserva, na ordem de classificacdo, para verificar se aceitam reduzir seus precos aos valores de
mercado e ndo convocara os licitantes ou fornecedores que tiveram seu registro cancelado.

7.1.3. Se ndo obtiver éxito nas negociacdes, 0 6rgdo ou entidade gerenciadora procedera ao
cancelamento da ata de registro de precos, adotando as medidas cabiveis para obten¢éo de contratacéo
mais vantajosa.

7.1.4. Na hipétese de reducédo do preco registrado, o gerenciador comunicara aos 6rgaos e as
entidades que tiverem firmado contratos decorrentes da ata de registro de precos para que avaliem a
conveniéncia e a oportunidade de diligenciarem negociacdo com vistas a alteracéo contratual, observado
o disposto no art. 124 da Lei n°® 14.133, de 2021.

7.2. Na hipétese de o preco de mercado tornar-se superior ao preco registrado e o fornecedor ndo poder
cumprir as obrigagbes estabelecidas na ata, serd facultado ao fornecedor requerer ao gerenciador a
alteracdo do prego registrado, mediante comprovacdo de fato superveniente que supostamente o
impossibilite de cumprir o compromisso.

7.2.1. Neste caso, o fornecedor encaminhara, juntamente com o pedido de alteracdo, a
documentacdo comprobatdria ou a planilha de custos que demonstre a inviabilidade do preco registrado
em relacdo as condi¢8es inicialmente pactuadas.

7.2.2. Nao hipétese de ndo comprovagdo da existéncia de fato superveniente que inviabilize o
preco registrado, o pedido seré indeferido pelo 6rgéo ou entidade gerenciadora e o fornecedor devera
cumprir as obrigacoes estabelecidas na ata, sob pena de cancelamento do seu registro, nos termos do
item 9.1, sem prejuizo das sancdes previstas na Lei n® 14.133, de 2021, e na legislacao aplicavel.

7.2.3. Na hipotese de cancelamento do registro do fornecedor, nos termos do item anterior, o
gerenciador convocara os fornecedores do cadastro de reserva, na ordem de classificacdo, para verificar
se aceitam manter seus precos registrados, observado o disposto no item 5.7.

7.2.4. Se ndo obtiver éxito nas negocia¢cbes, 0 6rgdo ou entidade gerenciadora procedera ao
cancelamento da ata de registro de precos, nos termos do item 9.4, e adotard as medidas cabiveis para
a obtencéo da contratacdo mais vantajosa.

7.2.5. Na hip6tese de comprovacdo da majoracao do preco de mercado que inviabilize o preco
registrado, conforme previsto no item 7.2 e no item 7.2.1, o 6rgéo ou entidade gerenciadora atualizara o
preco registrado, de acordo com a realidade dos valores praticados pelo mercado.

7.2.6. O o6rgdo ou entidade gerenciadora comunicara aos 6rgdos e as entidades que tiverem
firmado contratos decorrentes da ata de registro de precos sobre a efetiva alteragéo do preco registrado,
para que avaliem a necessidade de alteracdo contratual, observado o disposto no art. 124 da Lei n®
14.133, de 2021.

8. REMANEJAMENTO DAS QUANTIDADES REGISTRADAS NA ATA DE REGISTRO DE
PRECOS

8.1. As quantidades previstas para os itens com precos registrados nas atas de registro de precos
poderdo ser remanejadas pelo 6rgdo ou entidade gerenciadora entre os 6rgdos ou as entidades
participantes e ndo participantes do registro de precos.
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8.2. O remanejamento somente podera ser feito:
8.2.1. De 6rgéo ou entidade participante para 6rgéo ou entidade participante; ou
8.2.2. De 6rgédo ou entidade participante para 6rgédo ou entidade néo participante.

8.3. O 6rgao ou entidade gerenciadora que tiver estimado as quantidades que pretende contratar sera
considerado participante para efeito do remanejamento.

8.4. Na hip6tese de remanejamento de 6rgdo ou entidade participante para érgdo ou entidade néo
participante, serdo observados os limites previstos no art. 32 do Decreto n°® 11.462, de 2023.

8.5. Competira ao 6rgdo ou a entidade gerenciadora autorizar o remanejamento solicitado, com a
reducdo do quantitativo inicialmente informado pelo 6rgdo ou pela entidade participante, desde que haja
prévia anuéncia do 6rgéo ou da entidade que sofrer reducao dos quantitativos informados.

8.6. Caso o remanejamento seja feito entre 6rgédos ou entidades dos Estados, do Distrito Federal ou de
Municipios distintos, caberd ao fornecedor beneficidrio da ata de registro de precos, observadas as
condi¢Bes nela estabelecidas, optar pela aceitagdo ou ndo do fornecimento decorrente do remanejamento
dos itens.

8.7. Na hipétese da compra centralizada, ndo havendo indicagdo pelo 6rgdo ou pela entidade
gerenciadora, dos quantitativos dos participantes da compra centralizada, nos termos do item 8.3, a
distribuicao das quantidades para a execucgédo descentralizada sera por meio do remanejamento.

9. CANCELAMENTO DO REGISTRO DO LICITANTE VENCEDOR E DOS PRECOS
REGISTRADOS

9.1. O registro do fornecedor sera cancelado pelo gerenciador, quando o fornecedor:
9.1.1. Descumprir as condi¢des da ata de registro de precos, sem motivo justificado;

9.1.2. N&o retirar a nota de empenho, ou instrumento equivalente, no prazo estabelecido pela
Administracdo sem justificativa razoavel,

9.1.3. N&o aceitar manter seu preco registrado, na hipétese prevista no artigo 27, § 2°, do Decreto
n° 11.462, de 2023; ou

9.1.4. Sofrer sanc¢éo prevista nos incisos Ill ou IV do caput do art. 156 da Lei n® 14.133, de 2021.

9.1.4.1. Na hipotese de aplicagdo de sangéao prevista nos incisos lll ou IV do caput do art. 156 da
Lein® 14.133, de 2021, caso a penalidade aplicada ao fornecedor néo ultrapasse o prazo de vigéncia
da ata de registro de pre¢os, podera o 6rgdo ou a entidade gerenciadora podera, mediante decisao
fundamentada, decidir pela manutencéo do registro de precos, vedadas contratagdes derivadas da
ata enquanto perdurarem os efeitos da sanc¢ao.

9.2. O cancelamento de registros nas hipéteses previstas no item 9.1 sera formalizado por despacho do
6rgdo ou da entidade gerenciadora, garantidos os principios do contraditério e da ampla defesa.

9.3. Na hipo6tese de cancelamento do registro do fornecedor, o 6rgéo ou a entidade gerenciadora podera
convocar os licitantes que comp8em o cadastro de reserva, observada a ordem de classificagéo.

9.4. O cancelamento dos precos registrados podera ser realizado pelo gerenciador, em determinada ata
de registro de pregos, total ou parcialmente, nas seguintes hipoteses, desde que devidamente comprovadas
e justificadas:

9.4.1. Por razao de interesse publico;
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9.4.3. Se ndo houver éxito nas negociacdes, nas hipéteses em que o preco de mercado tornar-se
superior ou inferior ao preco registrado, nos termos do artigos 26, § 3° e 27, § 4° ambos do Decreto n®
11.462, de 2023.

10. DAS PENALIDADES

10.1. O descumprimento da Ata de Registro de Precos ensejara aplicagdo das penalidades estabelecidas
no edital ou no aviso de contratacao direta.

10.1.1. As sancdes também se aplicam aos integrantes do cadastro de reserva no registro de
precos que, convocados, ndo honrarem o compromisso assumido injustificadamente apds terem
assinado a ata.

10.2. E da competéncia do gerenciador a aplicacio das penalidades decorrentes do descumprimento do
pactuado nesta ata de registro de preco (art. 7°, inc. XIV, do Decreto n° 11.462, de 2023), exceto nas
hipéteses em que o descumprimento disser respeito as contratacdes dos 6rgaos ou entidade participante,
caso no qual cabera ao respectivo érgéo participante a aplicacdo da penalidade (art. 8°, inc. IX, do Decreto
n®11.462, de 2023).

10.3. O érgdo ou entidade participante devera comunicar ao érgéo gerenciador qualquer das ocorréncias
previstas no item 9.1, dada a necessidade de instauragéo de procedimento para cancelamento do registro
do fornecedor.

11. CONDIGCOES GERAIS

11.1. As condi¢Bes gerais de execucdo do objeto, tais como os prazos para entrega e recebimento, as
obrigacdes da Administracdo e do fornecedor registrado, penalidades e demais condicbes do ajuste,
encontram-se definidos no Termo de Referéncia, ANEXO AO EDITAL DE LICITACAO.

11.2.  No caso de adjudicacgéo por preco global de grupo de itens, s6 sera admitida a contratacéo de parte
de itens do grupo se houver prévia pesquisa de mercado e demonstracéo de sua vantagem para o 6rgao
ou a entidade.

Para firmeza e validade do pactuado, a presente Ata foi lavrada em 03 (trés) vias de igual teor, que, depois
de lida e achada em ordem, vai assinada pelas partes e encaminhada cépia aos demais 6rgaos participantes
(se houver).

E, por estarem assim acordes em todas as condi¢Bes e clausulas estabelecidas nesta Ata, firmam:

Mangaratiba, __ de de 2025.

PREFEITURA MUNICIPAL DE MANGARATIBA.

Secretaria Municipal de

PELA EMPRESA:
NOME DA EMPRESA.
CNPJsobon®__. . /0001- _ .

NOME DO REPRESENTANTE LEGAL
CPF:
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