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ASSUNTO: RESPOSTA AO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO DA EMPRESA SIEG APOIO
ADMINISTRATIVO LTDA-ME.

A

Secretaria Municipal de Administragéo e Suprimentos

Prezados,

Cumprimentando-o cordialmente, trata-se de resposta ao pedido de impugnagio ao Edital do Pregao
Eletrénico SRP n° 009/2025 REMARCACAO, cujo objeto ¢ a Contratagio de empresa para futura e eventual
aquisi¢do de recursos digitais, para atender as necessidades da Secretaria Municipal de Educagdo. A
impugnagio foi interposta pela empresa SIEG APOIO ADMINISTRATIVO LTDA-ME, inscrita no CNPJ
sob 0 n° 06.213.683/0001-41.

Da analise acerca das alegagdes:

No tocante ao Tamanho da Tela — Item 4, informe que as informagdes contidas foram as devidas
através de plano de trabalho com o Ministério das Comunicagdes. Informamos ainda que o produto trata-se
de Tela Interativa LED/LCD com capacidade touchscreen Resolugdo: Geralmente Full HD (1920 x 1080) ou
4K (3840 x 2160), Tecnologia Touchscreen: Multitoque, suportando 10 ou mais pontos de toque simultineos
para interagdo dinamica, e que informamos ainda que estas especificagdes sdo as minimas aceitaveis para
atendimentos do referido convénio, e que esta Secretaria Municipal de Educag¢iio nada tem a se opor,
caso as empresas interessadas no certame oferecam produtos com caracteristicas supéﬁores ao

descriminados no Termo de Referéncia.

No tocante ao Item 4 - A revisdo da redagdo do edital no que diz respeito a substituigdo do

equipamento apds a ocorréncia de 3 falhas, nos termos do exposto



Estado do Rio de Janeiro "#‘,/
< Prefeitura Municipal de Mangaratiba k -

prereiura  Secretaria Municipal de Educacao M_\I\GARATIB,Z\

3.2 Da Assisténcia Técnica

O edital exige que, durante o periodo de garantia, caso o equipamento
apresente mais de trés falhas de funcionamento, esse deverd ser
substituido por outro completamente novo.

Com a atual redagdo, entretanto, é gerada uma inseguranga técnica,
tendo em vista que, por exemplo, falhas decorrentes de defeitos efetivos
de fabricagdo e falhas de ocorréncias externas ndo sdo diferenciadas.
Em outras palavras, situagdes pontuais e desconectadas entre si
poderiam gerar obrigagdo automdtica de substitui¢do integral do
equipamento, mesmo quando plenamente repardaveis e sem qualquer

comprometimento estrutural do produto.”

Em resposta ao Item 04, informamos que conforme exposto no termo de referéncia as falhas que
poderdo incidir em troca sdo aquelas causas por falhas de natureza de fabricagio, e que o produto s sera
trocado caso o laudo da assisténcia técnica aponte que a falha ocorreu devido a problemas gerado na

fabricagdo do produto, nos termo apontados do item 7.6 do termo de referéncia.

Atenciosamente,




