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ILMA SR.* PREGOEIRA DA PREFEITURA MUNICIPAL DE
MANGARATIBA

Ref.: Pregdo Eletronico n° 018/2026

LICITARTE CONSULTORIA E ASSESSORIA
EM LICITACOES LTDA, inscrita no CNPJ n° 48.370.314/0001-02, com sede
na Alameda do Livramento, n°® 77, bairro Sdo Benedito, Nova Iguagu/RJ, CEP
26.022-590, por intermédio de seu representante legal infra-assinado, vem,
respeitosamente, perante V.S.? apresentar a presente IMPUGNACAO AO
EDITAL do pregio eletronico em epigrafe, com fundamento no art. 164! da Lei
n°®14.133/2021, em razao dos apontamentos detalhadamente expostos nos topicos

anteriores.

I. TEMPESTIVIDADE

Inicialmente, observa-se que o item 20.1 do Edital
estabelece o prazo para apresentacdo de impugnagdo até 03 (trés) dias uteis

anteriores a data designada para a abertura do certame, nos seguintes termos:

" Art. 164. Qualquer pessoa € parte legitima para impugnar edital de licitagdo por irregularidade na aplicagdo desta
Lei ou para solicitar esclarecimento sobre os seus termos, devendo protocolar o pedido até 3 (trés) dias uteis antes

da data de abertura do certame.
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20.1. Qualquer pessoa € parte legitima para impugnar este Edital por irregularidade

na aplica¢do da Lein® 14.133, de 2021, devendo protocolar o pedido até 3 (trés)

dias uteis antes da data da abertura do certame. (g.n)

Considerando que a sessdo publica se encontra

designada para o dia 01 de julho de 2026, verifica-se que o prazo final para

apresentacdo de impugnacao se encerra em 26 de junho de 2026, correspondente

ao terceiro dia util anterior a realiza¢dao do certame.

II. FATOS

Trata-se de licitagdo promovida pelo Municipio de
Mangaratiba/RJ, por meio do Pregao Eletronico n® 018/2026, cujo objeto consiste
na contratagdo de empresa especializada para o fornecimento de solugdo
integrada em Sistemas de Gestao Publica (SGP), incluindo servicos de conversao
e migragdo de dados, implantagdo, treinamento, concessao de licenga temporaria
de uso de software, manuten¢do corretiva, manutengdo legal, suporte técnico,
hospedagem em nuvem (data center), customizagdes e integragdes, abrangendo
as areas de gestdo financeira e administrativa, pelo periodo de 05 (cinco) anos,
podendo ser prorrogado por até¢ 10 (dez) anos, conforme disposto na Lei n°

14.133/2021.

Considerando a complexidade e a relevancia do
objeto licitado, a Impugnante realizou analise detalhada do Edital e de seus
anexos, oportunidade em que identificou diversas inconsisténcias relacionadas ao
planejamento da contratacdo, a modelagem econdmico-financeira, a pesquisa de

precos, aos critérios de qualificagdo técnica e as regras de execugao contratual.
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Em razdo disso, foi apresentada tempestivamente
impugnagdao administrativa, requerendo a revisao dos pontos que poderiam
comprometer a ampla competitividade, a seguranga juridica do procedimento e a

futura execucao contratual.

Posteriormente, a Administragio promoveu a
republicagdo do Edital, redesignando a sessao publica para o dia 01 de julho de

2026 e promovendo algumas alteragdes no instrumento convocatorio.

E importante registrar que parte dos apontamentos
anteriormente apresentados foi objeto de revisao, especialmente no que se refere
ao critério de julgamento e a disponibilizagdo da planilha estimativa,
demonstrando a preocupagao da Administracdo em aperfeigcoar o procedimento

licitatorio.

Todavia, diversos pontos relevantes permaneceram

sem o devido saneamento, destacando-se, entre outros:

« divergéncias entre o prazo de vigéncia contratual e o periodo considerado
para formacgao do or¢amento estimado;

« inconsisténcias na pesquisa de precos e na metodologia utilizada para
composi¢ao do valor estimado da contratagdo;

« contradi¢oes entre o Edital, o Termo de Referéncia, o Estudo Técnico
Preliminar, a planilha estimativa ¢ a minuta contratual;

« divergéncias quanto as regras de reajuste e de subcontratacao;
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o auséncia de critérios objetivos relacionados as horas técnicas de

customizag¢ao e integracao;

« inconsisténcias nos requisitos de qualificag¢do técnica.

Além disso, a nova versio do Edital promoveu
alteragoes significativas na disciplina da Prova de Conceito (POC). Embora
algumas modificacdes representem avangos em relagdo ao texto originalmente
publicado, permanecem disposicoes que restringem indevidamente a
competitividade, carecem de critérios objetivos de avaliagdo e podem
comprometer a transparéncia € a isonomia durante a fase de demonstracao da

solucdo ofertada.

Soma-se a isso a permanéncia de exigéncias
relacionadas a requisitos nao funcionais sem a devida clareza, mensuragao ou
vinculagdo direta ao objeto contratado, bem como a inclusdo de obrigacdes e
exigéncias que sequer foram previstas na obrigacdo contratual, criando
inseguranca juridica e potencial desequilibrio na execug¢do do contrato,
circunstancias que serdo detalhadamente abordadas nos topicos proprios desta

impugnagao.

As inconsisténcias remanescentes ndo se limitam a
meras questdes formais, possuindo potencial para comprometer a adequada
elaboracdo das propostas, dificultar a comparagdo objetiva entre os licitantes,
gerar inseguranga quanto a composi¢do dos precos e a alocacdo dos riscos

contratuais, além de impactar diretamente a futura execucao do objeto.
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Dessa forma, considerando que permanecem
questoes relevantes passiveis de corre¢ao antes da realizacao da sessdao publica,
apresenta-se a presente impugnacdo, a fim de oportunizar a Administracao o
reexame dos pontos adiante expostos ¢ a adog¢ao das medidas necessarias ao
aperfeicoamento do instrumento convocatorio, em observancia aos principios da
legalidade, da competitividade, da isonomia, da seguranca juridica e da selegdo

da proposta mais vantajosa.

III. DA NECESSIDADE DE REVISAO DOS PONTOS
REMANESCENTES DO EDITAL

Conforme demonstrado nos fatos, a republicacdo do
Edital do Pregao Eletronico n® 018/2026 representou importante avango ao
promover ajustes em parte dos apontamentos anteriormente apresentados.
Contudo, a anélise da nova versao do instrumento convocatoério evidencia que
ainda permanecem inconsisténcias materiais que recomendam sua revisao antes

da realizag¢do da sessao publica.

Nao se trata de questionamentos pontuais ou da
interpretagdo isolada de determinadas clausulas. As inconsisténcias identificadas
decorrem da analise conjunta do Edital, do Estudo Técnico Preliminar, do Termo
de Referéncia, da planilha estimativa e da minuta contratual, documentos que,
por for¢a da propria fase preparatéria prevista na Lei n® 14.133/2021, devem
guardar coeréncia entre si e fornecer aos licitantes parametros claros, objetivos e

suficientes para a elaboragdo de propostas.
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Embora alguns pontos tenham sido adequados,
permanecem, entre outros, aspectos relacionados a compatibilizagdo do
or¢amento estimado com a vigéncia contratual, & metodologia adotada na
pesquisa de precos, as regras de reajuste, a subcontratacdo, aos requisitos de
qualificagao técnica, a definicdo das horas destinadas as customizagdes e

integragdes, bem como a disciplina da Prova de Conceito.

No que se refere a Prova de Conceito, inclusive, a
republicagdo do Edital promoveu alteragdes substanciais em relacdo a versao
originalmente divulgada. Entretanto, as novas disposi¢oes introduzidas passaram
a estabelecer requisitos e critérios que ainda demandam aperfeicoamento, seja
pela auséncia de parametros objetivos de avaliacdo, seja pela inclusao de
exigéncias ndo funcionais e de obrigagdes que nao encontram correspondéncia na
futura execucdo contratual. Tais circunstancias podem gerar interpretagdes
divergentes durante a fase de demonstragdo da solucdo, comprometendo a

isonomia entre os licitantes e a objetividade do julgamento.

E importante destacar que o objeto da presente
licitagdao nao se limita ao simples fornecimento de licencgas de software. Trata-se
da contratacao de solugdo estruturante de gestao publica, envolvendo migragao e
saneamento de bases de dados, implantagdo, parametrizacdo, integracdes com
sistemas externos, hospedagem em nuvem, suporte técnico especializado,
manutengdo evolutiva e legal, além de servigos continuos indispensaveis ao

funcionamento da Administragdo Municipal.

Em contratagdes dessa natureza, a coeréncia entre

todos os documentos que compdem a fase preparatoria constitui requisito
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indispensavel para assegurar a correta defini¢cao do objeto, a adequada formacao
dos precos, a comparabilidade das propostas, a justa distribui¢do dos riscos

contratuais ¢ a fiscalizagao da futura execucao.

Assim, a revisdo dos pontos remanescentes ora
apontados nao representa mera formalidade ou atraso injustificado ao
procedimento licitatorio. Ao contrario, constitui medida preventiva destinada a
conferir maior seguranca juridica ao certame, ampliar a competitividade, evitar
interpretagdes conflitantes durante a execugdo contratual e assegurar que a
contratagdo seja realizada sobre bases técnicas, econdmicas e operacionais claras,

objetivas e compativeis entre si.

E justamente com esse propdsito que os topicos a
seguir demonstram, de forma individualizada, as inconsisténcias que
permanecem no instrumento convocatdrio, indicando, sempre que possivel, as
adequagdes que poderdo contribuir para o aperfeicoamento do Edital e de seus

ancxos.

IV. MODELO DE NIVEIS DE SERVICO E DA NECESSIDADE DE
APERFEICOAMENTO DOS CRITERIOS DE AFERICAO E
REMUNERACAO

Inicialmente, cumpre destacar que a contratagdo em
exame nao se limita a disponibilizacdo de ferramenta tecnologica acessoria ou de
uso eventual. O objeto envolve a implantacdo e a sustentagdo continuada de
solu¢do integrada destinada a suportar rotinas financeiras, or¢camentarias,

contabeis, patrimoniais, administrativas, de licitagdes, contratos, recursos
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humanos, folha de pagamento, e-Social, transparéncia, gestdo previdenciaria,
hospedagem em nuvem, integracOes e atendimento a multiplas entidades

vinculadas ao Municipio.

Nesse contexto, os niveis de servico nao constituem
simples mecanismo acessorio de fiscalizagdo ou clausula secundaria de
penalidade. Sao eles que definem, na pratica, qual grau de disponibilidade a
solucdo devera assegurar, como serdo identificadas as falhas, quais eventos
afetardo a remuneragao da contratada e em que circunstancias a r. Administragao

podera considerar que o servigo foi adequadamente prestado.

Por essa razao, o modelo de niveis de servigo deveria
apresentar metas coerentes, critérios de aferigdo objetivos, fonte de dados
definida, regras claras de medicdo, parametros de pagamento e penalidades

tecnicamente compativeis com a criticidade dos modulos abrangidos pelo objeto.

No presente caso, contudo, verifica-se que o Termo
de Referéncia contempla parametros distintos para a disponibilidade da solugdo,
sem esclarecer de forma objetiva qual deles devera prevalecer para fins de
execugdo contratual, fiscalizagdo, pagamento e eventual responsabilizacdo da
futura contratada.

O item 4.1.1, alinea “a”, exige que a solugdo
apresente alta disponibilidade, com SLA minimo de 99,9% (noventa e nove
virgula nove por cento). Todavia, no quadro de indicadores previsto no item 4.3.8,
o indicador DISP-01, relativo a disponibilidade do sistema, fixa meta mensal de

apenas 95% (noventa e cinco por cento).
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As duas metas nao sdo equivalentes e conduzem a

padrdes distintos de disponibilidade da solugdo.

A disponibilidade de 99,9% admite, em um més de
30 (trinta) dias, indisponibilidade aproximada de 43 (quarenta e trés) minutos. Ja
a meta mensal de 95% admite até 36 (trinta e seis) horas de indisponibilidade no

mesmo periodo.

Nao se trata de diferenca meramente numérica. Cada
indice pressupde estrutura operacional inteiramente distinta. A exigéncia de
disponibilidade de 99,9% demanda ambiente com redundancia, contingéncia,
monitoramento continuo, mecanismos de recuperacao, capacidade de resposta a
incidentes, infraestrutura compativel com alta disponibilidade e equipe técnica
apta a atuar diante de eventos criticos. A meta de 95%, por sua vez, admite
periodo de indisponibilidade incompativel com a natureza dos servigos que a

solucdo devera sustentar.

A coexisténcia desses pardmetros pode ser

observada, por exemplo, em situacao ordinaria de execugao.

Imagine-se que, no ultimo dia atil do més, a solugao

permanega indisponivel durante 10 (dez) horas. Trata-se de periodo em que a r.
Administracdo pode necessitar processar folha de pagamento, transmitir eventos
ao e-Social, emitir arquivos bancarios, registrar empenhos, liquidar despesas,
gerar ordens de pagamento, consolidar informagdes contébeis, operar modulos de

tesouraria, patrimonio, licitagdes, contratos e gestao previdencidria.
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Em um més de 30 (trinta) dias, a indisponibilidade de
10 (dez) horas corresponderia a disponibilidade aproximada de 98,61% (noventa

e oito virgula sessenta e um por cento).

Sob a exigéncia geral de 99,9% estabelecida no item
4.1.1, alinea “a”, haveria falha relevante na prestagdo do servigo, pois a
indisponibilidade ultrapassaria, em muitas horas, a tolerdncia mensal

correspondente ao nivel exigido pela propria r. Administragao.

Entretanto, sob o indicador DISP-01, previsto no
item 4.3.8, a mesma ocorréncia seria considerada compativel com a meta mensal

de 95% (noventa e cinco por cento).

Ou seja, a solucdo poderia deixar de funcionar
durante 10 (dez) horas em data critica para as rotinas municipais e, ainda assim,
ser considerada regular pelo principal indicador especifico de disponibilidade

previsto no Termo de Referéncia.

Essa divergéncia também produz reflexos diretos

sobre a remuneracado da futura contratada.

Nos termos dos itens 4.3.8.4 ¢ 4.3.8.5, o SLA global
correspondera a soma dos pesos dos indicadores que atingirem a meta minima,
sendo devida fatura integral sempre que o resultado alcangar 80% (oitenta por

cento).

O indicador DISP-01 possui peso de 20% (vinte por
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cento) no SLA global. Assim, ainda que a r. Administracdo considere que
determinada indisponibilidade contrariou a exigéncia geral de 99,9%, a
contratada podera invocar o cumprimento da meta especifica de 95% prevista no
quadro de indicadores. E, caso os demais indicadores sejam considerados
atingidos, o modelo admite a preservacao do SLA global em patamar suficiente

para pagamento integral da fatura mensal.

Da forma como atualmente redigido, o Edital nao
permite identificar com a seguranga necessaria se a indisponibilidade relevante
deverd gerar glosa, multa, reducdo da remuneracdo, processo sancionatorio ou
nenhuma consequéncia financeira, pois cada uma das clausulas aponta para

resultado distinto.

A necessidade de aperfeicoamento torna-se ainda
mais evidente porque a metodologia de afericdo dos indicadores ainda ndo se
encontra suficientemente detalhada e compatibilizada ao longo do Termo de

Referéncia.

O item 4.3.8.2 estabelece que todos os dados deverao
ser coletados por ferramentas automaticas de registro de chamados. Contudo, o
indicador RESP-02 prevé que o tempo médio de resposta web/API serd aferido
por ferramenta de APM, isto ¢, ferramenta propria de monitoramento de

desempenho de aplicagdes.

A disponibilidade do sistema tampouco pode ser
apurada exclusivamente por registros de chamados. Sua medi¢do depende de

monitoramento de infraestrutura, aplicagdes, banco de dados, conectividade,
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APIs, servigos em nuvem, filas de processamento e integragdes externas.

O Termo de Referéncia também nao esclarece qual
serd a ferramenta oficial de monitoramento, quais dominios, mddulos, APIs e
componentes serdo considerados na afericdo, qual serd o intervalo de coleta,
como serdo tratadas janelas de manutencao, indisponibilidades programadas,
falhas de conectividade atribuiveis a r. Administracdo, indisponibilidades de
plataformas externas, incidentes de seguranca ou divergéncias entre os dados

produzidos pela contratada e aqueles analisados pela fiscalizagdo contratual.

Também nao se identificou previsao especifica de
limite maximo de indisponibilidade continua, nem tratamento especifico para
falhas ocorridas em periodos criticos, tais como fechamento de folha, transmissao
de obrigacdes fiscais e previdenciarias, remessas bancarias, prestacao de contas

ou encerramento de competéncia contabil.

Situagdo semelhante ¢é observada nos demais

indicadores previstos no modelo de SLA.

O indicador CHAM-04 estabelece meta minima de
80% (oitenta por cento) para a relacdo entre chamados abertos e encerrados no
més, mas apresenta formula sem operagao matematica identificavel, limitando-se
a expressao “Chamados Abertos x fechados no més”. Nao ¢ possivel identificar,
a partir da redacdo atualmente constante do Edital, qual calculo devera ser
realizado, como serao tratados chamados reabertos, solicitacdes transferidas entre
equipes, pendéncias atribuiveis a r. Administracdo ou ocorréncias que

ultrapassem o periodo mensal de referéncia.
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O indicador CONF-05 prevé adequacao legal em 30
(trinta) dias, com meta de 80% (oitenta por cento), mas nao define o universo de
alteracdes normativas abrangidas, o marco inicial de contagem do prazo, a
classificacio das demandas, a distingdo entre mera parametrizagdo e
desenvolvimento de funcionalidade, nem o método que permitira aferir o

percentual de atendimento exigido.

O indicador SEGH-05 estabelece multa fixa de 5%
(cinco por cento) do valor mensal por incidente critico de seguranga, sem definir
o que sera considerado incidente critico, qual metodologia classificara a
gravidade do evento, qual ferramenta registrard a ocorréncia, quem realizara a
analise técnica ou como serdao tratados incidentes decorrentes de credenciais,
redes, equipamentos, acessos ou configuracdes sob responsabilidade da propriar.

Administracao.

Por fim, o item 4.3.8.9 determina que as penalidades
previstas no quadro ndo substituem outras sangdes contratuais previstas na Lei n°
14.133/2021. Entretanto, nao ha qualquer regra sobre a cumulagdo entre multa
especifica por indicador, glosa de pagamento, eventual reducao de SLA global,
multa proporcional prevista no item 4.3.8.5 e san¢des administrativas decorrentes

da mesma ocorréncia.

Da forma como estruturado o instrumento
convocatorio, nao ¢ possivel identificar com clareza, se uma unica falha podera
resultar, simultaneamente, em reducao de indicador, perda de pontuagdo no SLA,

multa especifica, glosa financeira e instaura¢do de processo sancionatorio.

® (21) 99388-7138

Consultoria@licitarte.com.br @ (21) 98065-1513




|

LICITARTE

SESHORIA

Em termos praticos, os licitantes ndo conseguem
identificar com seguranga qual nivel de disponibilidade efetivamente deverdo
assegurar, qual infraestrutura deverdo disponibilizar, quais eventos serdo
considerados falhas imputéaveis, como tais ocorréncias serdo medidas, qual prova
técnica sera aceita pela fiscalizacdo e qual impacto econdmico decorrerd de

eventual indisponibilidade ou degradacao de desempenho.

Cada empresa podera estruturar sua proposta com
premissas proprias de redundancia, contingéncia, suporte, monitoramento,
ferramentas de APM, atendimento a incidentes e provisionamento de riscos. A
consequéncia ¢ a apresentacao de ofertas globais aparentemente comparaveis,

mas fundadas em compromissos técnicos e econdomicos distintos.

A coexisténcia desses pardmetros evidencia que o
modelo ainda comporta aperfeicoamentos quanto a compatibilizacdo dos
indicadores, aos mecanismos de aferi¢do ¢ aos reflexos financeiros decorrentes

do eventual descumprimento das metas estabelecidas.

Como consequéncia, questdes que deveriam estar
previamente definidas ainda na fase de planejamento acabam sendo transferidas
para a execucao contratual, como a definicdo do nivel de disponibilidade
efetivamente exigido, a metodologia de aferi¢cao, os eventos passiveis de exclusao
da medicao, a validacao das métricas, os reflexos financeiros decorrentes de cada
ocorréncia e as hipdteses em que a Administragdo podera considerar o servigo

satisfatoriamente prestado.
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Em contratacdo destinada a sustentagdo de sistemas
essenciais a gestdo publica, a permanéncia dessas indefini¢des pode dificultar a
adequada fiscalizacdo contratual, a mensuragdo objetiva do desempenho da
solugdo e a propria previsibilidade da futura execugao, aspectos que recomendam

o aperfeigoamento do modelo antes da realizagao da sessdo publica.

Tal cendrio pode gerar dificuldades na fiscalizacao
contratual e na afericdo da efetiva disponibilidade da solucdo. Além disso, pode
resultar na realizagdo de desembolsos por servigos que, embora formalmente
enquadrados nos indicadores previstos, ndo assegurem a continuidade efetiva das
atividades financeiras, contdbeis, administrativas, previdenciarias e de pessoal

que justificam a contratagao.

Diante desse cenario, entende a Impugnante que o
modelo de niveis de servigo previsto no instrumento convocatdrio merece nova
revisao pela Administragao antes da realizacao da sessao publica. Embora a nova
versdao do Edital tenha promovido importantes avangos, permanecem aspectos
que podem ser aperfeicoados quanto a defini¢do do padrao de disponibilidade
efetivamente exigido, a metodologia de aferi¢ao das falhas, aos critérios de aceite,
aos reflexos financeiros decorrentes do eventual descumprimento dos indicadores

e aos limites de responsabilizacdo da futura contratada.

A adogao desses ajustes contribuird para conferir
maior objetividade ao modelo de fiscalizagdo, seguranca juridica as partes e
previsibilidade a futura execucao contratual, permitindo que todos os licitantes

formulem suas propostas com base em critérios uniformes e previamente
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definidos, em beneficio da propria Administracdo e da adequada prestagao dos

servigos pretendidos.

V. NECESSIDADE DE COMPATIBILIZACAO ENTRE O PRAZO
CONTRATUAL, O VALOR MAXIMO DIVULGADO E A ESTRUTURA
ECONOMICO-FINANCEIRA DA CONTRATACAO

O primeiro ponto que merece revisdo no edital
remarcado refere-se a compatibilizagdo entre o prazo efetivo da contratagdo, os
quantitativos previstos para os servi¢os continuados e o valor maximo divulgado

como critério de aceitabilidade das propostas.

Nos termos do item 5.1 do Edital, o valor total
estimado para o objeto foi fixado em R$ 6.511.433,33 (seis milhdes, quinhentos
e onze mil, quatrocentos e trinta e trés reais e trinta e trés centavos),

expressamente vinculado ao periodo de 36 (trinta e seis) meses, vejamos:

5.1. O valor total estimado para 36 meses, pela Administragdo, através da
pesquisa de mercadrealizada pela Superintendéncia de Compras, para o
objeto deste Pregdo, foi R$ 6.511.433,33 (seis milhdes quinhentos e onze
mil quatrocentos e trinta e trés reais e trinta e trés centavos), conforme o
CRITERIO DE ACEITABILIDADE, anexo a este edital, acima do qual, as
propostas estardo desclassificadas, em conformidade com a Lei Federal n°

14133/2021 e suas alteragdes;

Ocorre que o proprio Termo de Referéncia estabelece

que a contratagdo tera vigéncia de 60 (sessenta) meses, contados da emissao da
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Autorizacao de Inicio dos Servigos, admitida a prorrogacao até o limite legal de

10 (dez) anos, conforme previsto na Lei n°® 14.133/2021:
OBJETO: Contratacdo de empresa especializada para o fornecimento de
solugdo integrada em Sistemas de Gestdo Publica (SGP), incluindo os
servigos de conversdo e migracdo de dados, implantacdo, treinamento,
concessao de licenca temporaria de uso de software, manutengdo corretiva,
manuteng¢ao legal, suporte técnico, hospedagem em nuvem (data center), bem
como customizagdes e integragdes, abrangendo as areas de gestdo financeira

e administrativa, pelo periodo de 5 (cinco) anos, podendo ser prorrogado

por até 10 (dez) anos, conforme disposto na Lei n® 14.133/2021.

A divergéncia, contudo, nao se restringe ao prazo de
vigéncia contratual. O Estudo Técnico Preliminar indica que a contrata¢do foi
dimensionada para 60 (sessenta) meses, enquanto a planilha de quantitativos
prevé, para os servicos de licenciamento, manutencdo, suporte técnico,
sustentacdo e hospedagem em nuvem, unidades mensais igualmente estruturadas

para esse mesmo periodo.

5.8. Custo Total projetado para cada solugéao dos servigos

Custo Total Projetado (considerando o periodo de vigéncia do contrato a ser firmado)
Fonte
local Periodo de vigéncia do contrato Prego Global Projetado 60
meses
Fonte 1 | Paraty - RJ 60 meses R$ 14.500.000,00
Fonte 2 | Angra dos Reis-R.J 60 meses R% 8.207.972.81
Fonte 3 | Teresopolis - RJ 60 meses R$ 16.499.995,00
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Em outras palavras, a Administragdo estabeleceu
vigéncia contratual de 60 (sessenta) meses, dimensionou os servigcos continuados
para esse mesmo periodo, mas fixou o valor maximo de aceitabilidade das

propostas com referéncia expressa a 36 (trinta e seis) meses.

Da forma como estruturado o instrumento
convocatdrio, nao € possivel identificar, com a seguranca necessaria, se o valor
maximo de R$ 6.511.433,33 corresponde a integralidade da vigéncia contratual
de 60 (sessenta) meses, apenas aos primeiros 36 (trinta e seis) meses ou se foi
adotada metodologia diversa de composicao do or¢amento, a qual ndo se encontra

suficientemente demonstrada nos documentos que integram a fase preparatoria.

Essa indefinicdo possui reflexos diretos na
elaboragdo das propostas. Caso o valor global deva contemplar toda a vigéncia
contratual, o critério de aceitabilidade divulgado aparenta nao guardar
correspondéncia com o prazo € com 0s quantitativos previstos para 0s Servigos
continuados. Por outro lado, caso o valor estimado tenha sido calculado apenas
para os primeiros 36 (trinta e seis) meses, o Edital ndo esclarece de que forma
serdo remunerados os 24 (vinte e quatro) meses remanescentes, tampouco como
se dard a execugdo dos servicos cuja propria planilha foi estruturada para 60

(sessenta) meses.

A necessidade de revisdo torna-se ainda mais
evidente quando se observa que o proprio Estudo Técnico Preliminar prevé que a
implantacdo de cada modulo podera demandar até 3 (trés) meses, abrangendo
atividades de configuracdo, parametrizacao, migracdo de dados legados, testes,

homologagdes e validagdes pelos usudrios. Em sentido diverso, o Termo de
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Referéncia estabelece prazo méaximo de 15 (quinze) dias consecutivos para
execucao desses servigos, contado da emissdao da Autoriza¢dao de Inicio e do

recebimento das informagdes necessarias a migragao.

Também nao se identificou defini¢do objetiva acerca
do marco inicial de remuneragdo dos servigos de sustentacdo, licenciamento,
suporte técnico e hospedagem em nuvem. A planilha preve, simultaneamente,
parcelas destinadas a implantacdo por trés meses e servigos continuados
estruturados para sessenta meses, sem esclarecer se havera incidéncia
concomitante dessas parcelas nos meses iniciais da contratagdo, nem de que
forma serd considerado o efetivo inicio da disponibilidade operacional dos

modulos.

Esses aspectos possuem repercussdo direta na
previsibilidade da execucgdo contratual e na elaboragdo das propostas, uma vez
que transferem aos licitantes definigdes que poderiam ser previamente

esclarecidas no proprio instrumento convocatério.

Além disso, evidenciam a necessidade de
compatibilizagdo entre as premissas temporais, técnicas e economico-financeiras
que estruturam a contratacdo. Em procedimento destinado a implantagdo e
sustentacao de sistemas estruturantes de gestdo publica, mostra-se recomendavel
que todos os documentos da fase preparatoria adotem critérios uniformes quanto
a vigéncia, ao orgamento estimado, aos quantitativos e as condi¢des de
remuneragdo, permitindo aos licitantes identificar, com precisdo, as regras que

orientardo a formulagdo das propostas e a futura execugdo contratual.
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Diante desse cenario, entende a Impugnante que o
Edital merece nova revisao quanto a compatibilizacao entre o prazo contratual, o
valor maximo estimado, os quantitativos previstos ¢ a metodologia utilizada para
formag¢do do or¢amento da contratacdo, de modo a conferir maior clareza,
seguranca juridica e previsibilidade a futura execugao contratual, em beneficio da

propria Administragao e da adequada formulagao das propostas pelos licitantes.

VI. PESQUISA DE PRECOS E DA NECESSIDADE DE MAIOR
CLAREZA NA METODOLOGIA DE FORMACAO DO ORCAMENTO
ESTIMADO

A divergéncia anteriormente apontada quanto ao prazo
da contratacdo também repercute na pesquisa de precos € na formagdo do
or¢amento estimado, uma vez que os documentos da fase preparatoria adotam

metodologias que ndo se mostram plenamente compatibilizadas entre si.

Além da divergéncia entre a vigéncia contratual e o
valor maximo divulgado, verifica-se que a propria metodologia empregada para

formag¢ao do orcamento estimado também demanda esclarecimentos adicionais.

No item destinado a estimativa do valor da contratacao,
o ETP informa que foram identificadas cinco contratacdes de referéncia.
Contudo, a tabela efetivamente apresentada contém apenas trés fontes: Municipio

de Paraty/RJ, Municipio de Angra dos Reis/RJ e Municipio de Teresopolis/RJ.

Essa divergéncia vai além de mera impropriedade

formal, pois dificulta a compreensdo da metodologia utilizada para formacao do
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orcamento estimado. A r. Administracdo afirma ter considerado cinco

contratacoes, mas mantém fora do escrutinio os elementos indispensaveis a
analise de duas delas, sem indicacao de seus respectivos 6rgaos, objetos, valores,
prazos de vigéncia, quantitativos, modulos abrangidos ou critérios de aderéncia

ao objeto pretendido pelo Municipio de Mangaratiba.

Esse aspecto merece especial atencdo porque o proprio
ETP informa que os valores foram consolidados pelo critério da mediana. Em um
conjunto de cinco referéncias, a mediana corresponde ao terceiro valor apds a
ordenacdo dos dados. Em um conjunto de trés referéncias, por sua vez,

corresponde ao segundo valor.

Assim, sem a identificacdo dos dois valores
remanescentes, nao ¢ possivel verificar se o montante de R$ 14.500.000,00
efetivamente representa a mediana das cinco contratacdoes declaradas ou se
corresponde apenas ao valor intermediario das trés referéncias disponibilizadas

no ETP.

Com base exclusivamente nos trés valores
apresentados, quais sejam, R$ 8.207.972,81, R$ 14.500.000,00 e RS
16.499.995,00, o ETP conclui que o valor global projetado para a contratacao
pelo periodo de 60 (sessenta) meses seria de R$ 14.500.000,00.

A utilizagdo da mediana, em si, ndao representa
irregularidade. A r. Administragdo poderia adotar média aritmética, mediana ou
outro critério tecnicamente justificavel. Contudo, qualquer método estatistico

pressupde universo amostral identificavel, fontes verificdveis e demonstragdo de
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que as referéncias selecionadas apresentam aderéncia minima ao escopo

efetivamente licitado.

No presente caso, nao se demonstrou se as contratagdes
utilizadas como parametro abrangiam implantacao integral da solucdo, conversao
e migragao de dados legados, treinamento, licenciamento, manutencao corretiva
e legal, suporte técnico, hospedagem em nuvem, integragdes, customizacoes €

atendimento simultaneo a multiplas entidades municipais.

Essa distin¢gdo possui impacto concreto na composicao
do preco. Uma contratagao pode envolver apenas a continuidade de licenciamento
e suporte de modulos ja implantados, com dados previamente convertidos, regras
de negdcio ja parametrizadas, estrutura tecnologica estabilizada e reduzida
necessidade de atendimento presencial ou desenvolvimento de funcionalidades

adicionais.

Outra contratagdo, porém, pode exigir implantacao
integral do ambiente, mapeamento de processos, saneamento e migragdo de bases
de dados, configuracdo de regras de negocio, treinamento de usuarios,
homologa¢dao de modulos, integragdes com plataformas externas, hospedagem
em nuvem, suporte continuado, manutencao legal e disponibilizacdo de banco de

horas para customizacdes e novas funcionalidades.

Essas condigdes ndo possuem o mesmo custo
operacional, técnico ¢ financeiro. Os servicos de implanta¢do, conversao,
migracao e treinamento representam parcelas especificas de mobilizacao inicial.

O licenciamento, a sustentacdo, o suporte € a hospedagem constituem custos
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recorrentes. Ja as integragdes, customizagdes e horas técnicas variam conforme o
numero de entidades atendidas, a diversidade de sistemas legados, o grau de
maturidade tecnologica, a complexidade das regras de negocio e as obrigagoes

legais incidentes sobre cada modulo.

No caso concreto, o objeto envolve nao apenas a
Prefeitura Municipal, mas também os Fundos Municipais, a CONECTA, a
Camara Municipal e o Instituto de Previdéncia. A estrutura estimativa contempla
modulos financeiros, administrativos, previdenciarios, de pessoal, licitagdes,
contratos, patrimonio, almoxarifado, transparéncia, protocolo, hospedagem e
integragoes, além de 1.000 (mil) horas técnicas destinadas a customizagoes e

desenvolvimento de novas funcionalidades.

Nessas circunstancias, mostra-se recomendavel que o
processo contenha elementos que demonstrem a compatibilidade entre os objetos
utilizados como referéncia, a indicagdo de valores globais extraidos de
contratagdes celebradas por outros Municipios. Era indispensavel demonstrar a
compatibilidade entre os objetos utilizados como referéncia, os modulos
abrangidos, as entidades atendidas, os quantitativos de usudrios, os servigos de
implantagdo, os niveis de suporte, a estrutura de hospedagem, as integracoes

exigidas e as horas técnicas previstas.

A necessidade de esclarecimento torna-se ainda mais
evidente porque a r. Administragdo adotou, paralelamente, metodologia distinta
na planilha de valores estimativos que integra o edital. Referida planilha apresenta

a composicao dos precos unitdrios e totais por item, alcangando o valor global de

RS 6.511.433,33.
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Ocorre que o ETP aponta valor estimado de R$
14.500.000,00 para 60 (sessenta) meses, mediante utilizacdo da mediana das
referéncias externas, enquanto a planilha estimativa apresenta valor global de R$

6.511.433,33, a partir de composic¢ao unitaria propria.

Os documentos disponibilizados ndo esclarecem qual
dessas metodologias efetivamente orientou a formacao do orcamento do certame,
de que maneira os resultados foram conciliados, quais fontes embasaram os
precos unitarios da planilha estimativa ou por qual razdo a estimativa global
indicada no ETP foi substancialmente reduzida para a defini¢ao do valor maximo

de aceitabilidade.

A contradicao ¢ agravada pelo fato de o item 5.1 do
edital apresentar o valor de R$ 6.511.433,33 como estimativa para 36 (trinta e
seis) meses. Entretanto, a propria planilha que consolida esse valor contém
diversos servicos continuados, tais como licenciamento, suporte técnico,

sustentacdo ¢ hospedagem em nuvem, dimensionados para 60 (sessenta) meses.

Nao se identifica, portanto, de que forma um orcamento
composto por itens recorrentes previstos para 60 (sessenta) meses passou a ser

apresentado no edital como valor estimado para 36 (trinta e seis) meses.

Também nao foi possivel identificar, nos documentos
disponibilizados, demonstracdo clara de quais parcelas foram excluidas,
reduzidas, reclassificadas ou submetidas a critério diverso para que o valor
projetado de R§ 14.500.000,00 no ETP e o valor de R$ 6.511.433,33 constante

da planilha estimativa coexistissem como parametros da mesma contratacao.
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Essa circunstancia dificulta a rastreabilidade do
orgamento estimado e reduz a transparéncia quanto aos critérios utilizados para
sua formagdo. Os licitantes ndo conseguem identificar com seguranga a premissa
econOmica que deve orientar a formulacao de suas propostas, tampouco aferir se
o valor maximo divulgado cobre a integralidade das obrigacdes técnicas,

operacionais e contratuais exigidas.

Desse modo, a pesquisa de pregos e a planilha
estimativa, da forma como atualmente apresentadas, ndo permitem identificar
com clareza a origem, a aderéncia e a suficiéncia dos valores unitarios e globais
adotados como parametro de aceitabilidade das propostas. Tal circunstancia
dificulta a verificagdo da metodologia empregada na formacdo do or¢amento
estimado, bem como a adequada afericdo da exequibilidade das propostas e da

efetiva correspondéncia entre os valores estimados € o objeto licitado.

Diante desse cenario, entende a Impugnante que o
Edital merece revisdo quanto a demonstracdo da pesquisa de precos e da
metodologia utilizada para formacdo do orgamento estimado, de modo a
compatibilizar as informacdes constantes do Estudo Técnico Preliminar, da
planilha estimativa e dos demais documentos da fase preparatdria, conferindo

maior transparéncia e rastreabilidade aos critérios adotados pela Administracao.

VII. NECESSIDADE DE APERFEICOAMENTO DOS CRITERIOS DE
QUALIFICACAO TECNICA E DA DISCIPLINA DAS HORAS
TECNICAS

® (21) 99388-7138

Consultoria@licitarte.com.br

@® (21) 98065-1513



|

| ICITARTE

CONTULTGIA E ASSESECRIA

A qualificagdo técnica prevista no Termo de
Referéncia também merece aperfeigoamento quanto a defini¢do dos critérios que

serdo adotados para afericdo da capacidade técnico-operacional dos licitantes.

Oitem 11.1 exige a comprovacao da execuciio de, no

minimo, 50% dos servicos previstos no objeto, mediante apresentagao de

atestados de capacidade técnica compativeis. Entretanto, o instrumento
convocatdrio nao esclarece quais parcelas serdo consideradas para esse calculo,
quais modulos possuem maior relevancia técnica, quais quantitativos especificos
deverdo ser comprovados, quais entidades ou estruturas administrativas serdo
consideradas para fins de equivaléncia, nem quais servigos serdo aceitos como

compativeis com o objeto licitado.

A contratagdo contempla solugcdo abrangente de
gestdo publica, envolvendo sistemas de gestao financeira, contabilidade publica,
tesouraria, licitagdes, contratos, recursos humanos, folha de pagamento, e-Social,
patrimdnio, almoxarifado, portal da transparéncia, protocolo eletronico, gestao
previdencidria, hospedagem em nuvem, suporte técnico, migracdo de dados,

implantagao, treinamento, customizagoes e integragoes.

Diante da diversidade de modulos e servicos
envolvidos, a exigéncia genérica de comprovagao de execugdo de 50% do objeto

ndo permite aos licitantes identificar, previamente, quais serao os parimetros

objetivos utilizados pela Administracio na analise dos atestados de

capacidade técnica. Como consequéncia, aspectos que poderiam estar

previamente delimitados no instrumento convocatorio acabam sendo remetidos
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para a fase de habilitagdo, dificultando a compreensao dos critérios que orientarao

a analise da documentacao apresentada.

Também merecem revisao os critérios estabelecidos
para utilizagdo das horas técnicas destinadas as customizagdes, integracoes € ao

desenvolvimento de novas funcionalidades.

Embora o Edital distribua quantitativamente essas
horas entre a Prefeitura, os Fundos Municipais, a empresa publica, a Camara
Municipal e o Instituto de Previdéncia, ndo apresenta memoria de célculo capaz
de justificar o quantitativo global estimado, limitando-se a mencionar, de forma
genérica, que a previsdo decorre da andlise de demandas pretéritas e de

necessidades futuras.

Além disso, ndo foram definidos os perfis
profissionais abrangidos pela unidade de "hora técnica", nao sendo possivel
identificar se o quantitativo estimado contempla horas de analistas de negbcios,
desenvolvedores, especialistas em banco de dados, profissionais de integracao,
analistas de qualidade, consultores de implantacdo, especialistas em

infraestrutura ou profissionais de seguranca da informacao.

Também nao se identificou disciplina objetiva
quanto aos critérios de solicitagdo, priorizacdo, estimativa prévia, aprovagao,
registro das atividades executadas, aceite dos servigos, validagdo das entregas e

medic¢do das horas efetivamente consumidas.
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Esses aspectos possuem reflexos diretos na execucao
contratual, uma vez que dificultam a adequada gestdo e fiscalizacdo do banco de
horas previsto no contrato, bem como a correta precificagdo dos servigos pelos
licitantes, considerando que a complexidade das atividades podera variar

significativamente ao longo da execucao contratual.

Diante desse cendrio, entende a Impugnante que os
critérios de qualificacdo técnica e a disciplina das horas técnicas merecem
revisdao, mediante a definigdo de parametros objetivos que permitam identificar,
de forma clara, as parcelas de maior relevancia técnica, os critérios de aceitacao
dos atestados e a metodologia de utilizacdo, controle ¢ medicdo das horas
destinadas as customiza¢des ¢ novas funcionalidades, conferindo maior

objetividade a fase de habilitacdo e a futura gestdo contratual.

VIII. DA NECESSIDADE DE REVISAO DOS CRITERIOS
ESTABELECIDOS PARA A PROVA DE CONCEITO

Conforme ja destacado, a republicagao do Edital
promoveu alteragdes relevantes na disciplina da Prova de Conceito,
demonstrando a preocupacdo da r. Administragdo em aperfeicoar os critérios

destinados a demonstracao da solu¢ao ofertada.

Embora as alteragdes promovidas representem
importantes avancos em relacdo a versdo originalmente publicada, a analise
conjunta do Edital, do Termo de Referéncia e de seus anexos evidencia que ainda
permanecem aspectos que merecem revisdo, especialmente quanto a

correspondéncia entre a finalidade atribuida a Prova de Conceito e os requisitos
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efetivamente submetidos a avaliacdo, a objetividade da metodologia adotada e a

compatibilidade dos critérios estabelecidos com o objeto da contratagao.

O proprio Edital estabelece que a Prova de Conceito
constitui etapa destinada a demonstragdo das funcionalidades e do funcionamento
da solugdo ofertada. Nesse sentido, dispde que as funcionalidades deverao ser
constatadas mediante demonstracdo pratica do sistema, para valida¢do de, no
minimo, 85% das funcionalidades descritas, estabelecendo, ainda, que a licitante
devera apresentar a solu¢do em equipamento proprio perante a equipe designada
pela r. Administracdo e demonstrar o funcionamento do sistema em ambiente

WEB nativo.

Edital — Critérios Obrigatérios (1° paragrafo): “(...) deverdo ser constatados
mediante prova de conceito (...) para validagcdo de execucao de no minimo 85% de
todas as funcionalidades descritas (...), contudo, até o momento da contratagdo, a
licitante devera atender 100% das especificagoes (...).”

Edital — Critérios Obrigatérios (2° paragrafo): “Para prova de conceito, a
licitante (...) deverd apresentar em equipamento proprio as funcionalidades a
equipe de avaliagdo (...).”

Edital — Critérios Obrigatérios (3° paragrafo): “Para demonstrar que o sistema

se encontra em ambiente WEB Nativo, a empresa (...) deverd acessar o sistema

(...) de algumas funcionalidades para comprovar a veracidade de instalagao

em ambiente web (...).”

Partindo da propria sistemdtica adotada pela .
Administragdo, observa-se que os critérios atualmente estabelecidos para a Prova

de Conceito nao guardam plena correspondéncia com essa finalidade.
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Isso porque, embora a etapa tenha sido concebida para
demonstrar funcionalidades da solu¢do em ambiente operacional, parcela
significativa dos critérios obrigatdrios ndo corresponde propriamente a
funcionalidades do sistema, mas a requisitos relacionados a infraestrutura
tecnologica, a arquitetura da aplicacdo e as tecnologias empregadas em seu

desenvolvimento.

A classificagdo dos critérios constantes do Edital

demonstra essa realidade:

Secao dos critérios obrigatorios Natureza % do total
1° — Ambiente Computacional ‘ Nao funcional (infraestrutura) | 70 21,0%
2°— Contabilidade Piblica Funcional 41 12,3%
3° - Folha, RH e e-Social ‘ Funcional | 20 6,0%
4° — Portal da Transparéncia ‘ Funcional 43 12,9%
5° — “Gestdo Previdenciaria” (stack Nao funcional (tecnologia) 27 8,1%
tecnologico)
5° — “Gestdo Previdencidria” (itens Funcional 132 39,6%
de previdéncia) |
TOTAL — 333 100%

Conforme se verifica, dos 333 (trezentos ¢ trinta e
trés) itens previstos para avaliagdo, 97 (noventa e sete), equivalentes a
aproximadamente 29,1% do total, correspondem a requisitos ndo funcionais.
Desses, 70 (setenta) referem-se exclusivamente a infraestrutura computacional e
outros 27 (vinte e sete) dizem respeito a arquitetura tecnoldgica da solugdo,
enquanto apenas os demais tratam efetivamente das funcionalidades inerentes aos

modulos contratados.
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Conforme se verifica, dos 333 (trezentos ¢ trinta ¢
trés) itens previstos para avaliacdo, 97 (noventa e sete), equivalentes a
aproximadamente 29,1% do total, correspondem a requisitos nao funcionais.
Desses, 70 (setenta) referem-se exclusivamente a infraestrutura computacional e
outros 27 (vinte e sete) dizem respeito a arquitetura tecnologica da solugao,
enquanto apenas os demais tratam efetivamente das funcionalidades inerentes aos

modulos contratados.

Sob a perspectiva da engenharia de software,
requisitos funcionais e requisitos ndo funcionais constituem categorias técnicas
distintas e sdo submetidos a mecanismos igualmente distintos de validagdo. Os
requisitos funcionais representam as operacdes disponibilizadas ao usudrio,
abrangendo regras de negocio, rotinas operacionais, cadastros, consultas,
integragoes, relatérios e demais funcionalidades previstas para atendimento das
necessidades da r. Administracdo. Os requisitos ndo funcionais, por sua vez,
disciplinam atributos estruturais da solugdo, compreendendo aspectos
relacionados a arquitetura da aplicagdo, infraestrutura computacional,
disponibilidade, desempenho, seguranca, interoperabilidade, escalabilidade e

tecnologias empregadas em sua implementacao.

Por essa razdo, nao se mostra tecnicamente
compativel com a propria finalidade da Prova de Conceito exigir que a licitante
demonstre, em equipamento proprio e durante a apresentagdo funcional do
sistema, requisitos relacionados a existéncia de datacenter classificado como
TIER III, utilizacdo de enlaces redundantes EBGP com multiplas operadoras,

Web Application Firewall (WAF), banco de dados dedicado, arquitetura baseada
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em PostgreSQL, utilizacdo de JWT, estrutura de arquivos requirements.txt,

pgAdmin ou demais elementos inerentes a arquitetura interna da solugdo.

Esses requisitos, quando efetivamente considerados
necessarios a futura contratacdo, normalmente s3o demonstrados por
documentagao técnica, certificagdes, declaragdes do fabricante ou outros meios
proprios de comprovagdo, nao se confundindo com a demonstracao pratica das

funcionalidades do sistema perante a comissao avaliadora.

A propria distribuicdo dos critérios reforca essa
conclusdao. A maior se¢do isolada da Prova de Conceito corresponde justamente
ao bloco "Ambiente Computacional", composto por 70 (setenta) requisitos,
quantitativo que supera, individualmente, os critérios destinados a demonstragao
das funcionalidades de mddulos essenciais da contratacdo, como Contabilidade
Publica (41 itens), Folha de Pagamento, Recursos Humanos e eSocial (20 itens)

e Portal da Transparéncia (43 itens).

A concentracdo de parcela significativa dos critérios
obrigatérios em requisitos de infraestrutura e arquitetura tecnologica evidencia
que a Prova de Conceito, da forma como atualmente estruturada, acaba
deslocando seu foco da demonstracao das funcionalidades para a verificagdao de

aspectos relacionados a tecnologia utilizada no desenvolvimento da soluc¢do.

Essa conclusdo torna-se ainda mais evidente quando
se analisa o contetido dos proprios requisitos inseridos no bloco denominado
"Gestao Previdenciaria". Embora a nomenclatura remeta a demonstracao das

funcionalidades do modulo previdencidrio, observa-se que parte expressiva dos
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critérios ali previstos ndo se refere as rotinas de gestdo previdenciaria
propriamente ditas, mas a exigéncia de tecnologias, frameworks, linguagens de

programacao e arquitetura especifica de desenvolvimento.

5° - Gestao Previdenciaria ATENDE?
Arquitetura RESTful: A AP| deve seguir os principios REST, garantindo que todas as () ()
operagdes CRUD sejam realizadas de forma eficiente. SIM NAO
Autenticagdo e Autorizagdo: Implementacdo de autenticagdo baseada em tokens (JWT) () ()
eRaia.acanticseguianca nasiotacaciesda ARl S NAD
Validagdo de Dados: Validagdce robusta de dados de entrada utilizando serializers do () ()
Django Rest Framework para prevenir dados inconsistentes. SIM NAO
onamento da API: Implementagao de versionamento da para faciltar atualizagoes ()
futuras sem Impactar clientes existentes. SIM NAO
Tratamento de Erros: Sistema de tratamento de erros com respostas consistentes, | ( ) ()
inciuindo codigos de status HTTP apropriados. | SIM | NAO
Paginacdo e Filtragem: Suporte a paginacdo e filtragem nas consuitas da API para otimizar a () ()
performance e a experiéncia do usuario. | SM | NAO
CORS Configurado: Configuragdo de CORS (Cross-Origin Resource Sharing) para permitir () ()
requisigSes do frontend em Next js. SIM_| NAO
Cache de Respostas: Implementagdo de caching para respostas da APl com o objetivo de () ()
=sincetmpediomsntiasumshamedaciasassnle e ———
Gerenciamento de Dependéncias: Utilizacdo de requirements.txt ou Pipfile para gerenciar () ()
dependéncias do Django. SIM | NAO
Banco de Dados Relacicnal: Uso de um banco de dados relacional PostgreSQL com migragdes | ( ) ()
bem definidas para o versionamento do esquema. SIM NAO

Verifica-se que a Prova de Conceito passou a exigir,
dentre outros aspectos, arquitetura RESTful, utilizacdo de JWT para autenticagao,
serializers do Django Rest Framework, frontend desenvolvido em Next.js,
estrutura de arquivos requirements.txt ou Pipfile, banco de dados PostgreSQL,
migragdes do Django, utilizacdo de pgAdmin, além de bibliotecas especificas

como React, Material-Ul, Tailwind CSS e Formik ou React Hook Form.

Sob o aspecto técnico, tais requisitos dizem respeito
a arquitetura interna da aplicacao e a forma como a solu¢do foi desenvolvida, ndo
as funcionalidades disponibilizadas ao usudrio final. Em outras palavras, duas

solucdes distintas podem oferecer exatamente as mesmas funcionalidades, os
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mesmos fluxos operacionais, o mesmo nivel de desempenho e atender
integralmente as necessidades da r. Administracdo, embora tenham sido
desenvolvidas utilizando linguagens, frameworks, bancos de dados e arquiteturas

completamente diferentes.

A contratacdo tem por objeto o fornecimento de
solucdo tecnologica capaz de atender as necessidades funcionais da r.
Administracdo, ¢ ndo a adog¢do de determinada linguagem de programacao,
framework, banco de dados ou arquitetura especifica de desenvolvimento. Exigir,
como critério de aprovacdo da Prova de Conceito, a utilizacdo de tecnologias
previamente determinadas acaba por deslocar o foco da avaliagdo do resultado
funcional para a forma de implementacao da solugao, restringindo a participagao
de plataformas tecnologicamente equivalentes sem demonstracdo técnica de

imprescindibilidade.

No entanto, ndo se identificou, nos documentos que
instruem o certame, motivagdo técnica que justifique a adogao obrigatoria das
tecnologias especificadas na Prova de Conceito, tampouco demonstragdo de que
solugdes desenvolvidas em outras plataformas tecnoldgicas nao seriam

igualmente capazes de atender as funcionalidades exigidas pela r. Administracdo.

A propria redagdo do instrumento convocatdrio
evidencia essa auséncia de uniformidade, uma vez que, em outros trechos, admite
a utilizagdo de Sistema Gerenciador de Banco de Dados "preferencialmente de
codigo aberto", inclusive contemplando solugdes proprietérias, ao passo que, na

Prova de Conceito, passa a exigir tecnologias especificas de implementacao.
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Essa circunstancia recomenda a revisao dos critérios
atualmente previstos, de modo que a Prova de Conceito permaneca voltada a
demonstracdo das funcionalidades efetivamente contratadas, preservando a
possibilidade de participacdo de solugdes tecnologicamente equivalentes e
assegurando que a avaliagdo recaia sobre o desempenho funcional da solugdo, e
ndo sobre escolhas de desenvolvimento que, por si sés, ndo interferem na

capacidade de atendimento ao objeto licitado.

A necessidade de compatibilizacdo dos critérios
torna-se ainda mais evidente quando se compara o universo de funcionalidades
que compdem o objeto da contratacdo com os mddulos efetivamente submetidos

a Prova de Conceito.

Embora o Termo de Referéncia contemple ampla
solucdo integrada de gestdo publica, abrangendo modulos financeiros,
administrativos, or¢camentarios, patrimoniais, licitagdes, contratos, compras,
almoxarifado, frota, tesouraria, ouvidoria, protocolo eletronico, servigos digitais,
gestdo previdenciaria e demais sistemas correlatos, os critérios obrigatorios da

Prova de Conceito concentram-se em apenas cinco grupos de avaliagao.

O quadro abaixo evidencia essa distribui¢ao:

Moddulo do objeto (4.1.8 / 4.1.9) Item obrigatorio Req. funcionais

na POC? (aprox.)
Contabilidade Publica SIM (2°) ~ 456
Folha, RH e e-Social SIM (3°) ~ 170
Portal da Transparéncia SIM (4°) ~25
Planejamento e  Execugdo  Orcamentaria NAO ~ 109
(PPA/LDO/LOA)
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Licitagdes, Compras, Contratos ¢ Atas de RP NAO =79
Ouvidoria / e-SIC / Atendimento Digital NAO ~53
Controle de Frota e Abastecimento NAO ~32
Patrimé6nio NAO ~23
Almoxarifado NAO =42
Tesouraria / Ordem de Pagamento NAO = 2l

B.I - Gestao de Custos NAO ~ 14
Protocolo Eletronico NAO esparso
Servigos Online / Terceiro Setor NAO sem rol proprio

Verifica-se que modulos essenciais da contratacao,
como Planejamento e Execu¢do Or¢amentaria (PPA, LDO e LOA), Licitacdes,
Compras, Contratos ¢ Atas de Registro de Precos, Ouvidoria, e-SIC, Atendimento
Digital, Controle de Frota, Patrimdonio, Almoxarifado, Tesouraria, Gestao de
Custos e Protocolo Eletronico, ndo possuem qualquer item obrigatério de
demonstragdo na Prova de Conceito, embora representem parcela relevante das

funcionalidades que compdem o objeto licitado.

Em sentido oposto, o moédulo de Gestao
Previdenciaria, destinado exclusivamente ao Instituto de Previdéncia, concentra
aproximadamente quarenta por cento de todos os critérios submetidos a
avaliagdo, enquanto o bloco destinado ao Ambiente Computacional representa,

isoladamente, cerca de vinte e um por cento da Prova de Conceito.

Essa  distribuicdo  ndo  aparenta  guardar
correspondéncia com as parcelas de maior relevancia do objeto contratado,
concentrando parcela significativa da avaliacdo em requisitos de infraestrutura e
em funcionalidades especificas de um unico modulo, ao passo que sistemas

estruturantes diretamente relacionados as atividades administrativas, financeiras,
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orgamentarias e licitatérias deixam de integrar a etapa obrigatéria de

demonstracao.

A propria forma de organizacao dos critérios também
merece aperfeigoamento. Ao analisar o Anexo correspondente, observa-se que
diversos requisitos funcionais foram fragmentados em multiplos itens
independentes de marcacdo "SIM/NAO", fazendo com que um Unico requisito
passe a representar diversas ocorréncias distintas para fins de céalculo do

percentual minimo de aprovagao.

Possuir integrago automatica entre os médulos; ( . ‘ (
Contabildade. s(”f‘ N(A)o
Compras e Licitagbes. . §(m)‘ | N% 1
Folha de Pagamento, s(l!; N(N)J
o 2l
e s(mfi N(A)o_
i s(w; N
- sui | Khs
- 25

Situagdo semelhante ¢ observada em diversos

outros pontos do Anexo.
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Fumﬂt a consulta de empenhos contendo informacdes de toda a movimentacdo éo empenho,
bem como, anulagdo, liquidagdo, retengiio, pagamento, visualizando seus itens e documentos | { ) N&)
fiscals da liguidaclio, bem como. a possibilidade de anexar arquivos € a realiza¢io de filtro por: SiM o
CNPJICPF do fornecedor. (O O
SiM
Nome do fornecedor. () {)
SIM | NAO
Valor {intervalo). (O O
— sM | NAO
NG do empenho, () ()
i SIM | NAO
() ()
Programatica,
A sM | NAO

Sob o aspecto técnico, essa forma de estruturacao
amplia artificialmente a quantidade de itens submetidos a avaliacdo, altera o peso
relativo de determinados requisitos e interfere diretamente no célculo do
percentual minimo de oitenta e cinco por cento exigido para aprovacao da Prova

de Conceito.

A consequéncia pratica ¢ que funcionalidades de
mesma relevancia passam a possuir pesos distintos simplesmente em razao da
forma como foram desmembradas no Anexo, dificultando a reproducao objetiva

do resultado da avaliacdo e reduzindo a transparéncia do procedimento.

Essa dificuldade ¢ reforcada pelo fato de o proprio
Edital estabelecer, simultaneamente, a necessidade de aprovagdo mediante
atendimento minimo de oitenta e cinco por cento das funcionalidades avaliadas
e, a0 mesmo tempo, exigir que a futura contratada apresente cem por cento das

especificacoes até a contratagao.

Embora seja legitimo que a r. Administracao

estabelega requisitos minimos para contratacao da solugdo, a coexisténcia desses
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dois critérios, sem definicdo objetiva acerca do universo efetivamente

considerado para cada um deles, dificulta a compreensao dos limites da Prova de

Conceito e dos reflexos decorrentes de sua aprovacao.

A situagcdo torna-se ainda mais sensivel porque o
instrumento convocatorio faz referéncia a metodologia constante do Anexo II
como parametro para condugdo da avaliacdo. Entretanto, referido Anexo limita-
se a relacionar requisitos acompanhados de marcagdo "SIM/NAO", sem
estabelecer matriz de pontuagdo, critérios eliminatérios, pesos relativos,
metodologia de sele¢do dos itens, forma de célculo do percentual minimo ou
mesmo defini¢do objetiva acerca do universo de funcionalidades que compora a

avaliagao.

Em outras palavras, embora o Edital remeta a
existéncia de metodologia especifica para condu¢do da Prova de Conceito, ndo
foi possivel identificar, nos documentos disponibilizados, disciplina
suficientemente detalhada capaz de permitir aos licitantes compreender

previamente como serd conduzido o procedimento de avaliacao.

Também merece atencdo o fato de a Prova de
Conceito contemplar demonstracdo de funcionalidades relacionadas ao mddulo
"Obras", incluindo integracao entre Obras, Frota e Patrimonio, ordens de servigo,
laudos de medi¢cao e demais rotinas correlatas, embora referido médulo nao
integre o objeto da contratacdo descrito nos itens 4.1.8 e 4.1.9 do Termo de

Referéncia.
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Possuir integrag3o automatica entre os médulos; i bt (')
SiM NAO
; () ()
Contabilidade. siM | NAO
- () ()
f:ompras e Licitagbes. SiM NAO
() ()
Folha de Pagamento. SIM | NAO
= : () ()
rotas SIM | NAO
) () ()
Almoxarifado. (SIM | NAO
2 ' () ()
atrimadnio s
Obras. & i
é
= . () ()
rotocolo SIM NAO

Além disso, o proprio Anexo apresenta requisitos
classificados como "desejaveis", a0 mesmo tempo em que estabelece obrigagao
de atendimento integral de cem por cento das especificagdes até a contratagao,
sem definir, de forma individualizada, quais requisitos possuem natureza
eliminatoria, quais constituem apenas funcionalidades desejaveis e quais

efetivamente integrardo o calculo do percentual minimo exigido para aprovagao.

Considerados em conjunto, esses aspectos
demonstram que, embora a r. Administra¢ao tenha promovido relevantes avangos
na disciplina da Prova de Conceito por ocasido da republicagdo do Edital, ainda
permanecem critérios que merecem aperfeicoamento quanto a delimitagcao do
objeto da avaliagao, a distribuicdo dos requisitos entre os modulos contratados, a
metodologia de pontuagdo, ao célculo do percentual minimo de aprovagdo e a

propria finalidade da Prova de Conceito.

Observa-se que todos esses aspectos possuem um
elemento comum: a auséncia de correspondéncia entre o objeto da contratagdo, a
finalidade atribuida a Prova de Conceito e a metodologia estabelecida para sua

realizacdo. Em vez de concentrar a avaliacao nas funcionalidades representativas
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da solucdo, a sistematica atualmente prevista combina requisitos funcionais,
requisitos nao funcionais, critérios de infraestrutura, tecnologias especificas de
desenvolvimento, funcionalidades estranhas ao objeto e parametros de avaliagdo
insuficientemente delimitados, dificultando a realizacdo de procedimento

tecnicamente objetivo e plenamente reproduzivel.

Diante desse cenario, entende a Impugnante que a
disciplina da Prova de Conceito ainda demanda aperfeicoamentos para que a
avaliacdo permaneca efetivamente vinculada ao objeto contratado, recaia sobre
as parcelas funcionalmente mais relevantes da solucdo, adote metodologia
objetiva e previamente conhecida pelos licitantes e preserve a necessaria
correspondéncia entre os critérios de avaliagao e a finalidade atribuida a propria
Prova de Conceito pela r. Administracdo. Somente com esses ajustes serd possivel
assegurar uma demonstracao tecnicamente consistente, transparente e compativel
com os principios do julgamento objetivo, da isonomia e da sele¢do da proposta

mais vantajosa.

IX. PEDIDOS

Diante do exposto, requer a Impugnante:

I. O recebimento e conhecimento da presente impugnagao, por ser propria e

tempestiva, nos termos do art. 164 da Lei n® 14.133/2021;

II. O acolhimento da presente impugnacdo, para que a r. Administragao
promova a revisao do Edital, do Termo de Referéncia e dos demais

documentos que compdem a fase preparatoria da contratagao, sanando as
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inconsisténcias apontadas ao longo desta peca, especialmente aquelas

relacionadas:

a. acompatibilizagdo entre o prazo de vigéncia contratual, o orgamento

estimado e os quantitativos previstos para a contratagao;

b. a metodologia adotada para formag¢do do or¢amento estimado e a

pesquisa de precos que embasa o certame;

c. a uniformizacao das disposicdes constantes do Edital, do Estudo
Técnico Preliminar, do Termo de Referéncia, da planilha estimativa

e da minuta contratual;

d. aos critérios de qualificacao técnica e a disciplina aplicavel as horas

técnicas destinadas as customizagdes e integragoes;

e. ao Modelo de Niveis de Servico (SLA), mediante a defini¢ao de
critérios objetivos para afericdo da disponibilidade, medi¢cao dos

indicadores, aplicagao de penalidades e remuneragao dos servigos;

f. a disciplina da Prova de Conceito (POC), mediante a revisao dos
critérios de avaliagdo, da metodologia aplicavel e dos requisitos
exigidos, de forma a compatibilizad-los com o objeto da contratagao
e assegurar critérios objetivos, transparentes e previamente

definidos para a demonstracao da solugao ofertada.
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III.  Caso as alteragdes decorrentes do acolhimento da presente impugnacao

impactem a formulacao das propostas ou as condi¢oes de participa¢do no
certame, seja promovida a republicagdo do Edital, com a consequente
reabertura dos prazos legais, nos termos do art. 55, §1°, da Lei n°

14.133/2021.

IV. Por fim, requer que a presente impugnag¢do seja integralmente apreciada,
com decisdo fundamentada acerca de todos os pontos suscitados, em
observancia aos principios da motivagao, da transparéncia e da autotutela
administrativa.
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